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Questionnaire complémentaire sur les techniques et
I’organisation du travail

Journée de référence :

le|_|_| |_|_|(ounuitdu |_|_||_|_|au]_|_|l_|_])

Jour Mois

Nous allons parler de lafagon dont vous travaillez......

Décrivez précisément votre travail : n'oubliez pas vos taches
secondaires

Pour les employés, ouvriers et non déclarés
Réponse « 0»a «4»,«9 »oublanc ala Q. 20adu
guestionnaire principal

Donc parmi les taches que vous accomplissez, méme
occasionnellement,ily a:

a Nettoyage ?

(O] | T Oo
Non..........ooevee. O®
NETTOI




b Aménagement, entretien ou réparation de locaux ?
OUicooiiiiiiin,

c Installation, réparation, maintenance, entretien ou réglage de

matériels ?

d Contréles de qualité, essais de produits ?

e Manutention, magasinage, transport ?

f Production, exploitation, chantiers ?

g Dactylo, saisie (sans secrétariat) ?

h Archivage, classement ?

i Secrétariat ?

j Accuell (sans vente) ?

| Vente ?

m Comptabilité, facturation ?
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n Gestion du personnel ?

(O 1] P Oo
NON.....o v, O®
GESPER
o Surveillance, gardiennage, sécurité ?
(O] | T Oo
Non..........oevevee. O®
GARDIEN

p Gestion (sauf personnel, comptabilité), calcul de prix de
revient, vérification de documents, formalités administratives ?

OUi..oovveieeiin, Oo
Non..........ooevee. O®
GESTION
g Formation (d’apprentis, de stagiaires....) ?
OUiooooviiiiiienenn, OO
Non..........oevee, O®
FORMAT
x Tache ne pouvant se classer dans la grille précédente ?
Yol Y=Y SR Réservé alaDR
AUTRES

Pour les AG. De maitrise, techniciens, cadres et non
déclarés.

Réponse »5» a« 9»ou «blanc »ala Q. 20adu
guestionnaire principal

Donc, parmi les fonctions que vous exercez, méme
occasionnellement,ily a:

a Participation a I'état-major de I'entreprise ?

(O] | T Oo
Non..........oevevee. O®
MANAGER
b Fonction personnel (direction, gestion du personnel) ?
(O 1 P Oo
NoNn.........ceveeenne. O@
PERSO
¢ Fonction administrative (sauf personnel) ?
(O] | T Oo
NON......ovvieeenn, O®
CHEFADMI
d Fonction financiére ?
(O 1] P Oo
N\ [o] o P O®
FINANCE



e Fonction comptable ?

g Production, fabrication, chantiers ?

j Informatique (sauf saisie) ?

k Sécurité du travail ou de la production ?

| Santé ?

m Enseignement, formation ?

X Autre fonction ?
o] Yo (1=
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Quelle est la tache, la fonction que vous considérez
comme principale ?
Inscrire son identifiant................cooo i

Vos horaires de travail sont-ils :

1.LeS MEMES tOUS IE€S JOUIS.......c.vie i e
2. Alternants : 2x8, 2 équipes, 2 brigades, etC........................
3. Alternants : 3x8, 3 équipes, 3 brigades, 4x8 , etc.........
4. Différents d'un jour a l'autre, fixés par I'entreprise.........
5. Modifiables par vous —-méme, d’un jour a l'autre, dans

un systeme du type horaires alacarte ..............c.ccovevnnn.

6.Variables d’'un jour a l'autre, déterminés par vous-méme

a Travaillez-vous le dimanche (entre O et 24 heures) ?

1.Tous [eS diMaANCNES. .. .....e e e e e e e e,
2. Certains dimanches seulement..........ooovvveiiii ...
B M S . e et e

b Cela vous donne-t-il une PRIME, un COMPLEMENT DE
SALAIRE ?

a Travaillez-vous le samedi (entre O et 24 heures) ?

1.TOUS 1S SAMEAIS. .. e et e e e e e e e e e e e e e
2. Certains samedis SEUIEMENT. ... e ee e e
RN =11 o - LT

b Celavous donne-t-il une PRIME, un COMPLEMENT DE
SALAIRE ?

a Travaillez-vous la nuit (entre 0 et 5 heures)

1. TOULES 1€S NUILS. ..o e e e e e e,
2. Certaines NUItS SEUIEMENT. .. ...coe e e e e e
TR E- 10 o= VLT

PRINCIP
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11

b Celavous donne-t-il une PRIME, un COMPLEMENT DE
SALAIRE ?

Occupez-vous différents postes ?

(un poste complexe par « nature » ne doit pas étre compté comme plusieurs
postes : voir les instructions.

Ne confondez pas non plus avec les « postes » au sens du « travail posté » : 2 X 8,
3X8...)

1. OUI, vous faites une ROTATION REGULIERE entre
PIUSIEUIS POSTES. ...ttt e e et e e e e

2 . OUI, vous changez de poste EN FONCTION DES

SIREPONSE 1 A Q 9 : OCCUPE DIFFERENTS POSTES

a Celavous donne-t-il une classification particuliére
reconnue dans le calcul de votre coefficient ?

Vous m’avez dit tout a I'heure que votre emploi dans
I'entreprise.......... avait commencé en ........ (pour
I'enquéteur : voir la Q. 17c¢ du questionnaire principal). Mais
Vous n'y 'avez peut —étre pas toujours fait le méme travail.
Depuis quelle année occupez-vous votre(vos)poste(s) de
travail actuel 2. ..o

Dans le cas de polyvalents qui auraient commencé leurs différents postes a des
moments différents : se référer au poste qui a été commencé le plus tard.
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14

15

16

EN DEHORS DE VOUS, combien y- a -t - il de personnes SOUS
LES ORDRES DU MEME SUPERIEUR HIERARCHIQUE
IMMEDIAT QUE VOUS ?

O. PEISONNE. ..o e e e
A. L AUITE PEISONNE. ... et et e e e e e e e e e
B. 2 QULIeS PEISONNES. ...ttt et e e e e e e e e
C.30U4 autreS PEISONNES. ... ..uit i i ittt et ie e e e aaens
D. 589 QUtreS PEIrSONNES......ouu it eetieeeeee e aeeaneeeeens
E. 10 @49 QUtreS PErSONNES.......uviitieeenieaiiee e aeiene s
F. 50 personnes ou davantage............c.oceviiuiieiieinnienienenennn.
XoNE SAIL PAS. ..t e e

S'IL Y A D AUTRES PERSONNES AYANT LE MEME CHEF :

REPONSE AUTRE QUE 0 ALA Q. 12

Parmi ces personnes qui ont le méme supérieur hiérarchique
immédiat que vous, combien font EXACTEMENT LE MEMEtravail que
vous ?

O. PeISONNE. .. e
A. 1 AuUtre PEIrSONNE......cc ittt e et e e e
.2 AULIES PEISONNES ... ..ttt it e ee e e et e e e e ens
. 30U 4 AUIreS PEISONNES. .. ittt et e it e e e aens
.5a29autreS PErSONNES........ovvi i i e e
.10 249 aUtreS PEISONNES....uv ittt e e e e e e e e aaaen
.50 personnes ou davantage..........ccoeerierieniinieieneneanas
NE SAIL PAS... e

X T moQO®

Q

Vous-méme, avez-vous des personnes SOUS VOSs ordres ?

b L'augmentation de salaires, les primes ou la promotion de ces
subordonnés DEPENDENT-ELLES ETROITEMENT DE VOUS ?

OUl.oo v

En dehors éventuellement de vos subordonnés, vous arrive—t-il de
donner des consignes, des ordres a d’autres personnes
travaillant dans votre entreprise ou de leur dire ce qu’elles doivent
faire ?

Les indications données par vos supérieurs hiérarchiques
vous disent ce qu'il faut faire. En général, est-ce que:
1 .ils vous disent aussi comment faire le travail ?.........cccvvvvennnnnn.

2 . ils indiquent plutdt I'objectif du travail et vous choisissez vous-
MEéme la facon d'y arfiver ? .......cooviieii i

Oo=0Q.14
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a Vous arrive-t-il de discuter SEUL avec vos supérieurs hiérarchiques
de la nature et de la quantité du travail que vous aurez a faire ou de la
facon de procéder ?

b Vous arrive-t-il d’en discuter avec vos supérieurs hiérarchiques EN
COMPAGNIE DE VOS COLLEGUES ?

C Et Vous arrive-t-il d’en discuter ENTRE COLLEGUES, SANS QUE VOS
SUPERIEURS HIERARCHIQUES SOIENT PRESENTS ?

VOUS RECEVEZ DES ORDRES, DES CONSIGNES, DES MODES
D'EMPLOI.

Pour FAIRE VOTRE TRAVAIL CORRECTEMENT, est-ce que :
1. Vous appliquez strictement les consignes.........................

2 . Dans certains cas, vous faites autrement................cooin..
3. La plupart du temps vous faites autrement........................

En dehors de vos chefs, y- a - t-il d’autres personnes qui
vous donnent des consignes, des indications sur ce que
vous devez faire ?

a LES COLLEGUES AVEC QUI VOUS TRAVAILLEZ HABITUELLEMENT

Oui, celaarrive........coovvvvieiiiinnns

b D’AUTRES PERSONNES OU Sservices DE VOTRE ENTREPRISE ?
Oui,celaarrive.......cccoveieeeiiiin...

¢ Des PERSONNES EXTERIEURES A VOTRE ENTREPRISE
(par ex. : clients, fournisseurs, donneurs d’ordre, sous-traitants) ?
Oui, celaarrive............cocoov v,

Et DEMANDEZ—VOUS VOUS -MEME DES RENSEIGNEMENTS :
a a VOS SUPERIEURS HIERARCHIQUES ?
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b aux COLLEGUES AVEC QUI VOUS TRAVAILLEZ D'HABITUDE ?

POUR VOUS INDIQUER CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE OU |la facon de
procéder, les indications, les consignes ou les modes

d’emploi importants vous sont-ils donnés:
a Oralement, DE VIVE VOIX ?

¢ Par ECRIT?

d Par GESTES ?

f Par I'intermédiaire d'une autre MACHINE (exemple un écran de
contrble) ?

g Des indications IMPORTANTES vous sont—elles données dans
une langue AUTRE QUE VOTRE LANGUE MATERNELLE ?

1. Oui, en francais et ce n'est pas notre langue maternelle.........

2 . Oui, dans une langue qui n'est PAS LE FRANCAIS (et pas non plus
votre langue maternelle)......... ..o
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23

24

25

Supposons que vous vouliez ECHANGER DU TRAVAIL AVEC UN
COLLEGUE, c’est adire : il fait une partie de votre travail et
vous faites une partie du sien. Est-ce que, EN PRATIQUE :
1.1l SUFFIT de vous arranger entre

collegues........ccooveiiiiiiiiiiinnne,
2.Vous devez seulement INFORMER VOTRE CHEF ..........c.cocvivvnnnn.

3.Vous avez besoin de L’AUTORISATION DE VOTRE CHEF...............
4.C’est INTERDIT (et effectivement impossible)..............ccceveennnen.
9. SANS OBJET, personne avec qui échanger du travail .................

DEVEZ-VOUS PERSONNELLEMENT RESPECTER DES NORMES DE
PRODUCTION QUANTITATIVES OU DES DELAIS PRECIS ?
1. CADENCE IMPOSEE PAR LA MACHINE, les équipements..............

2. Oui, a respecter en UNE HEURE AU MAXIMUM .......covvivenennnnnn.
3. Oui, a respecter en UNE JOURNEE AU MAXIMUM .........c.evvinnnnnns
4. Oui, a respecter en UN MOIS AU MAXIMUM .....ouvvuvninvnnnnnennne.
5. Oui, sur une PERIODE PLUS LONGUE .......vuvesiiiiniinieeaeeennanns
6. Non, ninormes Ni délais Précis..........oovviiii i e,
Devez-vous PERSONNELLEMENT respecter des NORMES DE QUALITE
CHIFFREES PRECISES (Par exemple : taux de rebut, caractéristiques

mesurables du produit.) ?
1. OUI, PRECISER. ...ttt it e e e e e e e e e e ene e

Sirep.2a4d4alaQ.23ourep.2alaQ 24 délais ou normes
de quantité ou de qualité

Si vous faites MIEUX que les normes ou si vous étes plus rapide que
les délais prévus, est-ce que ¢a a une influence DIRECTE (favorable)
sur :

a. Votre SALAIRE ?

b. Vos PRIMES ?

d. Votre AVANCEMENT ?

10
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Sirep.2a4alaQ.23ourep.2alaQ 24 délais ou normes

de quantité ou de qualité
Sivous NE RESPECTEZ PAS les normes ou les délais, est-ce que ¢a a

une influence DIRECTE (défavorable) sur :
a. Votre SALAIRE ?

b. Vos PRIMES ?

d. Votre AVANCEMENT ?

Quand au cours de votre travail, IL SE PRODUIT QUELQUE CHOSE
D'ANORMAL, est-ce que .
1. Laplupart du temps, c’est vous qui REGLEZ L'INCIDENT ............

2 . C’est vous, mais SEULEMENT POUR CERTAINS incidents bien
Précis, PREVUS D'AVANCE ... ..ottt it e i e e i e e enenen
3. Vous faites généralement APPEL A un supérieur, un collégue, un
SEIVICE SPECIALISE ...ttt et e et e e e e e e e e

Si vous tombiez, BRUSQUEMENT malade, pourriez-vous étre remplacé
DANS LES 24 HEURES :
1. Par un INTERIMAIRE ... ..ttt ettt e e e e e e e e e eneeeann e

2. Seulement par QUELQU’UN DE VOTRE ENTREPRISE ............u.. ...
3. Par PERSONNE ...ttt it ittt et et et ete e ete e eae e eae e ee e eneaans

Précisez la SPECIALITE DE VOS DIPLOMES

a. Bac, Série:

b. Enseignement technique ou professionnel, spécialisé :

b. Enseignement supérieur ou supérieur technique, spécialisé :

2. Il ne demande aucune formation.......cvvveeeeiin e iieaens

3. Il est dans le méme domaine, mais vous avez une formation de
LTV = = LU YU o =T 1= |

4. 1l est dans le méme domaine, mais vous avez une formation de
O TAVZET= LU0 11U

5. Non, il réclame une formation différente............covviiiiviiviinienne.
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34

a. Y a-t-il des GROUPES D'EXPRESSION dans votre ETABLISSEMENt ?

b. EN FAITES-VOUS PARTIE ?

Dans votre établissement, Y a-t-il une bofte & idées?

POUR TOUS

a. Les innovations sont-elles récompensées?

Je vais maintenant vous citer un certain nombre de matériels et je
voudrais que vous me disiez si vous PERSONNELLEMENt, vous les
utilisez, MEME OCCASIONNELLEMENT DANS VOTRE TRAVAIL ?

Pour I’enquéteur : 'enquété peut utiliser plusieurs des matériels
cités. Dans ce cas, il faut renseigner toutes les questions
correspondantes. Un méme matériel (c’est a dire un seul appareil)
peut correspondre a plusieurs questions. Dans ce cas, on ne
renseignera que la premiére des questions correspondantes.

Tous les matériels doivent étre cités par 'enquéteur, méme lorsque
leur utilisation est peu probable. Bien sir, I'enquéteur peut adapter le
libellé de la question pour éviter qu’elle ne paraisse trop incongrue.

12
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*35 a. UTILISEZ-VOUS, UN ROBOT, OU UN AUTRE APPAREIL DE MANI-

PULATION POUVANT SE DEPLACER AUTOMATIQUEMENT DANS LES
TROIS DIMENSIONS (méme occasionnellement)?
1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tdche annexe

b. TRAVAILLEZ-VOUS SUR UNE MACHINE OU UN APPAREIL
FONCTIONNANT EN FLUX CONTINU (REGULEE AUTOMATIQUEMENT)
(méme occasionnellement)

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tdche annexe

C. UTILISEZ-VOUS UNE MACHINE OUTIL A COMMANDE NUMERIQUE ou

un centre d’'usinage ou une presse automatique (méme occasion-
nellement) ?

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................
2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tdche annexe

d. UTILISEZ—VOUS UN LASER (ou un appareil utilisant I'opto —

électronique)
(sauf dans un terminal informatique)
(méme occasionnellement) ?

. oui, dans le cadre de ma tache principale........................
. oui, mais seulement dans le cadre d’une tdche annexe

N B

. UTILISEZ-VOUS UNE MACHINE SPECIALISEE DE TRAITEMENT DE

TEXTE (ou une machine de traitement de courrier)
(ordinateur multitaches faisant du traitement exclus)
(méme occasionnellement) ?

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................
2 . oui, mais seulement dans le cadre d’'une tdche annexe
1 T oo ] o PR

D

f. UTILISEZ—VOUS UN MINITEL
(MEME OCCASIONNELLEMENT DANS VOTRE TRAVAIL ) ?
1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’'une tache annexe
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%k g. UTILISEZ—VOUS UN MICRO-ORDIinateur avec lequel vous

ECHANGEZ DES INFORMATIONS : vous lui transmettez des données,
par exemple par I'intermédiaire d'un CLAVIER, et il vous en transmet,
par exemple grace a un ECRAN

(machine spécialisée de traitement de texte exclue)

(MEME OCCASIONNELLEMENT) ?

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’'une tache annexe

h. UTILISEZ-VOUS UN TERMINAL, émission - réception permettant de
COMMUNIQUER DES INFORMATIONS A UN ORDINATEUR, par exemple,
grace a un CLAVIER, et d’en RECEVOIR, par exemple grace a un
ECRAN

(MEME OCCASIONNELLEMENT) ?

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’'une tache annexe
R 0 o o ] o [

l. UTILISEZ-VOUS un appareil permettant de RECEVOIR DES
INFORMATIONS D'UN ORDINATEUR, MAIS SANS POSSIBILITE

D’EN ENTRER (par exemple, un écran de controle, a I'exclusion
d’un simple écran de télévision)
(méme occasionnellement) ?

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................
2 . oui, mais seulement dans le cadre d’'une tache annexe.......

Xk J. UTILISEZ-VOUS un appareil permettant de COMMUNIQUER DES

INFORMATIONS D'UN ORDINATEUR, MAIS SANS POSSIBILITE D'EN
RECEVOIR (par exemple, un clavier sans écran, ou une machine
enregistreuse)

(méme occasionnellement) ?

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tache annexe.......

k. UTILISEZ-VOUS DES LISTAGES (listings) D'ORDINATEUR ?
(MEME OCCASIONNELLEMENT)
1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tache annexe.......
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* |. REMPLISSEZ-VOUS DES DOCUMENTS DESTINES A UNE SAISIE

INFORMATIQUE ?
(MEME OCCASIONNELLEMENT)
1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tache annexe.......

m. UTILISEZ-VOUS DES MOYENS VIDEO (pour autre chose que
communiquer avec un ordinateur) ou un SYSTEME DE
TELESURVEILLANCE ?

(MEME OCCASIONNELLEMENT)

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tache annexe.......

N. VOTRE POSTE DE TRAVAIL EST-IL RELIE A UN SYSTEME
AUTOMATIQUE DE DEPLACEMENT DES PIECES OU DES PRODUITS
PERMETTANT LEUR TRANSFERT D'UN POSTE DE TRAVAIL A L’AUTRE

OU D'UNE MACHINE A L'AUTRE ?
(par exemple : chaine de transfert, convoyeur aérien...... )
1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tache annexe.......

0. UTILISEZ-VOUS UN AUTRE EQUIPEMENT « MODERNE »
NOUS N'AURIONS PAS PARLE ?

(méme occasionnellement , dans votre travail)

1. oui, dans le cadre de ma tache principale........................

2 . oui, mais seulement dans le cadre d’une tache annexe.......

DONT

Pour I'enquéteur : pour TOUS les équipements utilisés par I'enquété
(réponse « 1 » ou « 2 » , le complément correspondant doit étre rempli. S'il
n'y a pas de complément a remplir, passer directement a la question 36.

Complément a la question 35a

POUR CEUX QUI UTILISENT UN ROBOT : REPONSE « 1»0U«2»A
LA Q. 35A

1. En moyenne, combien de temps utilisez-vous cette
machine ?
? Heures par jour..........coovvvivviiiieiie e

Ou ? Heures par semaine.............cccevverneinennnns

Ou ? heures parMOoIS.......ccvvveeeeiiiiiieiienannn,
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2. Est — ce que le fait d’utiliser cette machine vous donne une
CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ...7?

L OUI e
2 1 [ ] o T PP
0 L NE SAIL PAS. .. it it e e e e e

3. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?
1. oui

L0 e

6. Quand la machine que vous utilisez a-t-elle été installée ? ...

7. Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous sur
Cette MACKING 2. . i e e e
8. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser cette
machine ?

(o1 R
NON....covvvveiiinene,
9. (Siouial):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?..................

10. Quand vous avez commencé a utiliser cette machine, avez-
vous d’abord travaillé en bousLEavec quelqu’un de plus
expérimenté

11. (sioui a 10)
Pendant combien de jours ?............ccccooiieiiiii i
12. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans

I’établissement, pensez-vous que cette machine
a. améliore la qualité ?
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3. NE SAIL PAS. . ittt

9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

b. diminue les codts ?

3. N SAIL PAS. .ottt it
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

c.vaplus vite ?

BN SAUIL PAS. ..ttt ittt e e e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

d. permet de mieux adapter la production ala demande ?

BINE SAIL PAS... ot
9. Sans objet : équipement installé des le début....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

BN SAUIL PAS. ..ttt et et e e e e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

13. L’introduction de cette machine a-t-elle TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?

O 0 TR =Y o 0 01
2. 0Ul, BN MOINS DIEN ..ot e e e

4. NE S€ PrONONCE PAS ..vvin it eitiee et et e et e e e e eie e e aens
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation ...........
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Complément a la question 35b

Pour ceux qui utilisent un appareil a flux continu : réponse
«l»ou«2»alaqQ.35b

1. En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur cet
appareil ?
Heures par jour..........covciveiiiiiiiiiieenenen

Ou ? heures parsemaine.............ccoceeevveenennnn.
Ou ? heures par MoIS.......c.ocvviieiii i eenn,
2. Est — ce que le fait d’utiliser cette machine vous donne une

CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

N
>
o
=}

w
S
D
n
Q.
=t
ge;
D
7]

COUL o e e

W N R A

5. Assurez-vous personnellement :
1.la totalité des réglages de votre appareil..............cccccvveneenns

2. une partie des réglages seulement .............ccoeviiiiie e,
3.aUCUN TeGIage.....o i

6. Assurez-vous personnellement :

1.la totalité de I'entretien de votre appareil...................coeee.
2. une partie de I'entretien seulement ..............ccooiiiiii .
3.AUCUN ENErEtIEN ... .t e

7. Quand I'appareil que vous utilisez a-t-il été installé (ou
PROFONDEMENT MOdifi€).......ccovviiiiiiiiiii i e

8. Vous, PERSONNELLEMENT, depuis quand travaillez-vous sur
Cet AP Pareil 2. e

9. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser cet
appareil ?
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10. (Siouia9):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?.................

11. Quand vous avez commencé a utiliser cette machine, avez-
vous d’abord travaillé EN DOUBLE avec quelqu’un de plus
expérimenté ?

12. (siouiall)
Pendant combien de jours ?..........c.ccoceiie oo

13. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous que cet appareil ?

a. améliore la qualité ?

3 N SAIL PAS. ..ttt et e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

b.diminue les cots ?

3. N SAIL PAS ..ottt it
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

c.vaplus vite ?

3 N SAIL PAS. ..ttt et e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

d. permet de mieux adapter la production a la demande ?

3. N SAIL PAS ..ottt it
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................
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e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

f. sert a autre chose ?
L.OUI, PRECISER. ..« ettt et e e e e e e e e e e e,

3. NE SAUIL PAS. ettt e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

14. L’introduction de cet appareil a-t-il TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?
O 0 TR =Y o 01

2.0Ui,enmoINS bien .. oo,

4. NE€ SE PrONONCE PAS .vvin ettt et et rae e e e e e e eens
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation ...........

Complément a la question 35c

Pour ceux qui utilisent une machine a commande
numérique : réponse « 1 »ou « 2» alaQ. 35¢c

1. Est-ce:

L.UN Centre d’USINAgE. .. ...v vt vee e e v e e ee e e e e
2.Une presse automatiQUe..........oveuiiieiie i e ieee e
3.Une machine outil. Préciser...........c.cooiv i i i e,
4. Une autre machine. Préciser..........ccoooviiiiiiiiiciin i,

2. En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur cette
machine ?
Heures par jour..........c.ccoveiiiiiiiieenennns.
Ou ? Heures par semaine...........cc.coeeeeuniinnnenns

Ou ? Heures par MoiS.......coovvvieiieiiiieiieiienn,

3. Est — ce que le fait de travailler sur cette machine vous donne
une CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ... ?
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4. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?
. oui

'_\

N
>
o
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w
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~—+
o
D
[72)

. oul

6. vous arrive-t-il DE PROGRAMMER VOUS -MEME cette machine ?
1.0Uieuernann.....

7. Assurez-vous personnellement :

1.la totalité des réglages de votre machine...........................
2. une partie des réglages seulement
3.aUCUN TEglage... ..ot

8. Assurez-vous personnellement

1.la totalité de I'entretien de votre machine...........................
2. une partie de I'entretien seulement
= 10 (ol B ] g I =T 0 11 (=] 1= o P

9. Quand la MACHINE QUE VOUS UTILISEZ A-T-IL ETE INSTALLEE ?.......

10. Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous sur
Cette MACKING 2. . e

11. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser cette
MACNINE 2 e e,

12. (Siouiall):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation?.................

13. Quand vous avez commenceé a utiliser cette machine, avez-

vous d’abord travaillé EN DOUBLE avec quelqu’un de plus
expérimenté ?

14. (siouial3l)
Pendant combien de jours ?............ccccco i
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3k 15. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans

I’établissement, pensez-vous que cette machine
a. améliore la qualité ?

3. N SAIL PAS. . ittt
9. Sans objet : équipement installé des le début....................

b. diminue les colts ?

3. NE SAUIL PAS. ettt e e
9. Sans objet : équipement installé des le début....................

c.vaplus vite ?

3. N SAIL PAS. . ittt
9. Sans objet : équipement installé dés le début....................

d. permet de mieux adapter la production a la demande ?

3. NE SAIL PAS. ettt et e e
9. Sans objet : équipement installé des le début....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

3 N SAIL PAS. ..ttt et e
9. Sans objet : equipemernt installé des le début....................

f. sert a autre chose ?

O 1 | ] =0 1 = = P
3. NE SAIL PAS . ittt
9. Sans objet : équipement installé des le début....................

16. L’introduction de cette machine a-t-elle TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?

1. Oui, en mieux
2. Oui, en moins bien
3. Non
4. Ne se prononce pas
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation
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Complément a la question 35d

Pour ceux qui utilisent un laser : réponse«1»0u«2»a
la Q. 35d

1. Plus précisément, utilisez-vous :
1.Un outil de type laser(pour découper. souder...).................
2.Uninstrument de MeSUre.........c.oiiiii et i e e,

2. En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur cet
appareil ?
Heures par jour..........c.ocovviiiiiiiieennennnn,

Ou ? Heures par semaine...........cc.coeveeeuiiinnnnnnns
OU? Heures par MoIS.........cvvvviiiiiiien e e,
3. Est—ce que le fait de travailler sur cette machine vous donne

une CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

4. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?
1. oui

P2 Vo ] o [
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6. vous arrive-t-il de PROGRAMMER VOUS-MEME cette machine ?
l1.0Ulcoevnnn.. ...

7. Quand la machine que vous utilisez a-t-elle été installée ?......

8. Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous sur
CettE MACKING 2.t e e e e e e e

9. Avez—vous recu une formation spéciale pour utiliser cette
machine ?
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sk 10.(Siouia9):

Combien d’heures (en tout) a durée cette formation?................

11. Quand vous avez commencé a utiliser cette machine, avez-

vous d’abord travaillé EN DOUBLE avec quelqu’un de plus
expérimenté ?

12. (siouiall)
Pendant combien de jours 2. ... e e

13. Par rapport aux éguipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous gque cette machine

a. améliore la qualité ?

3. NE SAUL PAS. ettt e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

b.diminue les colts ?

3. NE SAIL PAS. ettt et e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

c.vaplus vite ?

3. NE SAUIL PAS. ettt e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

d. permet de mieux adapter la production a la demande ?

3. N SAIL PAS. ..ttt et et e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

3. N SAIL PAS. ..ttt et et e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................
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f. sert a autre chose ?

BN SAUIL PAS. ..ttt et it e e e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début....................

14. L’introduction de cette machine a-t-elle TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?
1. OUIL BN MHBUX . . e e e e e e e e e e e e e e

2. 0Ul, eNMOINS DIBN ... e e
4. NE SE PIrONONCE PaS. .. uttitie et et it aee e ieen e aneas
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation...........

Compléement a la question 35e

Pour ceux qui utilisent une machine de traitement de
texte : réponse « 1 » ou « 2 » ala Q. 35°

1. Est-elle A VOTRE DISPOSITION PERSONNELLE (exclusive):
OUl v,

4. L'utilisez-vous surtout :
1. Pour écrire des textes que vous rédigez vous-méme...........

2. Pour mettre en forme des textes écrits par d’autres
personnes
5.En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur cette
machine ?

Heures par jour..........coocovviiiiiiiienennnenn,
Ou ? Heures par semaine..........ccoooevevnnennnnne.

ou? Heures par moiS..........ccoevveiiiiieinninnennnn.
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6. Est — ce que le fait de travailler sur cette machine vous donne
UNE CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

7. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?
1. oui

22 T ] o

(]
S
D
%)
Q
=
g
D
7]

© N = o
>
0
>

2.1N0N (0U SANS ODJEL)... vt it

10. Quand la machine que vous utilisez a-t-elle été installée (ou
profondément modifi€)........................

11. Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous sur
cette machine ?

12. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser cette
machine ?

13. (Siouial2):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

14. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous gque cette machine

a. améliore la qualité ?

3. NE SAIL PAS ...ttt et e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................
b.diminue les colts ?

3. NE SAUL PAS. ..ttt
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

c. vaplus vite ?
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BN SAUIL PAS. ..ttt et it e e e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

d. permet de mieux adapter la production ala demande ?

BNE S PAS. .. ettt e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

BNE S PAS. . ettt e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

f. sert a autre chose ?
IO LU T8 o = o[ = P

BN SAUIL PAS. ..ttt et et e e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

15. L'introduction de cette machine a-t-elle TRANSFORME VOTRE

TRAVAIL PERSONNEL ?
L. OUIL BN MUBUX . . et e e e e e e e e e e e

4. NE S€ PrONONCE PAS. ... evreen i iee ettt ie e e ee e anen e
9.Sans objet : pas encore en poste lors de linstallation............

Complement a la question 35f

Pour ceux qui utilisent un minitel : réponse « 1 » ou
«2»alaQ. 35f

1.Personnellement, utilisez-vous le minitel pour les taches
suivantes :
a. recherche dans I'annuaire électronique ?

Ooul.................
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C. opérations commerciales ou bancaires (autres que simple
renseignement) ?

d. messagerie ?

e. autres ? Préciser :

Ooul.................

Ooul.................

5.En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur un
terminal ?
? heures par jour..........c.ooeviii i,
Ou ? heures par semaine..........ccocevveveviennnnnn.
OU ? heures par MOIS.......co.evveiveiieiie e aneeanns
6. Est — ce que le fait de travailler sur un minitel vous donne

une CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

1. oul
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UN HORAIRE REDUIT, OU DES PAUSES SPECIALES ?

©

Quand le minitel que vous utilisez a-t-elle été installé.........

10. Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous sur un
minitel?
11. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser un

terminal ?

12. (Siouiall):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

13. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous que cette machine :
a. améliore la qualité ?

3. Ne sait pas... .
9. Sans objet : equement |nstalle des Ie debut .....................

b. diminue les colts ?

3. Ne sait pas...
9. Sans objet : equement mstalle des Ie debut .....................

c. vaplus vite ?

BINE SAIL PAS... ot
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

d. permet de mieux adapter la production a la demande ?

BNE S PAS. .. e et
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

BN SAUIL PAS. ..ttt ittt e e e e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................
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f. sert a autre chose ?
IO 0 T o] 1= o [ =

BINE SAIL PAS... vttt
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

14. L’introduction de cette machine a-t-elle TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?
L. OUI, BN MIBUX et ettt e e e e e e e e e e e e,

2.0Ui, enmMOINS DIEN. .. oo e

4. NE S€ PrONONCE PAS... . evruenenaee et eae e e ae e e e anenaennns
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation............

Complément a la question 35g

Pour ceux qui utilisent un micro-ordinateur : réponse « 1 »
ou«2»alaQ.35g

1.Personnellement, utilisez-vous ce micro-ordinateur pour ces
taches :

a. caisse ?

b. banque ?

c.réservation, tenue de stocks ?

d. comptabilité, gestion financiére ?

e. CAO,DAO?

f. contrble et gestion de la production ?
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g. traitement de texte ?

h. calcul scientifique ?

i .documentation, (y. c. accés a des banques de
données) ?

j. Entrées de données ?

k. autre ? Préciser

(o]0 |

NON .o
3. Est —il installé dans le local ou vous travaillez d’habitude ?
o 1 |
FZ 2 [0 1
9. Sans objet, ne travaille pas dansun local.........................
4. Est —ce vous qui décidez du moment ou vous l'utilisez ?

(o]0 | I

(] o TP,

5. En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur un micro-
ordinateur ?
? heures par jour..........oooov i i
OU ? heures par semaine...........ccoeevveevnvennne.
OU? heures parmMoiS..........ccovvvvveiviieiiennn.
6. Est- ce que le fait de travailler sur un micro-ordinateur vous

donne UNE CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE
CALCUL DE VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?
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7. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?
. oui

O N -
=)
o
=)

. Oul

© N -

9 Quand le micro-ordinateur que vous utilisez a-t-il été installé

10. Vous, personnellement, depuis quand travaillez sur un
micro-ordinateur?

11. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser un
micro-ordinateur?

12. (Siouia 11)
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

13. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous que les micro-ordinateurs :

a. améliorent la qualité ?

3. N SAIL PAS. ..ttt et et e e e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

b. diminuent les codts ?

3. NE SAL PAS... i
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

C.vont plus vite ?

BN SAUIL PAS. ..ttt ittt e e e e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

d. servent a mieux adapter la production ala demande ?

BN SAUIL PAS. ..ttt et et e e e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................
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e. font des choses qu’on ne faisait pas avant ?

BINE SAIL PAS... vttt
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

f. servent a autre chose ?

BNE S PAS. . ettt e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

14. L’introduction des micro-ordinateurs a-t-elle TRANSFORME
VOTRE TRAVAIL PERSONNEL ?
1. OUIL BN MHBUX . . e e e e e e e e e e e e e e

2. 0Ul, BN MOINS DIBN....cee e e e een e

4. NE SE PIrONONCE PaS. .. uititie et et e eaee e e e e e aneas
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation..........

15. Le micro — ordinateur que vous utilisez est —il RELIE A
D’'AUTRES ORDINATEURS ?
1. oui, mais il peut fonctionner indépendamment

.oui, il (ne) sert (que) de terminal a un autre micro................
.oui, il (ne) sert (que) de terminalaunmini.............................
.oui, il (ne) sert (que) de terminalaun gros ...........................
. non
. e sait pas

© 0k~ WDN

16. Ecrivez —-vous DES PROGRAMMES (méme
occasionnellement) ?

17.EST- CE SURTOUT:
1. pour les besoins de votre travail personnel

2. pour les besoins du travail d’autres personnes ?................

18. Quels langages ou logiciels utilisez-vous ?
19. CHOISISSEZ-VOUS VOUS MEME les programmes ou les
logiciels que vous utilisez ?
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3k 20. ENTREZ-VOUS DES DONNEES (autres que les programmes
que vous écrivez éventuellement)

(o1 | TP Oo
NON.....ocvveeeeeennen, O®
XKFCS

%k 21.(SiouiaQ 20)
Pouvez —vous modifier la facon d’entrer ces données ?

O T OO OO
2 N DN L O
3.NesatPas....cccovvve i e B

XKFSC

Complément a la question 35h

Pour ceux qui utilisent un terminal émission réception :
réponse « 1»ou «2»alaQ.35h

sk 1.Personnellement, utilisez-vous ce terminal pour ces taches :
a. caisse ?

(o 11 | P OO
(00] 4 IS O®@
XERCAISS
b. banque ?
[o1U | I OO
(g10] o R O®
XERBANQ
C. réservation, tenue de stocks ?
(o1 | OO
(101 IR O®
XERSTOK
d. comptabilité, gestion financiere ?
(o] | PO Oo
(10 o I O®
XERCOMP
e. CAO,DAO ?
(01U P OO
NON ....coevvineenennn. O®
XERCAO
f. controle et gestion de la production ?
(o1 | RN Oo
NON ....cvvvineenennn, O®
XERPROD
g. traitement de texte ?
(o1 | SR Oo
010] 1 [T O®@
XERTTX
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h. calcul scientifique ?

(o] U |

[010] o I
j. entrées de données ?

OUleeveeiieievneneen

[010] o I
K. QULIE 2 PréCISEI ..ouiiiiiit i

(o] U |

[010] o IO
2. Est il a votre disposition (exclusive) ?

OUleeveeiieievneneen

[010] o IO
3. Est —il installé dans le local ou vous travaillez d’habitude ?
o 1
P2 [0 o T PR
9. Sans objet, ne travaille pas dansunlocal..........................

OUl........ciiiiiiiians

5. En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur un
terminal ?

? Heures parjour.................ovevnee.
Ou ? Heures par semaine....................
Ou ? Heures par moiS..........cccveevuennnn.
6. Est- ce que le fait de travailler sur un terminal vous donne :

UNE CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?
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8. ... UN HORAIRE REDUIT, OU DES PAUSES SPECIALES ?

1. oui

22 1[0 ] o TR
9

10. Vous, personnellement, depuis quand travaillez sur un
terminal ?

11. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser un
terminal ?

12. (Siouia 11)
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

13. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous que les terminaux :

a. améliorent la qualité ?

3.NesatPas....ccoe vt
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

b. diminuent les codts ?

3. N SAIL PAS. ..ttt et e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

C.vont plus vite ?

BN SAUIL PAS. ..ttt ittt e e e e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

d. servent a mieux adapter la production a la demande ?

BN SAUL PAS. ..ttt et e e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

e. font des choses qu’on ne faisait pas avant ?

BNE St PAS. .. ettt e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................
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f. servent a autre chose ?
IR T 18 o 1= o £ T

BINE SAIL PAS... vttt
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

14. L’introduction des terminaux a-t-ELLE TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?
O 0 TR =Y o 01 011 U

2. Oui, en moins bien

4. NE SE PrONONCE PAS. .. tu it eitien ettt et e e e rnae e
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation...........

15. L’ORDINATEUR QUE VOUS UTILISEZ (celui auquel sont reliés
votre écran et votre clavier) est-il :

1. UN MICro-ordiNateur........ocuvviuie e e e e e e e,
2. Un Mini-ordiNateur.......o.vi it i e e
3. Un gros ordinateur
9. ne sait pas

16. Ecrivez —vous DES PROGRAMMES (méme
occasionnellement) ?

17.Est- ce surtout:
1. pour les besoins de votre travail personnel

2. pour les besoins du travail d’autres personnes ?...............

18. Quels langages ou logiciels utilisez-vous ?

19. CHOISISSEZ-VOUS VOUS MEME les programmes ou les
logiciels que vous utilisez ?

20. ENTREZ-VOUS DES DONNEES (autres que les programmes
gue vous écrivez éventuellement)

21. (Sioui a Q 20)
POUVEZ —vVOUS MODIFIER LA FAGON D'ENTRER CES DONNEES ?
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Complément a la question 35i

Pour ceux qui utilisent un terminal réception seulement:
reponse« 1»ou«2»alaQ.35i

1. En moyenne, combien de temps utilisez-vous cet appareil ?
?heuresparjour..........ccooe i

Ou ? d'heures parsemaine...............cc.ce.e.
OU ? heures par MmoiS.........cccoevveriveineineennnn.
2. Est —ce que le fait d’utiliser cet appareil vous donne une

CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

o 1
/22 1 o
O LN SAIL PAS. . ettt e
3. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?

o 1

JZ (0] o DO PP

O N SAIL PAS. .ttt et e e

4. ... UN HORAIRE REDUIT, OU DES PAUSES SPECIALES ?

o 1

/2 [0 ] o T PR

O L NB S PAS. et et et e e e e

ol

. Quand I'appareil que vous utilisez a-t-il été installé ? ...

6. Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous sur cet
appareil ?

7. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser cet
appareil ?
(0¥ | R
Non......coviviinnnns

8.(Siouia7):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

9. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous que cet appareil

a. améliore la qualité ?

3. NE SAIL PAS. .o cee it et
9. Sans objet : équipement installé dés le début....................
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b. diminue les codts ?

0 L P
2 NN L e
3. NE SAIL PAS... ettt e

9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

c. vaplus vite ?

BINE SAUIL PAS. ..ot
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

d. permet de mieux adapter la production a la demande ?

BNE S PAS. . ettt e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

f. sert a autre chose ?
I T8 o = o[ - PP

BINE SAIL PAS... ottt
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

10. L’introduction de cet appareil a-t-il TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?
O 10 1= 10 1= G

2. 0Ui, NMOINS DIBN. ..t e e e,

4. NE S€ PrONONCE PAS....eu e eue et eenen e e e ene e e e aeannnens
9.Sans objet : pas encore en poste lors de 'installation
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Complément a la question 35j

Pour ceux qui utilisent un terminal émission, seulement:
réponse« 1»ou«2»alaQ. 35i

1. Est-il avotre disposition personnelle (exclusive) :
(o] U |

4.En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur cette
machine ?
?heures parjour..........ccocoiiiiiiiiiii e

ou ? heures par semaine.............ccoveveeveiennns
OU? heures parmoiS..........ccoeviiieiie e,
5. Est — ce que le fait de travailler sur cette machine vous

donne une CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE
CALCUL DE VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

1.oul
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8. Quand la machine que vous utilisez a-t-elle été installée (ou
profondément modifi€)........................
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9. Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous sur
cette machine ?

10. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser cette
machine ?

11. (Siouial0):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

12. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous que cette machine

a. améliore la qualité ?

3. NE SAL PSSt
9. Sans objet : équipement installé dés le début....................

b.diminue les co(ts ?

3. NE SAUIL PAS. ettt e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

c. vaplus vite ?

BN SAUIL PAS. ..ttt et et e e e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

d. permet de mieux adapter la production ala demande ?

BNE SAI PAS. ..t ce it e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

BNE SAI PAS. .. ettt e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début....................
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f. sert a autre chose ?

BINE SAUIL PAS. ..ot
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

13. L’introduction de cette machine a-t-elle TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?
L. OUI, BN MIBUX et ettt e e e e e e e e e e e e,

4. NE S€ PrONONCE PAS... . evruenenaee et eae e e ae e e e anenaennns
9.Sans objet : pas encore en poste lors de 'installation

Complément a la question 35k

POUR CEUX QUI UTILISENT DES LISTAGES . réponse «1»o0u
«2»alaQ. 35k

1. Ces listages sont-ils établis A VOTRE INITIATIVE
PERSONNELLE?

1.0Ui, QU MOINS CEIMAINS. .. ..ttt et e e e e e e e

2.En moyenne, combien de temps passez-vous a travailler sur
des listages ?

2 heures par JoUr.......covev e iii i e
OU ? heures par SemMaine..........cccevveviveeneennnns

OU ? heures par MOIS.........c.covieeiieiiiiiieenn s

3. Est — ce que le fait d’utiliser des listages vous donne une
CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

o 1 | PP

/22 £ 0] o
0 L NE SAIL PAS. .. it e

4. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?
o 1 U |

22 16 ) o

©
>
®
[
=)
~—+

o
D
7

42

Oo
O®@
O
0®

XUADIX

Oo®
0@
H[©)
O®
O®

XUATRANS

Oo
O®@

XSGMKAC

XSGHJ

XSGXHS

XSGHM

Oo®
0@
0®

XSGQ

Oo®
0@
O®

XSGPRIM



5. ... UN HORAIRE REDUIT, OU DES PAUSES SPECIALES ?

6 Est-ce vous qui DECIDEZ CE QUI DOIT ETRE DANS LES LISTAGES
QUE VOUS UTILISEZ ?

1. oui, en général
2 .N0N, gENEralemMenNt PAS.........vveiiiieiiiee e ae e e

7. Vous, personnellement, depuis quand utilisez-vous des
listages ?

8. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser des
listages ?

9. (Siouia8)
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

Compléement a la question 35l

Pour ceux qui utilisent des documents de saisie : réponse
«1l»ou«2»alaQ. 35l

1. Ces documents sont-ils établis & VOTRE INITIATIVE
PERSONNELLE ?

1.0Ui, aU MOINS CRIMAINS ... oottt e e e e e e e e e e e

2.En moyenne, combien de temps passez-vous a remplir ces
documents ?
?heuresparjour............oei i
Ou ? heures par SemMaine..........cooevveveennnennnn.

OU? heures parmoiS..........cvvvvviiiiiiiiiiiencnnnn,

3. Est—ce que remplir ces documents vous donne une
CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE
VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?
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4. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?
L OUI e e

P2 Vo ] o 1

©
>
®
%)
=)
~—+

o
D
7

B

© N O

6. Vous, personnellement, depuis quand remplissez-vous de
tels documents ?

7. Avez —vous recu une formation spéciale pour apprendre a
remplir de tels documents ?

8. (Siouia7):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

Complément a la question 35m

Pour ceux qui utilisent lavidéo ou la télésurveillance:
réponse« 1»ou«2»alaQ.35m

1. En moyenne, combien de temps utilisez-vous la vidéo
(ou la télésurveillance)l ?

? heures parjour............ccooviii i,
Ou ? heures parsemaine.............ccveevveveennnn.

OU ? heures par MOIS.......co.evveiveiieiie e aneeannes

2. Est —ce que le fait d'utiliser la vidéo (ou la télésurveillance)
vous donne une CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS
LE CALCUL DE VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

T o 1
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4. ... UN HORAIRE REDUIT, OU DES PAUSES SPECIALES ?

5. Quand le systéme que vous utilisez a-t-il été installé ?

6. Vous, personnellement, depuis quand utilisez-vous ce
systeme ?
7. Avez—vous recu une formation spéciale pour utiliser ce
systeme ?

8. (Siouia7):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

9. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous que ce systeme

a. améliore la qualité ?

3. NE SAIL PAS. ..t
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

b. diminue les codts ?

3. NE SAUIL PAS. ettt e e s
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

C.vaplus vite ?

BNE SAI PAS. ..t ce it e
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

d. permet de mieux adapter la production a la demande ?

BNE SN PAS. .. et ittt e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

BN SAUIL PAS. ..ttt ittt e
9. Sans objet : équipement installé des le début....................
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f. sert a autre chose ?
I T8 18 o = o £

BINE SAIL PAS. ..ttt
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

10. L’introduction de ce systéme a-t-il TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?
O 0 TR =Y o 01 011U

2.0Ul,L eNMOINS DIBN... oo e e e e e e e

4. NE SE PIrONONCE PAS. .. .ttt ettt et et e aaeanens
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation...........

Complément a la question 35n

Pour ceux dont le poste est approvisionné
automatiquement: réponse« 1 »ou « 2 » ala Q. 35n

Pouvez—vous choisir la vitesse a laquelle les piéces,
les produits ... vous sont transmis ?
1.0ui, coovvnnnnnn.n.

2.Non, mais il y a des stocks tampon.............c.ooeviiiiiiiinnnn.
3.Non, et il n'y a pas de stocks tampon...............cocviiiiininnn,

Complément a la question 350

Pour ceux qui utilisent un autre matériel « moderne » :
reponse« 1»ou«2»alaQ.350

1.PRECISER de quel matériel il s’agit :
(le cas échéant : celui utilisé dans le cadre de la tache principale, et s’il y en a
plusieurs : le principal)
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e et e et et et e ee e et aeeeeenaeeaa.. | XBZQUOI
2. Est-ce vous qui DECIDEZ DU MOMENT OU VOUS L'UTILISEZ ?
(o] ¥ [ P OO
nON................. O®
XBZQUAND

3.En moyenne, combien de temps travaillez-vous sur cet
éguipement?
2 heures par JoUr.......covov e i i
Ou ? heures par semaine.............ccoeceevveneennn.

Ou ? heures par MoIS........c.ccovveii i eenn,

XBZHJ

XBZHS

XBZHM



*

4. Est—ce que le fait d’utiliser cet équipement vous donne une
CLASSIFICATION PARTICULIERE RECONNUE DANS LE CALCUL DE

VOTRE COEFFICIENT, INDICE, ECHELON ?

o 1
/2 10 P

O L NE SAIL PAS... ottt it
5. .... UNE PRIME, UN COMPLEMENT DE SALAIRE ?

T
/2 10
O . NE SAIL PAS. ..ttt it it e e e e
6. ... UN HORAIRE REDUIT, OU DES PAUSES SPECIALES ?

o 1 P
/2 10 P

O L N S PAS. v et te e et e e e

7. Assurez-vous personnellement :

1.la totalité des réglages de cet équipement...................c..coeev...
2. une partie des réglages seulement .................ccccoe e,
3.AUCUN TEGIAJE ... ..o
9.5aNS ODJeL.....o i

8. Assurez-vous personnellement

1.la totalité de I'entretien de cet équipement................c.ccoeeene.
2. une partie de I'entretien seulement ...............cc.co i
3.aUCUN ENEFELIEN.......ooiii i,
9.5ANS ODJEL......ooviiii e,

9. Quand cet équipement a-t-il étéinstallé?........................

10. Vous, personnellement, depuis quand utilisez-vous cet
équipement ?
11. Avez —vous recu une formation spéciale pour utiliser cet
égquipement ?

12. (Siouial1l):
Combien d’heures (en tout) a durée cette formation ?

13. Quand vous avez commencé a utiliser cette machine, avez-
vous d’abord TRAVAILLE EN DOUBLE AVEC QUELQU'UN DE PLUS
EXPERIMENTE ?
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*

*

14. (si oui a 13)
Pendant combien de jours ?

15. Par rapport aux équipements qui existaient avant dans
I’établissement, pensez-vous que cette machine

a. améliore la qualité ?

3. NE SAUIL PAS. ettt e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

b. diminue les codts ?

3. N SAIL PAS. ..ttt et it e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

c.vaplus vite ?

BNE SAI PAS. ..t ce ittt
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

d. permet de mieux adapter la production a la demande ?

BN SAIL PAS. ..ttt e e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

e. fait des choses qu’on ne faisait pas avant ?

BINE SAUIL PAS. ..ottt
9. Sans objet : équipement installé des le début.....................

f. sert a autre chose ?

BNE SN PAS. .. ettt e
9. Sans objet : équipement installé dés le début.....................

16. L’introduction de cette machine a-t-elle TRANSFORME VOTRE
TRAVAIL PERSONNEL ?
O 0 TR o 01 011U

2.0Ul, eNMOINS DIBN.....ovi i e,

4. NE SE PrONONCE PAS. .. tiu it eitien et ettt e e e rnae e
9.Sans objet : pas encore en poste lors de l'installation............
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