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Identifiant du ménage répondant: |__|_ ||| ||| __|__|_|

Vu l'avis favorable du Conseil national de l'information statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est
obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur I'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques.

Visa njESM du Ministre de I'économie, de l'industrie et de I'emploi valable pour I'année 2010.

Les réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et destinées a l'Institut national de la statistiques et des études
économiques (Insee).

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses faites a la présente
enguéte. Elle garantit aux personnes concernées un droit d'accés et de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé
aupres de I'lInsee.




Bonjour, nous vous avons envoyé un courrier annongant la réalisation d'une enquéte sur l'usage de l'informatique
et d'internet.
Ce questionnaire est a remplir par une seule personne de votre ménage : la personne de plus de 15 ans dont
l'anniversaire est le plus proche du ler juin.
Pour accéder au questionnaire de I'enquéte, elle aura besoin de l'identifiant et du mot de passe indiqués sur la lettre
gue vous avez recue (en haut et a droite). Pour cette enquéte, votre domicile sera la résidence ou vous passez le plus
de temps. Nous vous remercions de bien vouloir y consacrer un peu de temps.
Répondre a I'enquéte vous prendra environ 10 minutes.

[Module1 | [L’équipement téléphonique de votre ménage
Q1 Votre ménage dispose-t-il (pour ses besoins personnels) d’au moins un numéro de
téléphone fixe a son domicile?
(exclure les numéros uniquement professionnels)
T O 1 OO PP PPPPOTPPPOPRR 1
b2 1\ o ] o PP PPRUPRRRRRRRIIN 2 |2 0Q4
ST T T =0 o 1Y TP OUPR USSP 9 [9Q4
TELFIXE
Q1B L’'un de vos numéros de téléphone fixe commence-t-il par 01, 02, 03, 04 ou 05 ?
IR L P T TP T TP URP YRR PPPTRRN 1
b2 1\ o ] o PP PPRUPPURRRRIIN 2 |2 0Q4
ST T T =0 Yo 1Y TP OUPR SRS 9 [9Q4
NUMFIX
Q2 Pour ce ou ces numéros commencant par 01, 02, 03, 04, 05, payez vous ?
1. Uniquement un abonnement téléphonique France Télécom (16 euros par mois, formules 1
COPLMAIE , BEC.) 1eeiiieiiiiitie ettt e e e e s ettt e e e e e e s bbb et e e e e e e e annnreeesaannnened
2. Un abonnement téléphonique France Télécom + un abonnement Internet (chez Orange o 2
un autre opérateur comme Free, SFR, B1C.) ...iiuiiiiiiiii et et eneee e enaeeend
3. Uniquement un abonnement groupé téléphone + Internet chez Orange .............ccoccvveeriinen 3
4. Uniguement un abonnement chez un autre opérateur que France Telecom et Orang 4
(Free, SFR, NUMENCADIE, BTC.) .....iiiiiiiieiiiiee ettt e et neea e snneeen
YT T €= o] g F-Y YOO OUPPPRRRTPPO 9
ABOFIX
Q3 Avez vous demandé que ce ou ces numéros de téléphone fixe ne figurent pas dans
I'annuaire et/ou ne soient pas utilisés a des fins commerciales (numéros sur liste
rouge, liste orange...) ?
1. Oui, pour tous ces nuMEéros (ou pour ce NUMEro S'il N’y €N a qu'un) .....cccoevceveeviieeennieeeennd 1
2. Oui, pour CertaiNs d& CES NUIMETOS ........ueeeeiiiieeeaiereeiieeaeaatieeeaaeeeeeaseeeesssneeesaseeeesnnseeessseeend 2
G T 10 o PP TP PPN 3
ST T LR =T oo o =Y = OO R
LISTROU
Q4 Une ou plusieurs personnes de votre ménage disposent-elles d’au moins un
téléphone portable ?
(I O L T PP PRV PPPRTRN 1
22 1[0 o TP 2
SANS TP ONSE 1.ttt ettt ettt e btk e e bttt et e et e et e e 9
TELPORTA
[Module 2 | |L’équipement informatique de votre ménage et ses moyens d’accés a Internet
Al Votre ménage dispose-t-il a son domicile d’'un ou de plusieurs ordinateurs ?
(I O L T PP PRV PPPRTRN 1
22 1[0 o TSP 2
ST T g=T oo o ]SSPSR PPRPTPRIN
MICRO
A2 Votre ménage a-t-il accés a Internet depuis votre domicile ? (y compris depuis un
téléphone portable)
IR L RO U PRTORPRPPRY 1
2. NOI et b e e e 2 |= A5
ST Ta IS g=T oo ] 4 Y= S PP P TP UPR 9 |=A5
NET




A3 Depuis votre domicile, votre ménage a acces a Internet (plusieurs réponses possibles) :

1. Sur un ordinateur non portable
2. Sur un ordinateur portable ..............cccuvvveee. .
TS QU TS (=1 <Y ] T ) o PRI
4. SUF UNE CONSOIE GE JEUX .iiiiiiiieee e ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e nnbaeeeeaeeeaannbseeeeaeeesannnnneeaaeaannn
5. Sur un autre support (téléphone portable, assistant personnel, etc...) ......coccveveeeeeiiiiiiiienneennns

QR |WIN|-

OUNETX

Contrdle bloquant : Si NET=1 et

aucune case cochée & OUTNET, revoir NET ou OUTNET et précisez « Attention, vous avez

précisé avoir acces a Internet depuis votre domicile, vous devez avoir au moins une case cochée concernant I'acces a Internet »

A4 Votre connexion a Internet est-elle (plusieurs réponses possibles) ?
1.

2
3
4
5.
6
S

Une connexion a bas débit & I'aide d’'un modem (réseau téléphonique classique) ...................
. Une connexion a haut débit par FADSL ..........uuiiiieiiiiiiiiiee e

. Une connexion a haut débit par le cable, la fibre optique ..........cccceeviviiiieeeiiinenn.
. Une connexion a haut débit sans fil de type Wifi ou Wimax
Une connexion a haut débit sans fil et mobile (clé 3G, téléphone portable équipé de TUMTS).
. Une connexion a bas débit sur un téléphone portable (WAP, GPRS)
ans réponse

OO0 |W|IN|-

= Bl
= Bl
= Bl
= Bl
= Bl
= Bl

= Bl

DEBITX

Message standard si absence réponse

A5

est-ce parce que (plusieurs réponses possibles) ?

1 Votre ménage y a accés dans d'autresS ENAroitS ..........c.eevvrurieiiiieeeriiiee e
. Votre ménage ne veut pas d’internet car son contenu peut étre préjudiciable.................ccoc.ue.
. Votre ménage pense qu’lnternet est inutile ou inintéressant.............c.cccvvveeeeeeiinns

. Le co(t du matériel (ordinateur)est trop élevé
. Le colit d'acceés (abonnement) St trop ElEVE...........coccevieiiiee i
. Les compétences des membres du ménage sont insuffisantes
. Dans un souci de sécurité ou de protection de la Vie PriVEe ...........ceeeeiiiiiiiiieieee i i e
. Les membres du
. Autre raison .......

O©CoOoO~NOOON~WN

Pour quelle raison votre ménage n’a-t-il pas accés a Internet a votre domicile,

ménage sont inaptes (handicap physique...) ...cccocoveiiiieeiniiiee e

OO |N[O|UAIWIN|F-

RAISDEBX

Contréle bloguant : si NET=2 ou sans réponse et aucune case cochée a RAISDEBX, revoir NET ou RAISDEBX et
précisez « Attention, vous avez précisé ne pas avoir accés a Internet depuis votre domicile, vous devez avoir au moins une case
cochée concernant les raisons de non-acces »

[Module 3 | |Votre usage personnel de I'ordinateur

Bl

Personnellement, quand avez-vous utilisé un ordinateur pour la derniere fois ? (quel

que soit le lieu

1. Au cours des trois derniers mois
2. Entre 3 mois et 1 an
3. Iy aplus d'un an
4. Vous n'avez jamais utilisé d'ordinateur
Sans réponse

ou le type d’acces)

2C1

2C1

2C1

O |WIN|F-

=2C1

NUSORDI

B2

Au cours des

trois derniers mois, en moyenne vous avez utilisé un ordinateur ? (quel

gue soit le lieu ou le type d’acces)

1. Tous les jours ou presque

2. Pas tous les jours, mais au moins une fois par Semaine ..........cccccovcvveeriineeenn

3. Pas toutes les semaines mais au moins une fois par mois
4. Moins d’une fois par mois

Sans réponse

OIR|W|IN|F-

USORDI

[Module 4 | |Votre usage personnel d’Internet

C1

Utilisez-vous un téléphone portable pour accéder a Internet ? (inclure les appareils de type

N

=2C3

9 |=Cs3

TELNET |




C2  S’agit-il ? (plusieurs réponses possibles)
1. D’'une connexion a bas débit type WAP, GPRS 0U iMOAE ........ccceeviiieieiiiiie e cee e 1
2. D’une connexion & haut débit type UMTS, 3G, 3G+....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e 2
ST T g=T o] o ] PSP PP PR PPP 9
TELNETCX
Message standard si absence réponse
C3 Utilisez-vous un ordinateur de poche (de type palm ou PDA) pour accéder a Internet ?
1
2
9
PALMNET
ca Utilisez-vous Internet en dehors de chez vous ou de votre lieu de travail a I'aide d’un
ordinateur portable relié & un réseau sans fil ?(réseau wi-fi ou wima)x
IR T PP PPRPR 1
2. NN e 2
ST T E =] oo g -1 I PSPPSRSO 9
WIFI
[Module 5 | |Votre utilisation d’Internet au cours des trois derniers mois
C5 Au cours des trois derniers mois, en moyenne vous avez utilisé Internet ?
(quel que soit le lieu ou le type d’acces)
1. TOUS €S JOUIS OU PrESGUE.....eeeiititeeaitieesiteeeesteeee sttt e s st e e e s st e e e aatr e e e smbe e e s sbne e e e anbreeenanneeeennnneees 1
2. Pas tous les jours, mais au moins une fois par semaine .............cccccceeeuvinenn.. 2
3. Pas toutes les semaines mais au moins une fois par mois 3
4. M0oINS d’UNE fOIS PAI MOIS ....uveiiiiieiiiiiiiieee et 4
ST TR =T oo o ] = USRS 9
USEWEB
C6 Au cours des trois derniers mois, ot avez vous utilisé Internet ?
(plusieurs réponses possibles)
Y o 1 7= o (o]0 1o = SRR TSPRRR 1
2. Sur votre lieu de travail 2
3. Sur votre lieu d’études 3
4. Chez des membres de votre famille, des amis, des voisins 4
5. Dans un autre lieu (cybercafé, bibliotheque, hotel, aéroport, etc.).......ccceccveeveieeeriiee e 5
SF- LI =T oo ] F=T = USSP SRR 9
OUWEBX
c7 Au cours des trois derniers mois, avez vous vous méme, utilisé internet pour ?
(pour votre usage privé, quel que soit le lieu d'utilisation, plusieurs réponses possibles)
01. Envoyer et recevoir des €-MallS ...........ccoiiiiiiiiiiiee e 1
02. Téléphoner ou participer a des conversations par WebCaM ...........ccceveiiiieeiiiieeeiiiieeesnieee s 2
03. Participer a des « chats », a des forums de discussion, a des réseaux sociaux (Facebook) ou 3
communiquer a I'aide d'une messagerie instantanée (MSN MESSENGEN) ....cc.vvvevreereriiireeniiineanns
04. Chercher des informations sur des biens et des services (horaires de transport, météo, 4
[or= 1= ToTo (U TSI =T o I [T [ o1 ) O ERR R SUPRRPRN
05. Organiser des vacances, un week-end (hébergement, transport, etc.) 5
06. Ecouter la radio, regarder 1a tlEVISION ...........coeviiiiiiiiiiee e 6
07. Jouer ou télécharger des jeux, des images, de la vidéo, de la musique 7
08. Télécharger desS I0QICIEIS. .......uuii i 8
09. Rechercher des informations sur la santé, la maladie ou la diététique...............cccvvvereeerinnns 9
10. Rechercher Un @mPIOi ........oou i 10
11. Accéder a votre compte bancaire 11
12. Vendre des biens et services sur des sites en ligne (ebay , le bon coin, etc) 12
13. Rechercher des informations sur des cours, formations (horaire, prix, condition d'inscription) 13
14. Suivre des cours en ligne (quel que SOIt 1€ SUJEL) .....eviiiiiiiiiiiiiiee e 14
15. Apprendre, enriChir SES CONNAISSANCES .......ccieiiiiiiuiiiiiiee ettt e e e e e st e e e e e e s aabbrreeeeeeeaaanenee 15
16. Mettre en ligne des documents personnels (photos, textes, vidéos) 16
17. Lire ou télécharger des journaux 0U deS MAGAZINES .........ceeeiuereeiiiereaiieeeeaiereessieeeesieeeesnes 17

PRATINTXX




FILTRE enquéteur |

F3

Si la personne a lu ou téléchargé des journaux ou des magazines (PRATINT17="1") poser C8 sinon poser C9

Cs8

Vous étes vous abonné pour lire ou recevoir régulierement, via Internet, ces journaux ou
magazines ?

A

N

ABON

C9

Avez-vous utilisé Internet, dans un but privé pour ? Au cours
qguel que soit le lieu d’utilisation des trois
Cochez les modalités concernées. derniers
mois

Entre
trois et
douze
mois

Non

1. Obtenir des informations administratives ou des formulaires (un acte de
naissance, un formulaire CAF, €1C) .....uiiiiiiiiiiiiiiee et e

2

2. Télécharger des documents administratifs ...........cccccovvieeiiee e 1

2

w

3. Remplir en ligne ou envoyer par Internet des formulaires administratifs (une
déclaration d’'imp6t par exemple)

2

S Fe R =] Lo Y =P PPPPP

ADMTROIXX ADMDOUZXX ADMNON

C10

Savez-vous ?

(plusieurs réponses possibles)

1. Utiliser un moteur de recherche (Yahoo, Google, VOila...). ...

2. Envoyer des emails avec des fichiers joints (document, photo) .........c..eeeevieiiiiiiiiieiieei e,

3. Poster des messages dans un forum de discussion en ligne ou lors d’'un « chat »...................

4. Téléphoner via Internet (Skype, MSN MESSENGET) .....cuuvviiiieeeiiiiiiiiiee e a e e e e e e

5. Utiliser les réseaux peer to peer comme emule pour échanger des films, de la musique, etc.

6. Créer une page web

OO |W|IN|F-

COMPINTX

[Module 6 | |Vos habitudes de consommation sur Internet

D1

Avez-vous déja personnellement acheté ou commandé des biens et services sur
Internet pour votre usage prive ?

N

=>D6
=>D6
ECOM

D2

La derniére fois, était-ce ?

1. Au cours des 3 derniers mois

2. ENtre 3 OIS L UM AN cooiiiiii i

N

B IlY @ PIUS A UN @GNttt e e e e e e e e e st e e e e e e e raaeeeaaanre

=2D6

Sans réponse

=2D3

DATECOM




[Module 7 | |Vos achats sur Internet au cours des douze derniers mois

D3 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous personnellement acheté sur Internet

pour votre usage privé ? (plusieurs réponses possibles)

01. De la Nourriture OU de PéPICETIE. ... .cciiiiiieiieie ettt 1
02. Des biens d'équipement (meubles, jouets, électroménager).........ccocvevvveeeiiieeeiniineeennd 2
03. Des vétements ou des équipements SPOTtIfS..........oociiiiiiiiieiiiiie e 3
04. Des séjours a I'hn6tel ou en location de VaCANCES .........ceveeiviiiiiiiiieeeeeiiiiiiee e 4
05. DU matériel iNfOrMatiQUE ..........ooiuiiiiiiiiie e 5
06. Du matériel Hi-fi (y compris appareil photo) .........coovuiviiiiiie e 6
07. Des actions, des services financiers ou des produits d’assurance...........ccccccoeeuuvveeeeenn, 7
08. Des billets de transports (avion, train, location de véhicules, ....) ..cccccooovereiiinenne 8
09. Des billets pour des manifestations (sportives ou culturelles) ou des spectacles.......... 9
10. DES MEAICAMENTS....ciiiiiiiiiiiieii e ettt e e e e ettt e e e e e e s e beareeeaeesesnetbeeeeaesessnebeneeeeeesanneed 10
11. Des services de télécommunications (abonnements a la télévision, au téléphone, 11
recharges de cartes telEPhONIQUES, .....) cc..iii i

12 Des films 0U de 1 MUSIQUE ....coooiiiiiiiiiiiee ettt e e 12
13. Des livres, des magazines, deS JOUIMAUX .........ceieeeeaiiuurreieeeaeaaiiiieeeeeeessainereeeeeessannnened 13
14. DU MALEriel EAUCALIT..........eiiieiiiie et s e e e e e neeas 14
15. Des jeux VIdEO0 (OU MISES & JOUK) ..uuuuiiiiiiieeiiiieeeeieteesteeaeasiteeessnteeeesnneeeessnbeeesaneneeesnneeas 15
16. D’autres logiciels (ou mises a jour) comme Excel, Word ou autres..........cccceeveeeeerennnns 16
L7, AU CROSE ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e e s ntbeeeeaaeeeaannaeeas 17

ACHATXX

Contrdle Bloquant : Si DATECOM =1 ou 2 et aucune case cochée a ACHATXX Revoir ECOM ou DATECOM ou ACHAT et
précisez : « Vous avez répondu avoir acheté sur Internet il y a moins d’un an, vous devriez donc cocher au moins une modalité a
cette question ou modifier aux deux questions précédentes »

FILTRE

Si ACHAT12="1’ faire apparaitre NUMACHAT1 a la question D4
ou Si ACHAT13="1’ faire apparaitre NUMACHAT?2 a la question D4
ou Si ACHAT14="1" faire apparaitre NUMACHAT3 a la question D4

F4 ou Si ACHAT15="1" faire apparaitre NUMACHAT4 a la question D4
ou Si ACHAT16="1’ faire apparaitre NUMACHATS5 a la question D4
Sinon aller en D5
D4 Avez-vous réalisé I'achat de ces produits sous forme de téléchargement ou
consultation en ligne ? Oui Non
1. Des filmSs OU d€ & MUSIGUE .......eeiiieiiee ettt et e e e e e e et e e e e e e e e neeeas 1 2
2. Des livres, des magazines, des journaux 1 2
3. Du matériel éducatif 1 2
4. Des jeux vidéo (ou mises a jour) 1 2
5. D'autres logiciels (ou mises a jour) 1 2
NUMACHATX

D5 Vos achats sur Internet étaient-ils effectués aupres de (plusieurs réponses
possibles) ?
1. Vendeurs franGais ........cccoviiiiiiiieeeen e
2. Vendeurs d’autres pays de I'Union Européenne
3. Vendeurs du reste du MONAE ........oooiiiiiiiiiiiie et
4. Vendeurs dont vous ne connaissez pas le pays d'origine .........cccccceeveevviieeieeeeeiiiineneeenn,
Sans réponse ORIGINEX

Controle Bloquant : Si DATECOM = 1 ou 2 et aucune case cochée a ORIGINEX précisez : « Vous avez répondu avoir acheté sur

Internet il y a moins d’un an, vous devriez donc cocher au moins une modalité a cette question »

AIWIN|F

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous effectué des paris (sportifs par exemple) ou

Dé joué au loto en ligne ?
1. Oui 1
2. Non 2
Sans réponse 9

PARIS




[Module 8 | [Votre avis sur Internet et sa sécurité

El

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous personnellement subi ce probleme
(plusieurs réponses possibles) ?

. Un virus ou une infection de 'ordinateUr .............oooiiiiiiiiiiii e

. Des emails Non SOIICItES (SPAIMS) .....uvviiiiiie et e e e s e e e e e e enenes

. Un abus concernant des informations personnelles que vous avez envoyées

. Une perte d’argent suite a la réception d’emails frauduleuX ..........cccccoeeeeeiiieeennienennne.

. Une perte d’argent suite a une fraude a la carte bleue.............ccccooeiiiii s

OO0~ WNPE

. L’'accés des enfants a des sites web pour adultes ou leur connexion avec des

personnes pouvant étre dangereuses

OO |WIN|F-

SPROBX

E2

Pour ces mémes problémes, vous sentez-vous personnellement concerné ?

Beaucoup

un
peu

Pas du
tout

. Un virus ou une infection de 'ordinateur

. Des emails NON SOIIICIES (SPAMS).....veieiiiriiiiiiiee ittt

. Un abus concernant des informations personnelles que vous avez envoyées

. Une perte d’argent suite a la réception d’emails frauduleux

. Une perte d’argent suite a une fraude a la carte bleUe ...........cceeviiiiiiiii i

WWwWwlw|w

OO WNBE

. L'acces des enfants a des sites web pour adultes ou leur connexion avec des personnes
pouvant étre dangereuses

R

N INININININ

Sans réponse

CPROBX

E3

Au cours des 12 derniers mois, vos craintes en matiére de sécurité sur Internet vous

ont-elles empéché personnellement de (plusieurs réponses possibles) ?

1. Commander des biens et services pour votre usage privé

2. Gérer votre compte bancaire en ligne

3. Communiquer vos données personnelles a des réseaux sociaux ou professionnels en ligne

4. Recourir a 'administration ou aux services publics en ligne

5. Télécharger des logiciels, de la musique, des films, des jeux vidéos ou d’autres fichiers

6. Utiliser une connexion sans fil mobile (type Wifi) depuis un autre lieu que votre domicile

OO |W|IN|F-

EMPECHX

E4

Utilisez-vous un logiciel de protection pour votre ordinateur privé et vos données (anti-
virus, anti-spam, pare-feu...) ?
1. Oui

3. Sans objet (n'utilise pas d’ordinateur privé)
Sans réponse

OWIN(F-

2>E8
>ES8
>ES8

USOUTIL

E5

Quelle sorte de logiciel de protection utilisez-vous ?
(plusieurs réponses possibles)

. Un anti virus ou un logiciel anti-espion

. Un pare-feu (ou firewall) ......................

. Un anti Spam pour VOS €MAIIS ........ccoiiiiiiiiiieeiiiiee e e s

. Un logiciel de contréle Parental .............coovueiieiiiiieiiii e e

. Un « pack sécurité » dont vous ne connaissez pas les différentes fonctions..................

OO WNBE

. Autre chose

OO |W|IN|F-

OUTILX

Contréle Bloquant : Si USOUTIL = 1 et aucune case cochée a OUTILX Revoir USOUTIL ou OUTIL, précisez :« Vous avez répondu
avoir un logiciel de protection pour votre ordinateur privé, vous devriez donc cocher au moins une modalité a cette question »

E6 Mettez-vous personnellement a jour vos logiciels de protection ?
1. Oui, a chaque fois qu’une mise a jour est disponible 1 |=E8
2. Oui, occasionnellement ou quand VOUS Y PENSEZ ..........ceuvveeeeeerininenns 2 |=2ES8
LT VLo o IO TP P TP P PP PPPPPPPPPPPPPINE 3
ST VeI =T o Yo T Y= S OSSR PP 9 |=ES8
FREQMAJ

7




E7

Vous ne mettez pas a jour vos logiciels de protection. Pourquoi (plusieurs
réponses possibles) ?

1. Ce n’est pas nécessaire car vous pensez que le risque est trop faible .............ccccooneee.
2. VOoUS Ne SAVEZ PAS 185 MEIE @ JOUR .....uvviiieeeeei ittt e e sttt e e s e e e e e e s sarbae e e e e e e
3. Vous ne pensez pas que les mises a jour soient efficaces.......ccccccvvvvivieiieeiiiiciiienee e,
4. C’est trop cher
5. AULIE TAISON ...ttt ettt e oottt e e e e e ettt et e e e e s e e nete e e e e e e e eanntbeeeeaaeaaannsnneeeeaanne

QA |W|IN|-

RAISMAJX

Contréle Bloquant : Si FREQMAJ = 3 et aucune case cochée a RAISMAJX, revoir FREQMAJ ou RAISMAJ alors « Vous avez
répondu que vous ne mettiez pas a jour vos logiciels de protection, vous devriez donc cocher au moins une modalité a cette
guestion »

Faites-vous personnellement des copies de sauvegarde de vos données sur un support

E8 externe (CD, DVD, disque dur externe, clé USB...) ou sur un serveur en ligne ?
1. TOUJOUIS OU PreSOUE TOUJOURS ......eeeieeieeeeeaaittteeeaaaesaaatteeeeaeeesaannaeeeaeaaesaasnsseeeeeeeaaannseneeaaaeaaanneaeens 1
2. ParfoiS......ccoooveieiiii e 2
3. Jamais ou quasiment jamais 3
4. Sans objet (pas de données conservées sur I'ordinateur) 4
ST T T =T o Yo 1 1= PSSR 9
FREQSAVE
[Module 9 | |Quelques informations sur votre situation personnelle |
F1 Quelques questions complémentaires :
Votre &ge : |__|__|__| controle 15 <= &ge <= 120 AGE
Vous étes : Un homme |_| Une femme |__| SEXE
F2 « Quel est le dipléme le plus élevé que vous ayez obtenu ?
L AUCUN dIPIOIME ..t L
2. Un CEP (certificat d'études primaires) ou dipldme étranger de méme niveau L
3. Le brevet des colleges, BEPC, brevet élémentaire ou dipldme étranger de méme niveau ..........ccccceeeeeevecvvneenn.. .
4. CAP, BEP 0U diplOme d€ €& NIVEAU .........civeiiiiiiiii i e .
5. Baccalauréat, capacité en droit, diplome d’éducateur spécialisé ou diplome étranger de méme niveau.............. L
6. DIpIOME d'EtUES SUPETIBUIES  ......c.eiiiiiiiiiiiii it bbb bbb |
T2 L Eo I =T 6o = P L
DIPLOME
F3 « Quelle est votre situation principale vis-a vis du travail ?
O Lot odN ] TN N o =T 131 o] o USRS UPPPRRRTN
B Y o] o1 (=T o (PRI
o T i (0o [F- o | PR EPT PRI
4. Chémeur
5. Retraité ......cooooveviiiieeeieee e
6. AU fOYEr .o
U L1 £ TP T TP PP TPTTTTPPPPPPPPPRPPRt
Sans réponse
SITUA
F4 Etes-vous ou étiez vous ?
1. SAIAME 8 IELAL .....eocveveeceeeeeceesecee e [ |>F5
2. Salarié d'une collectivité locale, des HLM, des hopitauxX PUBICS ..........cceeiiiiiiiniiiie e || =DF5
3. Salarié d’une entreprise, d’un artisan, d’une assSOCIALION ............cccceiiiiiiiniii i | |PF5
4. SAlArE CNEZ UN PATTICUNIET .........cveeieieeit ettt | |=2F5
5. Aide d'un membre de votre famille dans son travail sans étre rémunéré.................cccoeeviviiiiiiininicn, || >F6
6. Chef d’entreprise salarié, PDG, gérant minoritaire, associé > F6
7. Indépendant OU @ VOIE COMPLE...........ouiii i e e e s e e e e sne e e eanesenesene || =»F6
8. Vous n'avez jamais travaille ..............cccooiiiiiiii s | =F7
Sans réponse
STATUT




F5 Etes-vous ou étiez-vous ?
1. Manoeuvre ou ouvrier SPECIAlISE.........c.coveveiiiiie e
2. Ouvrier qualifié ou ouvrier hautement qualifié ou technicien d'atelier
3. AGENE A MATIMSE ...ttt bbbttt ettt L
4. Directeur général ou adjoint direCt AU AIFECIEUN.............ceouiiieeiiiecece ettt L
5. Technicien, desSSINAEUN, VRP ...t L
6. Instituteur, assistante sociale, infirmiére et autres personnels de catégorie B de la fonction
PUDBIGUE ...ttt ettt et ettt et e et e et e teete e st et et e eteebeeaeeteessetesteeteeaseseensetesteetesreaneas ]
7. INGENIEUr OU CAAIe A’'ENITEPIISE ......oeiieiiie ettt ettt et ettt et et e testeeteeae et e eeere e e ]
8. Professeur et personnel de catégorie A de la fonction publique ...........cccoceeieiiiiiciccccecececeeee, ]
9. Employés de bureau, de commerce, agents de service, aides soignantes, gardiennes d'enfants,
personnels de catégorie C ou D de la fonction publiqQUe............ccccceiviiiiieiiiicce e L
L0, AULIES .ottt bkt a et b ekt R E R oA R E R R R £ e Rt R e Rt E Rt e h e eh e bRt b et et et be b ene s
Sans réponse ]
CLASSIF
F6  Quelle est ou était votre profession PrinCiPale i ... iiii et e et e e e et e e eneee e e snneeeean
Merci de préciser. Par exemple « fleuriste » et non « commergant »
Sans réponse
PROFESSION
De combien de personnes se compose votre foyer ? |__|__| contréle NHAB <= 20
F7 Sansréponse
NBHAB
Parmi ces personnes, combien ont moins de 18 ans ? |__|__| contréle NENF18 < NBHAB « le nhombre d’enfants ne
F8 peut pas étre supérieur aux nombre de personnes dans le foyer, corriger soit I'un soit 'autre »
Sans réponse
NENF18
Parmi ces personnes de moins de 18 ans, combien ont moins de 15ans ? |__|__| contréle NENF15 <= NENF18 « le
F9  nombre de personnes de moins de 15 ans ne peut pas étre supérieur aux nombre de personnes de moins de 18

ans, corriger soit I'un soit l'autre »
Sans réponse
NENF15

Entrez éventuellement un commentaire de fin d’enquéte (prévoir 150 caractéres lisibles dans leur totalité a
I’écran)

Fin de questionnement :

Des la derniére question remplie, il sera précisé : Votre questionnaire est maintenant complet, nous vous
remercions pour le temps que vous avez passé a répondre. Pour valider et envoyer vos réponses a l'lnsee,

veuillez cliquer sur

Valides ef Oitter vous quitterez alors le site de I'enquéte.




Le lexique a mettre en ligne

ADSL (Francais : Ligne asymétrique numérique): Il s’agit d’'une connexion Internet & haut débit, accessible par une ligne
téléphonique. Les modems de type « box » (Alicebox, Neufbox, Livebox, Freebox...) fournissent tous une connexion ADSL.

Antivirus : programme, installé sur I'ordinateur, chargé de détecter et d’éliminer les virus informatiques contenus dans les fichiers. |l
doit étre régulierement actualisé afin de pouvoir reconnaitre les virus récemment répertoriés.

Bas débit : une connexion a bas débit est une connexion par un modem classique, et est généralement facturée au temps passé
sur Internet (contrairement aux connexions haut-débit ou la facturation se fait au forfait mensuel).

Blackberry : voir PDA

Blog : (ou weblog) est un site Web constitué par la réunion d'un ensemble de billets classés par ordre chronologique. Chaque billet
(appelé aussi note ou article) est, a I'i'mage d'un journal de bord ou d'un journal intime, un ajout au blog. Le bloggeur (celui qui tient
le blog) y porte un texte, souvent enrichi de photos ou de vidéos, sur lequel chaque lecteur peut généralement apporter des
commentaires.

Cable : il s'agit d'un réseau qui permet de recevoir non seulement la télévision, mais aussi le téléphone et une connexion Internet a
haut débit, sans posséder de ligne téléphonique fixe chez soi. Le principal fournisseur d’acces en France est Numéricable (fusion
des anciens « Noos » et « NC Numéricable »).

Chat : application qui permet a un internaute d’avoir une conversation écrite, en temps réel, avec d’autres internautes, par clavier
interposé. Le terme anglais « chat » (littéralement, bavardage) n'a pas d'équivalent en frangais. La différence entre le chat et le
forum de discussion porte a la fois sur la nature du service (en différé dans le cas des forums, en temps réel dans le cas des chats)
et son orientation (trés souvent conversation a theme dans le cas des forums, conversation a batons rompus, dans le cas des
chats).

Cheval de Troie: Un cheval de Troie est un logiciel d’apparence légitime, mais congu pour subrepticement (de fagon cachée)
exécuter des actions a linsu de l'utilisateur. En général, un cheval de Troie tente d'utiliser les droits appartenant a son
environnement pour détourner, diffuser ou détruire des informations, ou encore pour ouvrir une porte dérobée qui permettra a un
attaquant de prendre a distance le controle d'un ordinateur.

Clé 3G : Il s'agit de la 3éme génération de téléphones. La deuxieme génération, née au début des années 1990, était basée sur le
réseau GSM (Global System for Mobile communication), avec I'avenement de la téléphonie mobile. La 3G est elle basée sur TUMTS
(Universal Mobile Télécommunications Systems), en rupture totale avec les réseaux précédents. En effet, cette technologie
nécessite que de nouvelles antennes soient installées et que de nouveaux téléphones soient vendus...

Email (ou courriel en frangais) : message échangé entre deux utilisateurs d'Internet disposant d'une adresse électronique de la
forme identite@domaine.pays ou nom de domaine.

Fichiers joints : tout type de fichier informatique (texte, image, son, etc.) peut étre envoyé avec un e-mail : il s'agit alors de fichier
attaché ou joint signalé par un trombone.

Firewall (ou pare-feu en francais) : systéme qui permet le passage sélectif des flux de données entre un ordinateur personnel et un
réseau public, tel Internet, et la neutralisation des tentatives d'intrusion en provenance du réseau public.

Forums de discussion (Newsgroups) : sites sur Internet ou des personnes peuvent échanger des opinions et informations sur des
sujets variés, en différé. En général, ces groupes portent sur des centres d'intérét bien spécifiques. Le terme anglais est « forum »,
OU « newsgroup », ou encore « discussion group ».

GPRS (Global Packet Radio Services) : support de transmission de données entre un téléphone portable (GSM) et I'Internet. Le
débit de transmission peut atteindre 115 kbps. Ce protocole permet une facturation au nombre de Ko téléchargés.

Haut débit : caractérise une liaison permettant de transmettre de grandes quantités de données comparativement aux liaisons
« moyennes ». Toute connexion dont le débit (ascendant) est de 128 Ko (Kilo-octet) minimum sera considérée comme du haut débit.

Imode : connexion a bas débit sur le réseau des téléphones portables, I'imode est le concurrent direct du WAP. En France, il est
proposé par le réseau mobile Bouygues Telecom.

Internet : réseau mondial permettant aux ordinateurs du monde entier de communiquer entre eux par l'intermédiaire du réseau
téléphonique, auquel ils sont connectés par un modem. L'accés au réseau Internet se fait grace a un fournisseur d’acces a Internet.
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Logiciel : ensemble des programmes, procédures et régles relatifs au fonctionnement d’un ensemble de traitement de données.
Exemples de logiciels : tableurs (Excel, Quattro Pro), traitements de texte (Word, Wordperfect, Clarisworks), gestionnaire de base de
données (Paradox, Dbase), logiciels de jeux...

Messagerie instantanée : utilitaire, tels ICQ ou MSN Messenger ou SKYPE, permettant de recevoir et d’envoyer instantanément
des messages, d’échanger des fichiers et de communiquer par la voix.

Modem : abréviation de modulateur-démodulateur - appareil servant a traduire des informations numeériques en signaux
analogiques, et vice-versa. Grace a un tel appareil les ordinateurs, utilisant des informations numériques, peuvent communiquer par
téléphone (systéme analogique).

Moteur de recherche : outil de recherche sur Internet dont l'objet est de fournir la liste des pages répondant aux critéres
d'interrogation définis initialement par I'utilisateur. L'interrogation consiste a demander a l'outil de recenser les pages indexées et
contenant la ou les séquences de caracteres spécifiées : termes, fractions de termes ou expressions complétes, tous ces éléments
pouvant étre ou non placés entre parenthéses, ou encore, associés d'une maniére ou d'une autre. Dans le contexte du Net, les
moteurs de recherche assument une fonction pouvant étre comparée a celle de I'index alphabétique d'un livre (exemples : Google,
Yahoo, ...).

Palm pilot : voir PDAAssistant personnel parmi les plus connus. Un assistant personnel permet de gérer son agenda, ses contacts
ou encore archiver des photos.

PDA (Personal Digital Assistant) : assistant personnel numérique. Equipement portable offrant des fonctions comme l'agenda, le
répertoire, le bloc-notes, etc. |l peut également faire office de téléphone portable (Blackberry par exemple est a la fois un PDA et un
téléphone portable).

Peer-to-peer / P2P : traditionnellement, désigne une connexion entre deux ordinateurs, chacun pouvant initialiser I'envoi ou la
réception d’information. Sur Internet, désigne la possibilité de connecter entre eux des ordinateurs pour I'échange de fichiers, sans
passer par un serveur centralisé ou un site Web, d'ou I'appellation peer-to-peer (point a point). Les applications P2P les plus
connues sont les programmes de "file sharing" (partage de fichiers) musicaux qui utilisent différentes variantes de ces protocoles
P2P. ex : Kazaa, eMule, Morpheus, Gnutella.

Phishing : L’hameconnage, appelé en anglais phishing, est une technique utilisée par des fraudeurs pour obtenir des
renseignements personnels dans le but de perpétrer une usurpation d'identité. La technique consiste a faire croire a la victime
gu'elle s'adresse a un tiers de confiance — banque, administration, etc. — afin de lui soutirer des renseignements personnels : mot
de passe, numéro de carte de crédit, date de naissance, etc. C'est une forme d'attaque informatique reposant sur l'ingénierie
sociale. L'hamegonnage peut se faire par courrier électronique, par des sites web falsifiés ou autres moyens électroniques.

Pharming : Le pharming est une technique de piratage informatique exploitant des vulnérabilités DNS pour récupérer les données
d'une victime. Ce type d'hamegonnage permet de voler des informations aprés avoir attiré la victime sur un site web maquillé méme
si le nom de domaine est correctement saisi. Les pirates auront préalablement modifié la correspondance entre le nom de domaine
vers l'adresse IP. Ainsi, par exemple www.mabanque.fr ne pointera plus vers l'adresse IP du serveur de ma banque mais vers un
autre serveur frauduleux.

Réseau social Il existe des sites (applications) Internet aidant a se créer un cercle d’amis, a trouver des partenaires commerciaux,
un emploi ou autres. Ces sites sont regroupés sous I'appellation « réseaux sociaux sur Internet ». Exemple Facebook ou Myspace.
Ces sites permettent d’'afficher des informations personnelles (études, centres d'intérét...) et de retrouver les utilisateurs partageant
les mémes centres d'intérét. Il permet aussi d’échanger des messages et de partager toutes sortes de documents avec des
«amis ».

Spam (ou pourriel en frangais) : courrier électroniqgue commercial non sollicité par l'internaute qui le recoit.

Téléchargement : copie d'un fichier numérique a distance au travers d'un réseau de télécommunication. Le téléchargement peut
s'effectuer a partir d’'un site ou bien en P2P (voir lexique), c’'est-a-dire d’ordinateur a ordinateur.

Téléphone portable : il s’agit des téléphones fonctionnant par réseaux hertziens (aussi appelés téléphones mobiles, téléphones
cellulaires). En France, il existe actuellement trois fournisseurs de services : France Télécom Mobiles (nom commercial Orange),
Société Francgaise de Radiotéléphone (nom commercial : SFR), Bouygues Télécom.

Certains téléphones portables permettent aux utilisateurs d’accéder a des sites Internet. Ces téléphones sont équipés du Wap
(Wireless Application Protocole), de I'l-mode (service proposé par I'opérateur Bouygues Télécom) ou de 'UMTS (Universal Mobile
Télécommunication System).
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Téléphoner par Internet: plusieurs personnes peuvent s’entretenir vocalement en utilisant un logiciel installé sur leur micro-
ordinateur (MSN Messenger, Skype, Wengo, Buddyphone, Icq phone, etc.) ce a l'aide d'un casque et d'un microphone. Il est
également possible de téléphoner avec un « téléphone classique » branché a un boitier relié a Internet (ce boitier est communément
appelé « box »).

UMTS : Universal Mobile Télécommunications System. Systéme de téléphonie mobile de troisieme génération (3G). Elle permet des
débits numériques jusqu'a 2 Mbps.

Virus : programme parasite, caché dans un fichier externe (disquette, piece-jointe d’'un email/courriel etc.), lu par l'ordinateur et
susceptible d'infecter ses fichiers ou son systéme d’exploitation (principalement les fichiers exécutables) par réplication de
séquences d'instructions. En résultent des dysfonctionnements divers, immédiats ou différés, dont I'effacement du disque dur.

WAP (Wireless Application Protocol) : protocole de communication des mobiles (GSM) vers I'Internet. La connexion est souvent
facturée au temps.

Webcam : caméra fournissant des images en direct a un site Web, on parle aussi de Livecam ou de Netcam.

Wifi (acronyme de Wireless Fidelity) : permet de relier des ordinateurs portables, des ordinateurs personnels (PC), des assistants
personnels (PDA) ou méme des périphériques, & une liaison haut débit, par l'intermédiaire d'une borne. Les échanges entre les
machines et les bornes d'accés se font par ondes hertziennes.

Wimax : Technologie de communication sans fil longue portée (jusqu'a 20 km)
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