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QUESTIONNAIRE QUALITE

QDIFFIC

Q 1 - Avez-vous rencontré des difficultés particulieres pour réaliser I’entrevue
avec «prenomdu répondant»? Indiquez la raison principale des difficultés
rencontrées, s’il y en a eu.

a) enquété malentendant .......... cocooeiieie i O
b) autre handicap physique ayant géné I’entretien.............cccccoeeenee. O
c) difficulté a comprendre le frangais .........cccocevrieneieiniiic e O
d) P’enquété(e) semblait avoir des difficultés a comprendre les

QUESEIONS ..ttt cetre e rtre ettt e et O
e) I’enquété(e) s’est montré(e) réticent(e) au sujet du contenu des

questions (choquant, trop INtIME...) ...ccovvriinieiee e O
) autres diffiCUlteS.......ccocvveiiie e O
g) pas de difficulté particuliere .........c.cccovviiiiiii e, O

QACCUEIL

Q 2 - Quelle est la qualité de I’accueil que vous avez recu aupres de « prénom du
répondant » ?

@) DON ACCUBIL ..o e O
D) ACCUBIH MOYEN ..ot e O
C) ACCUEH FESEIVE......c.eicieeceeies et O
d) accueil NOSLIlE ......ccvveeciees e O
=passeraQ 4
QVOLONTE
SiQ2=aoub

Q 3 - Labonne volonté a répondre de « prénom » s’est-elle détériorée au cours de
I’entretien ? Entre les deux premiéres réponses, choisissez celle qui vous semble la cause
principale de la dégradation de la qualité de I’entretien.

a) oui, parce que I’enquété(e) était de moins en moins intéressé(e)

ou a trouvé le questionnaire trop 1oNg ........cccceevvveiieveccic e, O
b) oui, parce que I’enquété(e) était de moins en moins concentré(e)

OU Etait FAtIGUE() ...ccvveiveeieet e O
c) non, la bonne volonté de I’enquété(e) est demeurée constante

tout au long de I’entretien.... ....cccoov e, O
d) non, la bonne volonté de I’enquété(e) s’est améliorée tout au

long de Pentretien........ccceevs ceeiiiie e O
e) entretien trop court pour qu’il soit possible de répondre a cette
0 [U LTS (o] o PSSR PROPP O
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QTIERS

Q 4 - Malgré vos efforts, d’autres personnes étaient-elles présentes durant tout
ou partie de I’entretien que vous avez eu avec « prénom » ? Enquéteur : plusieurs réponses
possibles

a) non, personne d’autre n’était présent............ccoceveverereiennnn, O
=passera Q7

b) le (1a) conjoint(e) de I’enquété(e) était présent(e) ..........c........ O

c) le pére et/ou la mere de I’enquété(e) étai(en)t présent(s) ........ O

d) un ou plusieurs enfants de I’enquété(e) étai(en)t présent(s).... O
e) une ou d’autres personnes parmi les proches étai(en)t
PIESENTE(S) ereeeeieeieriee e ettt st ettt st ene feste sttt sbe st et b e bt r e bbb e b et O

QINTERV
SiQ4=b,c,d,eouf

Q 5 — Cette ou ces personnes est (sont)-elle(s) intervenue(s) durant I’entretien ?

@) OUI, SOUVENT....cviiieiiieiiies creeieeieseesieeeeseesteeseesseesaeeneesraenaeanes O

D) OUIL, PAITOIS....oiiiiiiiiiiies e O

(o) g Lo ] TR F- T 4 U O
QTIERS2

Q 6 — Diriez-vous que les interventions (si Q 5 =aou b) / la présence (si Q 5 = ¢)
de cette ou de ces personnes ont / a rendu plus difficiles ou moins sinceres les réponses
de I’enquété(e) ?

) K01 SRS O
D) NON e O
QENQ
Q 7 - Quant a vous, étes-vous...
) UNNOMIME 2.t e O
D) UNE TEMME 7 ..o s O
QENQAGE
Q 8 — Quel est votre age ?
@) 21-30 NS 2. s O
D) BL-40 @NS 2. e O
C) A1-50 @NS ? ..ioiiiiiiiiiiiieis e e O
d) 51 aNS €L PIUS 2 eveieecies e O
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