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Groupes de travail du Comité d’évaluation du RSA  
Enquête quantitative sur le RSA en 2 phases 

 
Questionnaire de la deuxième phase en face à face 

enqRSA_questionnaire_faf_définitif.doc 
 

 
Explications de ce document : 

− L’ensemble du questionnaire est programmé sous informatique (Converso). En particulier, 
tout le contenu des intitulés en italique ou entre crochet est dépendant des réponses 
précédentes, pour que le questionnement soit le plus fluide possible. 

− Le texte en rouge dans les encadrés PROG (programmation des filtres) signale dans quel cas les 
questions doivent être posées à l’enquêté (filtre). Si rien n’est précisé, la question doit être lue à 
tous les enquêtés. 

− Le texte en vert dans les encadrés I-PROG (programmation des intitulés) signale les variantes 
dans l’intitulé des questions et dans les items proposés en réponse. 

− Le texte en violet dans les encadrés PROG signale les tests informatiques de cohérence et les 
filtres qui concernent des modules entiers de questions (lorsque les tests indiquent une 
incohérence, l’enquêteur est renvoyé automatiquement vers les questions concernées). 

− les textes surlignés en bleu clair sont des éléments pour la programmation du questionnaire 
(quelles sont les possibilités de réponse, etc.). Ils précisent notamment le choix de réponse pour 
l’enquêté (une seule réponse, plusieurs réponses, réponse en clair, réponse en clair ou choix parmi 
des items, etc.). Lorsque rien n’est précisé, l’enquêté ne peut donner qu’une seule réponse parmi 
les items proposés. 

− Quand une question précédente est appelée dans un filtre, mais que cette question n’a pas été 
posée ou que l’enquêté a répondu NSP, la question filtrée ne doit pas être posée (sauf cas signalé). 

− Dans PROG, les « OU » ne sont pas exclusifs : « A ou B » signifie « soit A, soit B, soit A et B ». 
− réponse codé NSP = l’enquêté ne sait pas ou ne veut pas répondre. 
− Le texte entre parenthèses n’est pas lu par l’enquêteur par défaut (il peut le lire lorsqu’il le juge 

nécessaire ou que l’enquête demande des précisions). 
− Pas de rotation des items lorsque rien n’est précisé. 
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1) MODULE CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES ET DU FOYER 

 situation familiale précise (conjoint, nombre d’enfants et d’adultes à charge) 
 genre, âge, situation ou non de retraité pour l’enquêté et son conjoint 
 naissances prévues 

 
- Présentation initiale de l’enquêteur et recherche du bon interlocuteur (texte non formalisé). 
 
- Présentation de l’enquête, lire : « Nous menons la deuxième et dernière phase de l’étude sur 
le RSA. Vous avez reçu un courrier vous avertissant de cette dernière phase. 
Les questions que je vais vous poser maintenant sont complémentaires aux questions de la 
première phase. Le but est de recueillir des informations plus précises, sur une période un peu 
plus vaste. » 
Lire si nécessaire : « Le comité d'évaluation du RSA réalise une étude sur le RSA. Le but de 
l'étude est d’évaluer les conséquences que le RSA a pu avoir sur l’emploi et également de 
mesurer la situation du marché du travail. Nous aurons donc besoin de vos réponses, que 
vous soyez ou non bénéficiaires du RSA. » 
Note enquêteur : au besoin, insister sur le fait qu’il est important que les personnes qui n’ont pas droit au RSA 
répondent également, car cela permet de comparer les bénéficiaires du RSA avec des personnes  non bénéficiaires et 
de mesurer la situation générale sur le marché du travail. 
Lire impérativement : « Conformément à la loi informatique et libertés, vos réponses resteront 
confidentielles et n’aurons aucune conséquence pour vous. » 
Si nécessaire : Les informations permettant de vous identifier ne seront transmises à personne. Je suis tenu au secret 
statistique. 
Q1  
Q2 Enquêteur : coder le SEXE de la personne enquêtée 

1. Homme 
2. Femme 

 
Q3 Quel est  votre mois et votre année de naissance ? 

NOTER ANNEE ET MOIS, 1900 <= ANNEE <= 1996. 
PAS DE NSP SUR L’ANNEE. 

 
Q4 Actuellement, êtes-vous ? 

UNE SEULE REPONSE POSSIBLE. PAS DE NSP. 
1. marié ou pacsé 
2. en couple, sans être marié ni pacsé 
3. célibataire 
4. Divorcé / séparé 
5. I-PROG : SI Q2=2, PROPOSER (< C’EST UNE FEMME QUI REPOND >) : veuve 
6. I-PROG : SINON : veuf 

Note à l’enquêteur : couple  au sens de relation durable, avec un conjoint, un concubin, par exemple une relation de 
PACS, mariage. 
 

PROG : SI Q4=1 OU 2 (EN COUPLE), POSER Q4BIS   < VIT EN COUPLE > 
Q4BIS Vivez-vous dans le même logement que votre conjoint (concubin / pacsé) ? 

1. Oui 
2. Non 

Note : si besoin : est-ce que le logement dans lequel vous vivez le plus souvent est aussi le logement dans lequel votre 
conjoint vit le plus souvent ? 
 

PROG : SI Q4=1 OU 2, POSER Q5  < EN COUPLE > 

Q5 Quelle est le mois et l’année de naissance de votre conjoint (concubin / pacsé)? 
ANNEE ET MOIS ; 1900 <= ANNEE (NOMBRE ENTIER) <= 1996. 
PROGRAMMATION : PREVOIR LA POSSIBILITE POUR L’ENQUETEUR DE NOTER L’AGE, ET NON LA DATE DE 

NAISSANCE (EVITE LES ERREURS). PUIS IMPLEMENTER UN CALCUL AUTOMATIQUE DE MOIS ET ANNEE DE 
NAISSANCE A PARTIR DE L’AGE MENTIONNE (PAR EXEMPLE SI AGE DECLARE = 40,0 ANS ALORS ANNEE, MOIS = 
1970, MAI). 
Note à l’enquêteur : obtenir une réponse à cette question est important ; demander une réponse approximative au 
besoin. Demander l’âge au besoin et remplir la case spécifique.  
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PROG : SI Q3<=1960, POSER Q6 
Q6 Avez-vous pris votre retraite ou une préretraite ?  

3. Oui 
4. Non 

Note à l’enquêteur : la réponse est « oui » pour tous les types de retraite, y compris la retraite « partielle » des 
militaires, ainsi que pour les personnes en cumul emploi-activité. 
 

PROG : SI Q6=1, POSER Q7    < EN RETRAITE OU PRE-RETRAITE > 

Q7 Même si vous êtes retraité ou préretraité, est-ce que ? 
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE. PAS DE NSP. 
1. Vous exercez un emploi rémunéré ? 
2. vous cherchez un emploi ? 
3. vous ne travaillez pas et ne cherchez pas d’emploi ? 

Note à l’enquêteur : cette question a pour but de mesurer le cumul emploi-retraite : en effet, l’enquêté peut percevoir 
une retraite ET travailler ET/OU chercher un emploi. 
PROG : SI Q7=3 ARRET DE L’ENTRETIEN    < ENQUETE EST RETRAITE  
 

PROG : SI Q4=1 OU 2, ET Q5<=1960, POSER Q8  < EN COUPLE > 

Q8 Votre conjoint a-t-il pris sa retraite ou préretraite?  
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

Note à l’enquêteur : si questions de l’enquêté : noter oui pour tous les types de retraite (y compris retraite partielle des 
militaires, etc.) et pour les personnes en cumul emploi-activité. 
 

PROG : SI Q8=1, POSER Q9     < CONJOINT EN RETRAITE > 

Q9 Même si votre conjoint est retraité ou préretraité, est-ce que ? 
UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. votre conjoint exerce encore un emploi rémunéré 
2. votre conjoint recherche un emploi 
3. votre conjoint ne travaille pas et ne cherche pas d’emploi. 
4. NSP 

 
Q10  

I-PROG : SI Q4=1 OU 2    < EN COUPLE > 
Est-ce que vous ou votre conjoint avez des enfants ? 
I-PROG : SI Q4=3, 4, 5 OU 6    < PAS EN COUPLE > 

 Avez-vous des enfants ? 
1. Oui  
2. Non 

Note enquêteur : Si hésitation (ce sont des enfants du conjoint mais pas du répondant,…), notez OUI. 
 

PROG : SI Q10=1, POSER Q11   < ENFANTS POSSIBLEMENT A CHARGE > 

Q11 Parmi vos enfants, combien habitent chez vous et ont moins de 25 ans ? 
0 <= NOMBRE ENTIER <= 20. PAS DE NSP 

note à l’enquêteur :  
Vos enfants = les vôtres et ceux de votre conjoint qui habitent chez vous. 
Les enfants sont présents au foyer de l’enquêté (qu’ils aient ou non un lien de parenté avec lui (enfant recueilli, frère, 
sœur, neveu, nièce, petit-fils, petite fille, etc.) et l’enquêté et son conjoint sont chargés de leur éducation. 
Pour les enfants en garde alternée, prenez en compte que les enfants qui habitent plus souvent chez vous que chez 
leur autre parent (si le temps de garde entre les 2 parents est strictement identique, demander quel est le parent qui 
déclare l'enfant au niveau des impôts). 
 

PROG : SI Q11>=2, POSER Q12   < PLUS DE 2 ENFANTS A CHARGE > 

Q12 Pour chacun de ces enfants, je vais vous demander de m'indiquer leur prénom et leur 
âge ? 

0 <= AGE <= 25 ANS, SOIT 1984 <= ANNEE <= 2010. METTRE LE MEME BLOCAGE SUR LES ENFANTS DE 
MOINS DE 3 ANS : OBTENIR UNE DATE DE NAISSANCE EN MOIS/ANNEE. 

(NOTER LE PRENOM AIDERA A PASSER LE MODULE « ENFANTS ». CE N’EST PAS INDISPENSABLE S’IL N’Y A 
QU’UN SEUL ENFANT). PAS BESOIN D’ORTHOGRAPHIER LE PRENOM CORRECTEMENT. 

ENFANT1 : PRENOM DATE NAISSANCE (MOIS, ANNEE) / AGE 
…. …. 

note à l’enquêteur : enfants qui habitent chez vous et qui ont moins de 25 ans. 
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Q13 Combien de personnes vivent habituellement dans votre logement, y compris vous-
même ? 

1 <= NOMBRE ENTIER <= 25 (PAS DE NSP). 
Q14  
 

PROG : SI Q4=1 OU 2 (EN COUPLE) OU Q2=2, POSER Q15  < ENQUETE EN COUPLE, 
OU BIEN ENQUETEE EST UNE FEMME > 

Q15 Est-ce que vous attendez un enfant ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note enquêteur : Pour les couples : l’enquêté ou son conjoint est enceinte. 
Note enquêteur : Si ce n’est pas l’enquêté ou son conjoint qui est enceinte, notez non. (notamment ne pas prendre en 
compte les filles enceintes de l’enquêté ou de son conjoint qui habitent dans le foyer). 
Ne pas prendre en compte les enfants en cours d’adoption 
si l’enquêté demande pourquoi on pose cette question : => le fait d’être enceinte modifie le rapport au marché du 
travail. Dans les estimations statistiques, nous voulons prendre en compte cet élément. 
 
Q16  

I-PROG : SI Q4=1 OU 2 (EN COUPLE), L’INTITULE EST: 
En janvier 2009, étiez- vous déjà en couple avec votre conjoint actuel, en vivant dans un 
même logement ? 
I-PROG : SI Q4=3, 4, 5 OU 6 (PAS EN COUPLE), L’INTITULE EST: 

Entre janvier 2009 et aujourd’hui, y a-t-il eu une période où vous avez vécu en couple, 
dans un même logement ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note enquêteur : il faut être resté en continu en couple avec ce conjoint, sans séparation de plus de 3 mois. 
 
Q17 Nous allons étudier les changements dans votre situation familiale entre janvier 2009 et 

aujourd’hui ? 
CODER LES CHANGEMENTS PROPOSES ; ASSOCIER UNE DATE A CHAQUE CHANGEMENT. PERMETTRE DE 

RENTRER LA DATE DE 2 FAÇONS (MOIS, ANNEE OU BIEN IL Y A X MOIS). 
liste des 
changements 

vous 
vous 
êtes 
séparé 
de votre 
conjoint 

vous 
vous 
êtes 
mis en 
couple 

Vous 
avez 
eu la 
naissa
nce 
d’un 
enfant 

Vous 
avez 
fait 
l’ado
ption 
d’un 
enfa
nt 

il y a eu un décès d’une 
personne du foyer 
(préciser : 1. conjoint, 2. 
enfant à charge, 3. 
personne à charge vivant 
dans le logement ou 4. 
autre) 

date 
(mois, 
année) 
ou « il y 
a x 
mois ». 

changement n°1       
changement n°2       
etc.       
note à l’enquêteur : Nous posons ces questions car la situation familiale modifie le rapport à l’emploi et le droit de 
bénéficier du RSA. Lorsqu’on est en couple, le RSA est versé au couple et non à chaque personne. Nous voulons 
simplement savoir si vous avez été en couple sur le passé pour savoir si vous étiez concerné par le RSA dans le 
passé, même si vous n’en avez pas bénéficié. 
Q18  
Q19  
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2) MODULE SITUATION PROFESSIONNELLE ACTUELLE 

 répondant 
 situation emploi/chômage/inactivité au moment de l’enquête 
 caractéristiques de l’emploi (CDI, CDD, etc.) 
 revenu d’activité (salaire), Temps de travail, profession, nature de l’employeur 

 
Q20 Durant la semaine dernière, (du … au …), avez-vous effectué ne serait-ce qu’une heure de 

travail rémunéré ? 
(LA SEMAINE A MENTIONNER EST LA SEMAINE QUI PRECEDE L’ENTRETIEN, SEMAINE DU LUNDI AU 

DIMANCHE) 
1. Oui 
2. Non 

Note à l’enquêteur : rémunéré : qui a été associé au versement d’un salaire, d’une rémunération. Les contrats aidés 
associés à une rémunération doivent être inclus, les « petits boulots » rémunérés aussi.  Le bénévolat ne doit pas être 
inclus. 
 

PROG : SI Q20=1, POSER Q21  < PAS D’HEURE DE TRAVAIL SEMAINE PREC > 

Q21 Était-ce… 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. un emploi régulier ? 
2. uniquement un travail occasionnel ou un petit boulot ? 
3. uniquement un stage en entreprise ou dans une administration ? 

Note à l’enquêteur : si la personne cumule plusieurs de ces items, n’en notez qu’un seul, selon cet ordre : 1. emploi 
régulier ; 2. stage ; 3. travail occasionnel ou petit boulot. 
Un emploi régulier est un emploi qui a été défini par un contrat de travail et est associé à un bulletin de paye. Ainsi, les 
contrats courts, les contrats d'intérim, les CDD, et les contrats aidés sont des emplois réguliers. 
La réponse « travail occasionnel et petits boulots » inclut les activités non déclarées (travail au noir sans contrat de 
travail) et les activités de quelques heures comme le baby-sitting, les cours particuliers qui, bien que pouvant être 
déclarés et faire l’objet d’un contrat de travail, sont parfois des activités très ponctuelles qui ne peuvent être 
considérées comme un travail régulier. 
Si nécessaire, rassurer l’enquêté sur le fait que si il déclare du travail « au noir », sa réponse restera anonyme et n’aura 
donc aucune conséquence pour lui. Dans ce cas, indiquer « travail occasionnel ou petit boulot ». 
 

PROG : SI Q21= (2 OU 3) OU SI Q20=2, POSER Q22  < PAS D’EMPLOI REGULIER 
SEMAINE PRECEDENTE > 

Q22 Avez-vous cependant un emploi (régulier, autre qu’un petit boulot ou un stage) ? 
1. Oui 
2. Non 

Note à l’enquêteur : l’enquêté a pu être absent de son emploi régulier en raison de congés payés, de congés maternité 
ou en arrêt-maladie.  Dans ce cas, noter OUI, il a un emploi. 
Si l’enquêté est en congés de longue durée (congé sans solde, congé en disponibilité, congé sabbatique, congé 
parental), noter NON. 
Si l’enquêté a plusieurs emplois, il a donc (au moins) un emploi. 
Un emploi régulier est un emploi qui a été défini par un contrat de travail et est associé à un bulletin de paye. Ainsi, les 
contrats courts, les contrats d'intérim, les CDD, et les contrats aidés sont des emplois réguliers. 
 

PROG : SI Q21=1 OU SI Q22=1, POSER Q23   < A EMPLOI REGULIER > 

Q23 Vous exercez votre emploi ? 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. À votre compte, ou comme salarié chef d’entreprise  
2. Comme salarié (autre que chef d’entreprise) 
3. Vous travaillez pour un ou avec un membre de votre famille sans être salarié 

Note à l’enquêteur : salarié signifie : qui a un contrat de travail et qui reçoit un salaire de la part de son employeur. 
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PROG : SI Q23=2, POSER Q24    < A EMPLOI SALARIE > 

Q24 Quel type de contrat est-ce ? 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Un contrat à durée indéterminée (CDI) 
2. Un contrat à durée déterminée autre que saisonnier (CDD) 
3. Un contrat saisonnier 
4. Un contrat d’intérim ou de travail temporaire 
5. Un contrat d’apprentissage 
6. NSP 

Note à l’enquêteur :  
Si contrat nouvelles embauches (CNE) est cité => notez-le comme un CDI. 
Normalement tous les types de contrat (y compris les contrats aidés) peuvent être classés dans les items proposés. 
Les contrats aidés peuvent être à durée indéterminée ou à durée déterminée (=limitée). 
chèque emploi service et vacataire = à code en contrat d’intérim ou de travail temporaire. 
Si l’enquêté a plusieurs emplois : demandez pour votre emploi principal. 
 

PROG : SI Q22=2, POSER Q25    < N’A PAS D’EMPLOI > 

Q25 Actuellement, êtes-vous: 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION 
1. Étudiant, élève ou stagiaire non rémunéré  
2. En congé sabbatique, en congé sans solde ou en disponibilité 
3. En congé parental 
4. Sans emploi 
5. NSP 

Note enquêteur : 
congé parental : concerne les parents d’un jeune enfant. Le père ou la mère peuvent prendre un congé supplémentaire 
après l’expiration du congé de maternité. 
congé sabbatique, sans solde ou disponibilité : congé qui suspend le contrat de travail d’un salarié mais ne le 
supprime pas (durée de 6 mois à 11 mois) 
Les étudiants salariés, s’ils sont affiliés au régime de sécurité sociale étudiante, ont le statut d’étudiant. 
 

PROG : SI Q24=2, 3, 4 OU 5,  POSER Q26   < A EMPLOI DUREE LIMITEE > 

Q26 Quelle est la durée de votre contrat ? (durée prévue entre la date de début et la date de 
fin de travail) 

NOTER VALEUR EN MOIS OU EN JOURS  1 <= MOIS <= 50  (1 <= JOURS <= 120) 
Note :  
- si la personne vous indique une durée de contrat en jours uniquement, ex : 15 jours, vous mettrez 15 dans la case 
des jours et 0 dans la case des mois 
- si la personne vous indique une durée de contrat en mois uniquement, ex : 1 mois, vous mettrez 0 dans la case des 
jours et 1dans la case des mois 
- si la personne vous indique une durée de contrat en jours et en mois, ex : 1 mois et 15 jours, vous mettrez 15 dans la 
case des jours et 1 dans la case des mois 
attention : nous additionnerons le nombre de jours et de mois pour connaitre la durée totale du contrat 
 

PROG : SI Q24=1 2 OU 3, POSER Q27 < A UN EMPLOI SALARIE POSSIBLEMENT AIDE > 
ON POSE LES QUESTIONS SUIVANTES TANT QU’IL N’Y A PAS DE REPONSE « OUI ». AU PREMIER OUI, ON 

PASSE A LA QUESTION SUIVANTE. ON PEUT LES METTRE SUR UN SEUL ECRAN ENQUETEUR, MAIS IL FAUT QUE 
LES QUESTIONS SONT REDIGEES SEPAREMENT (LA PHRASE NE DOIT PAS ETRE TROP LONGUE). 
Q27 Il est possible que votre contrat de travail porte un nom particulier : 

Est-ce un contrat d’avenir ? 
Est-ce un contrat d’insertion revenu minimum d’activité (C-I-R-M-A) ? 
Est-ce un contrat d’accompagnement vers l’emploi (C-A-E) ? 
Est-ce un contrat initiative emploi (C-I-E) ? 
Est-ce un contrat de professionnalisation ?  
Est-ce que votre contrat est un « contrat aidé » ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q21=1 OU SI Q22=1, POSER Q28    < A EMPLOI REGULIER > 

Q28 Est-ce un emploi à temps partiel ou à temps plein ? 
1. à temps partiel 
2. à temps plein 

Note :  
Si l’enquêté a plusieurs emplois : demandez pour « votre emploi principal ». 
si l’enquêté ne sait pas : Est-ce que vous travaillez sur une durée réduite, par exemple moins de 35 heures par 
semaine ? Si oui, noter « à temps partiel ». 
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PROG : SI Q28=1, POSER Q29    < EST A TEMPS PARTIEL> 

Q29 Quel est le type de ce temps partiel ? 
CITER SI PAS DE REPONSE SPONTANEE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Moins d’un quart temps (moins de 7 heures par semaine) 
2. Un quart temps (8 ou 9 heures par semaine) 
3. Entre 25% et 50% (entre 10 et 16 heures par semaine) 
4. Mi-temps (50%) (17 ou 18 heures par semaine) 
5. Entre 50% et 80% (entre 19 et 27 heures par semaine) 
6. 80% (28 heures par semaine) 
7. Plus de 80% (plus de 29 heures par semaine) 

Note :  
Sur cette question, on s'intéresse surtout au taux en pourcentage. Ainsi, si les enquêtés citent un taux et un nombre 
d'heures qui n'est pas celui qui correspond à ce taux, privilégiez le taux. 
Au 4/5= 80% 
Au 3/4= entre 50 et 80% 
 

PROG : SI Q23=2, POSER Q29BIS   < A UN EMPLOI REGULIER SALARIE > 
Q29bis  Avez-vous plusieurs employeurs ? 

1. Oui 
2. Non 

Note à l’enquêteur : Relancer par « Travaillez-vous pour plusieurs personnes ou plusieurs entreprises à la fois au 
cours de la semaine » ? 
En faisant un métier de « services à la personne », comme aide à domicile, infirmière à domicile,  il est possible d’avoir 
plusieurs employeurs différents en même temps.  
 

PROG : SI Q21=1 OU SI Q22=1, POSER Q30    < A EMPLOI REGULIER > 

Q30 Dans le cadre de votre emploi, combien d’heures travaillez-vous par semaine ? 
I-PROG : SI Q29BIS=1, REMPLACER L’INTITULE PAR   < PLUSIEURS EMPLOIS > 

Au total, pour l’ensemble de vos emplois, combien d’heures travaillez-vous par semaine ? 
1 <= VALEUR ENTIERE OU DECIMALE <= 75.  

Note :  
Pendant une semaine de travail normale, au cours de laquelle vous n’avez pas pris de congés. 
Comptabilisez les heures supplémentaires que vous effectuez habituellement, si elles sont rémunérées. 
Si l’enquêteur ne sait pas et dit qu’il travaille ‘la durée normale’, demandez si par semaine il travaille 35 heures ou 39 
heures. S’il répond 35 heures annualisées, notez 35 heures. 
Cas particuliers (garde d’enfants ou de personnes âgées) : pour les « heures de garde », compter le nombre d’heures 
où du travail est  réellement effectué. 
Si la personne évoque les « heures de présence responsable », demander la durée équivalente en heures de travail. 
Ne comptez pas les heures d’astreintes. 
 

PROG : SI Q21=1 OU SI Q22=1, POSER Q31   < A EMPLOI REGULIER > 

Q31 Souhaitez-vous travailler plus d’heures par semaine, avec une augmentation 
correspondante de votre salaire ? 

1. Oui 
2. Non 

Note : Même si c’est impossible parce que l’employeur refuse, on veut savoir si l’enquêté souhaite augmenter. 
Dans le cadre de journées de travail normales, et non pas dans de rares cas exceptionnelles. 
Cela peut comprendre à la fois « augmenter sa durée de travail si vous êtes à temps partiel », et « faire de manière 
régulière des heures supplémentaires ». 
Q32  
 

PROG : SI Q22=2, POSER Q33    < N’A PAS D’EMPLOI > 

Q33 Au cours des quatre semaines du … au … étiez-vous à la recherche d’un emploi ?   
1. Oui 
2. Non 

Note : y compris recherche d’un emploi à temps partiel, y compris recherche d’un emploi occasionnel. 
Dans cette question, on est considéré comme à la recherche d’un emploi si on a fait une démarche, quelle qu’elle soit, 
par exemple, si on a eu un entretien d’embauche, si on a consulté des annonces. 
 

PROG : SI Q21=1 OU SI Q22=1, POSER Q34   < A EMPLOI REGULIER > 

Q34  Quelle est votre profession principale ? 
 REPONSE EN CLAIR 
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PROG : SI Q21=1 OU SI Q22=1, POSER Q35   < A EMPLOI REGULIER > 

Q35 Dans votre emploi, êtes-vous classé comme… ? 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Manœuvre ou ouvrier spécialisé 
2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié, technicien d’atelier 
3. Technicien 
4. Agent de maîtrise, maîtrise administrative ou commerciale, VRP (hors cadre) 
5. Ingénieur, cadre (à l’exception des directeurs et de ses adjoints directs) 
6. Directeur, adjoint directeur 
7. Employé de bureau, employé de commerce, personnel de services 
8. Autre : précisez ? (réponse en clair) 

 
PROG : SI Q35=8, POSER Q35a 

Q35a Préciser autre ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q21=1 OU SI Q22=1, POSER Q36   < A UN EMPLOI DE TOUT TYPE > 

Q36 Dans quel secteur d’activité travaillez-vous ? 
CITER (SI PAS DE REPONSE SPONTANEE OU REPONSE SPONTANEE N’EST PAS EVIDENTE A CLASSER) - UNE 

SEULE REPONSE POSSIBLE  
1. Agriculture ou pêche (y compris chasse, sylviculture, aquaculture, services annexes) 
2. Industries (extractives, manufacturières, production et distribution de gaz et d’eau) 
3. Construction, bâtiments, travaux publics 
4. Commerce  
5. Transports 
6. Activités financières (banques, assurances…) 
7. Activités immobilières 
8. Services aux entreprises (poste et télécommunications, location, services informatiques…) 
9. Services aux particuliers (Hôtel, Café, Restaurant, Employé chez un particulier, ménage, 

aide aux devoirs, garde d’enfant, aide à domicile) 
10. Administration (police, justice, armée, sécurité sociale…) 
11. Éducation, santé et action sociale, services collectifs, sociaux et personnels (associations, 

secteur culturel ou sportif, coiffure et beauté…) 
12. NSP 

 
PROG : SI Q23=2, POSER Q37    < A EMPLOI SALARE > 

Q37 Vous travaillez pour…? 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. une entreprise privée 
2. l’État 
3. une collectivité locale 
4. un hôpital public 
5. un particulier 
6. une entreprise publique (La Poste, EDF, GDF-Suez, etc.) 
7. une association 
8. NSP 

Note : si hésitation entre entreprise privée et entreprise publique, noter entreprise privée. 
particulier : cela peut être une ou plusieurs personnes. 
si hésitation entre entreprise privée et particulier : qui effectue le paiement du salaire, est-ce une entreprise ou une 
personne ? 
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PROG : SI Q37=1, 6 OU 7, POSER Q38    < TRAVAILLE DANS ENTREPRISE OU ASSOCIATION > 

Q38 Combien y a-t-il environ de salariés dans [ I-PROG Q37=1,6 : l’entreprise] / [I-
PROG Q37=7 : l’association] dans laquelle vous travaillez ? 

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Aucun salarié 
2. 1 à 4 salariés 
3. 5 à 9 
4. 10 à 19 
5. 20 à 49 
6. 50 à 199 
7. 200 à 499 
8. 500 salariés ou plus 
9. NSP 

Note à l’enquêteur : Il s’agit du nombre de salariés en France, dans l’entreprise, et non pas l’établissement, c’est-à-dire 
votre entreprise en comptant tous les sites géographiques.  
Dans le cas d’une association : il faut compter tous les employés en France. 
 

PROG : SI Q23=1, POSER Q39   < A UN EMPLOI DE CHEF D’ENTREPRISE> 

Q39 Vous êtes-vous inscrit comme autoentrepreneur ? 
1. Oui, c’est votre emploi actuel 
2. Oui, mais ce n’est pas votre emploi actuel 
3. Non 
4. NSP 

 
PROG : SI Q23<>1 (Y COMPRIS Q23 NON POSEE), POSER Q40 < N’EST PAS CHEF 
D’ENTREPRISE > 

Q40  
I-PROG : SI Q23=2 OU 3, UTILISER L’INTITULE : < A UN EMPLOI REGULIER AUTRE QUE CHEF 
D’ENTREPRISE > 

Vous êtes-vous inscrit comme autoentrepreneur en plus de votre emploi régulier ? 
I-PROG : SINON, UTILISER L’INTITULE :  < N’A PAS D’EMPLOI REGULIER > 

Vous êtes-vous inscrit comme autoentrepreneur (même si vous n’avez pas encore 
travaillé à ce titre) ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
Q41 ON REPOSE LES mêmes questions sur le revenu (module 3 : même format, même filtre) 

que dans le questionnaire téléphone, POUR LE RÉPONDANT (3 derniers mois) 
 
 
bloc Conjoint 
PROG : NE POSER CE BLOC QUE SI Q4=1 OU 2   < ENQUETE VIT EN COUPLE > 
 
Lire : Je vais maintenant vous poser quelques situations sur la situation de votre conjoint. 
Note à l’enquêteur : Si l’enquêté veut savoir pourquoi on pose des questions sur son conjoint : Le RSA est une 
allocation versée à un foyer. Le montant du RSA dépend de la situation des deux membres du foyer. Même si vous ne 
percevez pas le RSA, nous avons besoin de vos réponses pour connaître la situation moyenne des couples. 
 
Q42 Votre conjoint a-t-il un emploi en ce moment ? 

1. Oui 
2. Non 

Note enquêteur : si besoin : « votre conjoint a-t-il un emploi régulier, autre que des petits boulots, en ce moment, la 
semaine dernière par exemple ? » 
si le conjoint est en maladie de longue durée, noter non 
 
Q42a Votre conjoint exerce son emploi… 

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
4. À son compte, ou comme salarié chef d’entreprise  
5. Comme salarié (autre que chef d’entreprise) 
6. il  travaille pour un ou avec un membre de votre famille sans être salarié 

Note à l’enquêteur : salarié signifie : qui a un contrat de travail et qui reçoit un salaire de la part de son employeur. 
Si le conjoint a plusieurs emplois, décrire uniquement l’emploi principal. 
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Q42b Votre conjoint a-t-il plusieurs employeurs ? 

1. Oui 
2. Non 

Note à l’enquêteur : Relancer par "Votre conjoint travaille-t-il pour plusieurs personnes ou plusieurs entreprises à la fois au 
cours de la semaine ?" 
En faisant un métier de "service à la personne", comme aide à domicile, infirmière à domicile, il est possible d'avoir plusieurs 
employeurs différents en même temps. 
 
 
Q43 conjoint : mêmes questions sur le revenu (module 3 : même format, même filtre) que 

dans le questionnaire téléphone (on ne les recopie pas ici). (3 derniers mois) 
Q44  
Q45  
Q46  
 
Bloc enfants 
 

PROG : SI DANS Q12, IL YA AU MOINS UN ENFANT DE PLUS DE 14 ANS, LIRE ET 
POSER Q47    < A AU MOINS UN ENFANT A CHARGE DE PLUS DE 14 ANS > 

Lire : Je vais maintenant vous poser quelques questions sur vos enfants de plus de 14 ans. 
Note à l’enquêteur : Si l’enquêté veut savoir pourquoi on pose des questions sur ses enfants, dire : « Le RSA est une 
allocation versée à un foyer. Le montant du RSA dépend donc également de la situation professionnelle de vos 
enfants. Par ailleurs, même si vous ne touchez pas le RSA, nous avons besoin de vos réponses pour pouvoir estimer 
la situation moyenne pour des familles non bénéficiaires du RSA pour comparer avec les bénéficiaires du RSA. » 
 
Q47 Est-ce que un de vos enfants (âgés de 14 à 24 ans) habitant chez vous, a perçu au cours 

des mois M-3 à M-1 un salaire, des revenus de stage, une indemnité de chômage, ou 
d’autres ressources ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
bloc de questions : à répéter pour chaque enfant 

PROG : SI Q47=1  < AU MOINS UN ENFANT A CHARGE DE PLUS DE 14 ANS A DES REVENUS>  
POSER LES QUESTIONS SUIVANTES POUR CHAQUE ENFANT (POUR N ALLANT DE 1 
A Q48 SI Q48<>NON)  (CITER LES PRENOMS) 

Q48 Est-ce le cas de [N] ? 
POSER POUR CHAQUE ENFANT, FAIRE LA SOMME : 2 <= NOMBRE TOTAL D’ENFANTS QUI EXERCENT UN 

EMPLOI REMUNERE <= 10 
1. Oui  
2. Non  

 
PROG : POUR CHAQUE [N], SI Q48(N)=1, POSER Q49 ET LES QUESTIONS SUR LES 
REVENUS    < ENFANT A DES REVENUS ET PEUT AVOIR UN EMPLOI > 

Q49 Votre enfant [N] a-t-il un emploi en ce moment ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
Q50 enfant : mêmes questions sur le revenu que dans le questionnaire téléphone. (3 derniers 

mois) 
Q51  
Q52  
Q53  
 
fin du bloc de questions : à répéter pour chaque enfant 
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3) MODULE QUEL RSA PERÇU AUJOURD’HUI ET DEPUIS MAI 2009 

 l’enquêté a-t-il touché le RSA le mois précédent l’enquête 
 montant 
 API/RMI avant le RSA 

 
[Lire lentement :] « Je vais maintenant vous rappeler brièvement ce qu’est le RSA, à moins que 
vous sachiez très bien ce que c’est. Le RSA, ou Revenu de Solidarité Active, est une allocation 
mise en place dans toute la France métropolitaine en juin 2009. 
Il y a deux groupes de personnes qui perçoivent le RSA : d’une part, il est versé aux personnes 
qui touchaient auparavant le RMI ou l’allocation de parent isolé ; à la place, ces personnes 
reçoivent le RSA. D’autre part, le RSA est versé à un nouveau groupe de personnes : des 
personnes qui travaillent et qui ont des salaires, plus élevés que le RMI, mais relativement 
modestes. Pour ces personnes, Le RSA est un complément de revenu.  
Globalement, les foyers bénéficiaires du RSA perçoivent chaque mois une allocation, dont le 
montant dépend de leur situation familiale, de leurs ressources et de leurs revenus d’activités 
s’ils en ont. Le RSA est versé soit par les caisses d’allocations familiales, CAF en abrégé, soit 
par les caisses de mutualité sociale agricole, MSA en abrégé. » [marquer une pause]  
 
Q54 Est-ce que vous-même ou votre conjoint avez perçu le RSA pour le mois de … (mois M), 

c’est-à-dire : avez-vous reçu début …… (le mois qui suit M) un versement au titre du mois 
de …… (mois M), quel que le soit le montant perçu ? 

I-PROG : SI Q4=3, 4, 5 OU 6, REMPLACER PAR CET INTITULE :  < PAS EN COUPLE > 
Avez-vous avez perçu le RSA pour le mois de …… (mois M), c’est-à-dire : avez-vous 
reçu début …… (le mois qui suit M) un versement au titre du mois de …… (mois M), 
quel que soit le montant perçu ?  

CHOIX DES MOIS A UTILISER DANS L’INTITULE DE LA QUESTION : POUR LES ENTRETIENS QUI SE DEROULENT 
PLUS TARD QUE LE 16 DU MOIS, PRENDRE POUR M LE MOIS PRECEDENT. POUR LES ENTRETIENS QUI SE 
DEROULENT AVANT OU LE 16 DU MOIS, PRENDRE L’ANTEPENULTIEME MOIS POUR M. PAR EXEMPLE, SI 
L’ENTRETIEN A LIEU LE 12 DECEMBRE, POSER : AVEZ-VOUS AVEZ PERÇU LE RSA POUR LE MOIS D’OCTOBRE, 
C’EST-A-DIRE : AVEZ-VOUS REÇU DEBUT NOVEMBRE UN VERSEMENT AU TITRE DU RSA POUR LE MOIS 
D’OCTOBRE ? 

1. Oui  
2. Non 
3. Vous n’avez jamais reçu le RSA (Item non suggéré)
4. NSP 

Note à l’enquêteur : Le RSA est versé à un foyer. Le foyer comprend toutes les personnes qui sont déclarées dans les 
formulaires remplis pour percevoir le RSA. Par conséquent, le RSA est (normalement) versé soit à l’enquêté soit à son 
conjoint. 
 

PROG : SI Q54<>3, POSER Q55   < A PEUT-ETRE PERÇU LE RSA > 

Q55  
I-PROG : SI Q54=2 OU 4, UTILISER CET INTITULE :  < NE PERÇOIT PAS DE RSA > 
Est-ce que vous-même ou votre conjoint avez perçu le RSA au moins une fois au cours 
des 3 derniers mois ? 
I-PROG : SI Q54=1, UTILISER CET INTITULE :   < PERÇOIT LE RSA > 

Est-ce que vous-même ou votre conjoint avez perçu le RSA au moins une fois au cours 
des 3 derniers mois, en plus du versement que vous venez de me signaler ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
Q56 Est-ce que vous touchiez le RMI ou l’Allocation de parent isolé, l’A-P-I, au moment où le 

RSA a été créé, c’est-à-dire en mai 2009 ? 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – VOUS POUVEZ PRECODER CETTE QUESTION AVEC LES 

REPONSES AU TELEPHONE. 
1. Oui, vous touchiez le RMI 
2. Oui, vous touchiez l’A-P-I 
3. Non 
4. NSP 

Note à l’enquêteur : « API » se prononce A-P-I. C’est l’allocation aux parents isolés. C’est une forme particulière de RMI 
pour les parents isolés ; il ne s’agit pas des allocations familiales (noter NON si ce qui est touché est autre chose). 
Si on ne sait pas entre API et RMI, noter API. 
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PROG : SI (Q54=(2 OU 4) ET Q55=2), POSER Q57  < NE PERÇOIT PAS LE RSA > 

Q57 Depuis mai 2009, avez-vous perçu au moins une fois le RSA ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q54=1, POSER Q58   < PERÇOIT LE RSA LE MOIS DERNIER > 

Q58 Combien avez-vous perçu, pour le mois de …… (mois M), au titre du RSA (en euros) ? 
1 <= VALEUR <= 3000 EUROS. 

 
PROG : SI Q54=(2 OU 4) ET Q55=1, POSER Q59   < PERÇOIT LE RSA PAS LE MOIS 
DERNIER MAIS AU COURS DES 3 DERNIERS MOIS > 

Q59 Quel est le montant du dernier RSA que vous avez perçu (en euros) ? 
1 <= VALEUR <= 3000 EUROS. 

Note à l’enquêteur : en moyenne sur les 3 derniers mois. Bien entendu, ne pas faire la somme des montants des 3 
mois. 
 

PROG : SI Q54=1 OU Q55=1, POSER Q60  < PERÇOIT LE RSA RECEMMENT > 

Q60 Est-ce que le RSA vous est versé par la caisse d’allocations familiales (CAF) ou bien la 
caisse de la Mutualité sociale agricole (MSA) ? 

UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. La caisse d’allocations familiales (CAF) 
2. la Mutualité sociale agricole (MSA)  
3. NSP 

Note à l’enquêteur : ça ne peut pas être un autre organisme. 
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4) MODULE CONNAISSANCE, NON-RECOURS, SITUATION DANS LE RSA 

 comment les foyers qui perçoivent le RSA l’ont-ils connu et demandé. 
 les foyers qui ne le perçoivent pas : quelles infos ont-elles cependant ; ont-ils 

tenté de le percevoir auprès de CAF/MSA ? ont-ils fait le test d’éligibilité ? 
 est-ce RMI ou API perçus avant la création du RSA ? 

 
bloc connaissance du RSA, test d’éligibilité, dépôt d’une demande 
 

PROG : SI Q57=(2 OU 3) OU Q54=3 , POSER Q61  < N’A PAS TOUCHE LE RSA 
APRES MAI 2009 > 

Q61 Avant que vous [I-PROG : Si Q4=1 OU 2 : ou votre conjoint] soyez interrogé dans le cadre 
de cette étude, est-ce que vous connaissiez le Revenu de Solidarité Active (ou RSA) ? 

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Vous n’aviez jamais entendu parler du RSA. 
2. Vous connaissiez un peu le RSA 
3. Vous connaissiez bien ou très bien le RSA 

 
PROG : SI Q61=3 OU 2, POSER Q62    < CONNAISSAIT LE RSA > 

Q62 Comment connaissiez-vous le RSA principalement ? 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – ROTATION DES ITEMS 
1. Par quelqu’un de l’administration ou d’une association qui vous a renseigné, par courrier, par 

téléphone ou lors d’un rendez-vous. 
2. Par un ami, un voisin, un membre de votre famille, un collègue qui vous a renseigné. 
3. vous avez cherché vous-même des informations, par exemple sur internet, ou vous avez 

consulté des articles de presse détaillés. 
4. vous avez été informé par un reportage ou des informations télévisées ou radio. 

Note à l’enquêteur : administration : toutes les administrations possibles (Caf, MSA, Pôle Emploi, Assedic, CCAS, 
CIAS, mairie, département, assistance sociale, etc.) 
 

PROG : SI Q61=3 OU 2, POSER Q63    < CONNAISSAIT LE RSA > 

Q63 Avant cette étude, avez-vous pensé que vous pouviez bénéficier du RSA ? 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION 
1. Oui, vous pensiez pouvoir bénéficier du RSA. 
2. Non, vous étiez sûr de ne pas avoir droit au RSA. 
3. Non, vous pensiez ne pas y avoir droit mais vous n’avez pas creusé la question. 
4. NSP 

 
PROG : SI Q63 EST POSEE, POSER Q63BIS 

Q63bis Vous-êtes vous renseigné depuis ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q61=3 OU 2 OU SI Q63BIS=1, POSER Q64 < CONNAISSAIT LE RSA > 

Q64 Avez-vous, vous [si concerné : ou votre conjoint], fait un test pour savoir si vous aviez 
droit au RSA ?  Le test est disponible sur internet, dans les locaux de la CAF, ou sur le 
site internet d’une autre administration. 

1. Oui  
2. Non 
3. Vous avez commencé le test mais sans le finir 
4. NSP 

 
PROG : SI Q64=1, POSER Q65    < A FAIT LE TEST > 

Q65 Vous souvenez-vous du résultat ? 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Selon ce test, vous n’aviez pas droit au RSA 
2. Selon ce test, vous aviez droit au RSA, et le montant du RSA était intéressant 
3. Selon ce test, vous aviez droit au RSA, mais le montant du RSA était très faible 
4. Non, vous ne souvenez pas du résultat  
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PROG : SI Q65=2 OU 3, POSER Q66   < AVAIT DROIT AU RSA SELON TEST > 

Q66 Vous souvenez-vous du montant ? 
0 <= VALEUR <= 5000 EUROS. REPONSE NSP POSSIBLE 

 
PROG : SI (Q57=(2 OU 3) OU Q54=3) ET Q61=3 OU 2, POSER Q67  < N’A PAS 
PERÇU LE RSA APRES MAI 2009, MAIS A ENTENDU PARLER DU RSA > 

Q67 Est-ce que vous ou votre conjoint avez tenté de percevoir le RSA, en déposant une 
demande à la Caisse d’allocations familiales (la CAF) ou à la mutualité sociale agricole 
(MSA) ? 

I-PROG : SI Q4=3, 4, 5 OU 6 (PAS EN COUPLE) REMPLACER PAR : 
Avez-vous tenté de percevoir le RSA en déposant une demande à la Caisse d’allocations 
familiales (la CAF) ou à la mutualité sociale agricole (MSA) ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q67=1, POSER Q68     <A FAIT UNE DEMANDE RSA > 

Q68 Quand est-ce que vous ou votre conjoint avez déposé votre première demande de RSA 
(si vous en avez fait plusieurs), même approximativement ? 

I-PROG : SI Q4=3, 4, 5 OU 6 (PAS EN COUPLE), REMPLACER PAR : 
Quand avez-vous déposé votre première demande de RSA (si vous en avez fait 
plusieurs), même approximativement ? 

NE PAS LIRE – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE ; (2009, 06) <= (ANNEE, MOIS) <= (2011,04) ; (ANNEE1, 
MOIS1 < ANNEE2, MOIS2) 

1. L’enquêté donne une date (année, mois). S’il est incertain, l’enquêté peut donner un intervalle 
délimités par deux dates : demande déposée entre année1, mois1 et année2, mois2. 

2. n’a pas eu besoin de déposer une demande 
3. NSP 

note à l’enquêteur : Il ne s'agit pas de la date de dépôt de la DTR ou déclaration trimestrielle.  Il s'agit de la demande 
pour percevoir le RSA.  
 
bloc raisons de non-dépôts, raison de désintérêt vis-à-vis du RSA 
 

PROG : SI Q67=2 ET Q63=1, 3 OU 4, POSER Q69 <N’A PAS DEMANDE LE RSA, SAVAIT QUE 
ÇA EXISTAIT, N’ETAIT PAS SUR DE NE PAS Y AVOIR DROIT > 

Q69 Pourquoi n’avez-vous pas déposé de demande de RSA ? 
CITER – ROTATION DES ITEMS (SAUF LE DERNIER) -  LISTE REPONSE, CHOIX « OUI » A RENSEIGNER 

1. parce que vous pensiez que le RSA n’est versé qu’aux personnes ou familles sans emploi : 
oui/non 

2. parce que vos revenus actuels sont trop élevés pour avoir droit au RSA : oui/non 
3. par principe : vous n’avez pas envie de dépendre de l’aide sociale, vous n’avez pas envie de 

devoir quelque chose à l’Etat : oui/non 
4. parce que vous allez bientôt changer de situation (par exemple en raison d’une naissance, 

d’un changement d’emploi, d’un changement de salaire) : oui/non 
5. parce que vous ne connaissiez pas ou pas assez bien le RSA : oui/non 
6. parce que vous ne saviez pas auprès de qui faire les démarches : oui/non 
7. parce que vous pensiez que le RSA est versé automatiquement : oui/non 
8. parce que vous n’avez pas eu le temps de déposer de demande : oui/non 
9. parce que les démarches sont trop compliquées : oui/non 
10. parce que ce n’est pas assez intéressant financièrement : oui/non 
11. parce que jusqu’ici le RSA n'a pas remplacé les mécanismes d'intéressement à la reprise 

d'emploi dont vous bénéficiez : oui/non 
12. parce que vous craignez de perdre des droits ou des aides (allocations, exonérations, etc.) : 

oui/non 
13. parce que vous vous débrouillez autrement financièrement : oui/non 
14. ou bien pour d’autres raisons : pouvez-vous précisez 

 
PROG : SI Q69=14, NOTER Q70 

Q70 Précisez quelles sont les autres raisons 
REPONSE EN CLAIR 
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PROG : SI PLUSIEURS REPONSES A Q69, POSER Q71 
Q71 Parmi ces raisons, quelle est la raison principale ? 

REPRENDRE LES ITEMS AVEC UNE REPONSE « OUI », NOTER LE NUMERO DE L’ITEM Y COMPRIS ITEM 14. 
 

PROG : SI Q67=2 OU 3, POSER Q72   < N’A PAS DEMANDE LE RSA OU NSP > 

Q72 Néanmoins est-ce que percevoir le RSA, tel qu’il est actuellement, vous intéresse ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q72=2, POSER Q73  < N’EST PAS MEME INTERESSE PAR LE RSA > 

Q73 Pourquoi le RSA ne vous intéresse pas ? 
CITER - REPONSE OUI/NON A CHAQUE ITEM 

1. parce que vous trouvez les démarches administratives trop lourdes : oui/non 
2. parce que vous avez peur que ça soit trop contraignant : oui/non 
3. parce que les revenus de votre foyer sont suffisamment élevés : oui/non 
4. parce que le RSA n’est pas suffisamment intéressant financièrement : oui/non 
5. parce que vous n’avez pas envie de dépendre d’une aide sociale : oui/non 
6. parce que vous avez peur que l’on vous verse de l’argent que vous devrez rembourser plus 

tard : oui/non 
7. parce que vous craignez de perdre des droits (allocations, prestations, aides, dégrèvements, 

exonérations) : oui/non 
8. parce que vous (ou votre conjoint) avez un projet professionnel en vue, et bientôt vous 

n’aurez donc pas droit au RSA : oui/non 
9. parce que vous êtes dans une phase transitoire (séparation, mise en couple, 

déménagement) : oui/non 
10. parce que vous craignez des contrôles de l’administration sur votre situation : oui/non 
11. parce que vous n’avez pas envie que vos voisins ou votre famille sachent que vous percevez 

le RSA : oui/non 
12. I-PROG : SI ((Q21=1 ou Q22=1) OU (Q42=1) < ENQUETE OU CONJOINT TRAVAILLE > : parce que 

vous n’avez pas envie que votre employeur (ou l’employeur de votre conjoint) sache que vous 
percevez le RSA : oui/non 

13. pour une autre raison (préciser) 
 

PROG : SI Q73=13, NOTER  
Q74 Intitulé de la raison en clair 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI PLUSIEURS REPONSES A Q73, POSER Q75 
Q75 Parmi ces raisons, quelle est la raison principale ? 

REPRENDRE LES ITEMS AVEC UNE REPONSE « OUI », Y COMPRIS CELUI « AUTRE RAISON » S’IL A ETE 
REPONDU, ET NOTER LE NUMERO DE L’ITEM PRINCIPAL 
 
bloc foyers qui est sorti du RSA : pourquoi ? 
 

PROG : SI Q54<>1 ET (Q55=1 OU (Q56=1 OU 2) OU (Q61=3 OU 2) OU Q57=1), POSER 
Q76 :  <NE PERÇOIT PAS DE RSA LE MOIS DERNIER, MAIS L’A TOUCHE, OU A PERÇU L’API OU 
LE RMI ET A ENTENDU PARLER DU RSA > 

Q76 Pourquoi ne percevez-vous pas le RSA en ce moment ? 
CITER - REPONSE POUR CHAQUE ITEM 
1. Est-ce parce que vous (ou votre conjoint) avez trouvé un travail ou changé de situation 

familiale, donc vous n’y avez pas droit : oui/non 
2. Est-ce parce que vous avez refusé de suivre des obligations que l’on vous imposait : oui/non 
3. Est-ce parce que la proposition d’orientation liée au RSA ne vous satisfaisait pas et vous 

l’avez refusée : oui/non 
4. Est-ce parce que vous n’avez pas renvoyé la déclaration trimestrielle de ressources (DTR) à 

temps (pour percevoir le RSA en ce moment) : oui/non 
5. Est-ce parce que vous avez arrêté de faire des démarches nécessaires (par exemple, le 

parcours d’insertion RSA) : oui/non 
6. Est-ce pour une autre raison (préciser) 
7. I-PROG : SI NON AUX ITEM PRÉCÉDENTS, POSER : On a arrêté de vous verser le RSA 

mais vous ne savez pas pourquoi : oui/non 
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PROG : SI Q76=6 NOTER 
Q77 Préciser quelles sont les autres raisons 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG SI Q76=5, POSER Q78  < A ARRETE LES DEMARCHES POUR PERCEVOIR LE RSA > 

Q78 Pourquoi (avez-vous cessé de faire les démarches nécessaires) ? 
CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES 
1. Les démarches administratives sont trop lourdes et trop compliquées 
2. Ce n’est pas intéressant, le montant du RSA est trop faible 
3. une autre raison (préciser) 

 
PROG : SI Q78=3, NOTER 

Q79 Quelles sont les autres raisons ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
 
bloc demandera-t-il le RSA à l’avenir ? 
 

PROG : SI (Q54=3 OU Q57=2) ET Q61=3 OU 2, POSER Q80 < N’A PAS TOUCHE LE RSA 
APRES MAI 2009, A ENTENDU PARLER DU RSA > 

Q80 Combien pensez-vous que vous toucheriez si vous demandiez le RSA (en euros par 
mois) ? 

0 <= VALEUR <= 3.000 EUROS 
 

PROG : SI Q67=2 ET Q63=(1 3 OU 4) ET Q65<>1, POSER Q81 <N’A PAS DEMANDE LE 
RSA, S’EST SENTI CONCERNE, LE TEST N’A PAS DIT NON > 

Q81 Pensez-vous demander le RSA plus tard si votre situation professionnelle ne s’améliore 
pas ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : « si vous ne pouvez pas travailler plus d’heures ou si votre salaire reste faible. » 
 

PROG : SI Q67=2 ET Q63=(1, 3 OU 4) ET Q65<>1, POSER Q82 < N’A PAS DEMANDE LE 
RSA, S’EST SENTI CONCERNE, LE TEST N’A PAS DIT NON > 

Q82 Si le montant du RSA augmentait de manière importante, est-ce que vous demanderiez le 
RSA ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : on peut évoquer une augmentation de 100 euros par mois (dans toutes les situations familiales possibles). 
 
 
Sources d’informations sur le RSA 
 

PROG : SI Q62=1, POSER Q83    < A ETE INFORME SUR LE RSA > 

Q83 Vous avez dit avoir été informé sur le RSA par l’administration. De quelle façon vous a-t-
on informé(e) ? Était-ce … 

CITER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES 
1. Par courrier 
2. Par téléphone 
3. Par un rendez-vous en face-à-face 
4. Par une réunion collective 
5. Au cours d’une discussion 
6. Par un ou plusieurs e-mails 
7. Par un autre moyen (précisez lequel….) 
8. NSP 

 
PROG : SI Q83=7, NOTER LE MOYEN EN Q84 

Q84 Préciser de quelles autres façons 
REPONSE EN CLAIR 
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PROG : SI Q83<>8 (ET Q83 A ETE POSEE), POSER Q85 <A ETE INFORME SUR LE RSA > 

Q85 Cette information vous a paru :  
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE  
1. Très utile 
2. Utile 
3. Pas très utile 
4. Inutile 
5. NSP 

Note : l’information peut être utile pour vous parce que vous avez peut-être appris que vous pouviez bénéficier du 
RSA.  
 

PROG : SI Q62=3, POSER Q86 <S’EST RENSEIGNE LUI-MEME SUR LE RSA > 

Q86 Vous avez dit vous être renseigné sur le RSA par vous-même. Par quels moyens ? 
CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES 
1. Les médias (journaux, télévisions, radios) 
2. Internet 
3. Une connaissance, un ami, un membre de votre famille 
4. Vous avez posé des questions à une personne de Pôle Emploi (anciennement ANPE), de la 

CAF, de la MSA, une assistante sociale ou une personne du Conseil Général 
5. un autre moyen (précisez lequel) 
6. NSP 

 
PROG : SI Q86=5, NOTER LE MOYEN EN Q87 

Q87 Quels sont les autres moyens ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
 
bloc questions détaillées sur le dépôt des demandes 
 

PROG : SI Q67=2 ET Q63=(1, 3 OU 4), POSER Q88  < N’A PAS DEMANDE LE RSA 
MAIS S’EST SENTI CONCERNE > 

Q88 Savez-vous où vous pouvez déposer votre demande de RSA si vous souhaitez le faire ? 
(auprès de quel organisme ?) 

NE PAS CITER – NOTER NSP SI L’ENQUETE NE CITE RIEN SPONTANEMENT – PLUSIEURS REPONSES 
POSSIBLES SI ENQUETE CITE SPONTANEMENT PLUSIEURS ITEMS 

1. La Caisse d’allocations familiales (CAF ou Cnaf) 
2. La mutualité sociale agricole (MSA) 
3. Le Centre communal d'action sociale (CCAS), le CIAS, la mairie  
4. Un assistant social, les services sociaux 
5. Pôle Emploi ou les Assedic 
6. Le département, le conseil général 
7. une association 
8. L’enquêté cite d’autres organismes 
9. NSP 

note à l’enquêteur : si un organisme inconnu est cité, demandez si c’est une « association ». 
CIAS : Centre intercommunal d'action sociale 
Caisse nationale d’allocations familiales (CNAF) = CAF 
on ne veut qu’un seul item, n’en notez plusieurs que si l’enquêté cite spontanément plusieurs items. 
 

PROG : SI Q88=8, NOTER LES ORGANISMES EN Q89 
Q89 Intitulé de l’organisme ou des organismes 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI Q54=1 OU Q55=1 ET Q56=3, POSER Q90  < PERÇOIT LE RSA RECEMMENT, 
NE TOUCHAIT PAS LE RMI OU L’API EN MAI 2009 > 

Q90 Avez-vous perdu des mois de RSA parce que vous n’avez pas demandé le RSA assez 
tôt ? 

1. Vous n’avez pas perdu de mois de RSA 
2. Vous avez perdu des mois de RSA 
3. NSP 

Note : on ne parle pas du délai entre le dépôt de la demande et le versement du RSA ; on parle de la période avant le 
dépôt d’une demande. 
Si l’enquêté veut avoir des informations : il n’y a pas de rétroactivité : les mois non demandés sont perdus. 
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PROG : SI Q90=2, POSER Q91    < A PERDU DES MOIS > 

Q91 Combien de mois de RSA avez-vous perdu ? 
1 <= VALEUR <= 22. 

 
PROG : SI Q90=2, POSER Q92    < A PERDU DES MOIS > 

Q92 Pour quelles raisons n’avez-vous pas demandé le RSA plus tôt ? Je vais vous citer 
plusieurs raisons, essayez de me signaler la raison principale. (parce que…) 

CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES MAIS SI PLUSIEURS REPONSES, INDIQUER LA RAISON 
PRINCIPALE – ROTATION DES ITEMS (SAUF LE DERNIER) 

1. vous n’avez pas eu le temps de déposer une demande plus tôt ou vous avez oublié de le faire 
2. vous saviez que le RSA existait mais vous ne saviez pas que vous aviez le droit d’en 

bénéficier 
3. vous ne saviez pas que le RSA existait 
4. vous pensiez que le versement était automatique et qu’il n’y avait pas de demande à faire 
5. vous ne saviez pas comment demander le RSA, même si vous pensiez y avoir droit. 
6. vous pensiez que les démarches administratives étaient trop lourdes par rapport au gain 

financier 
7. votre situation professionnelle ou familiale était en train de changer ou vous étiez en train de 

déménager 
8. vous craigniez des contrôles sur votre situation 
9. pour une autre raison. => précisez  

 
PROG : SI Q92=AUTRE, NOTER LA RAISON 

Q93 Si autre : réponse en clair 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q54=1 OU Q55=1 OU Q57=1, POSER Q94     < A TOUCHE LE RSA > 

Q94 Quels changements de votre situation professionnelle ou familiale ont fait que vous avez 
droit au RSA ? 

UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION DES ITEMS – LISTE REPONSE SOUS FOME PAPIER 
1. il n’y a pas eu de changement particulier qui vous a conduit à avoir droit au RSA. Vous aviez 

droit au RSA lorsque le RSA a été créé 
2. Vous aviez droit au RSA parce que vous ou votre conjoint n’avez plus droit aux allocations  

chômage ou parce que leur montant s’est réduit 
3. Vous avez droit au RSA parce que votre salaire ou celui de votre conjoint a diminué 
4. Vous avez droit au RSA parce que vous ou votre conjoint avez perdu un emploi (licenciement, 

fin de contrat, faillite, démission…) 
5. Vous avez droit au RSA parce que vous avez perdu le versement d’une autre allocation 
6. Vous avez droit au RSA en raison d’un changement familial : mise en couple, séparation, 

naissance ou décès 
7. Vous avez droit au RSA parce que vous avez eu un problème de santé 
8. Vous avez droit au RSA en raison d’un autre changement 
9. NSP 

note à l’enquêteur : généralement, on perd son emploi puis on a droit aux indemnités chômage puis on touche le RSA. 
Si plusieurs changements ont eu lieu en même temps, ne considérer que le changement principal. 
La réponse OUI à l’item 4 est réservée aux cas où les personnes ont directement eu droit au RSA après leur perte 
d’emploi parce qu'elles n'ont pas eu droit aux indemnités chômage. 
Répondre 3. lorsque l’enquêté ou son conjoint est passé d’un emploi à un autre emploi moins bien rémunéré, et que 
ceci a ouvert droit au RSA. 
 

PROG : SI Q94=5 OU 8, POSER Q95   < IL FAUT DES PRECISIONS > 

Q95  
I-PROG : SI Q94=5, POSER :     < > 

Quel est le nom de l’allocation ? 
I-PROG : SI Q94=8, POSER :     < > 

Quel changement vous a donné droit au RSA ? 
REPONSE EN CLAIR. PREVOIR LE CAS DE PLUSIEURS REPONSES EN CLAIR (PLUSIEURS ALLOCATIONS, OU 

ITEM 4 ET ITEM 7).   
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PROG : SI Q67=1, POSER Q96    < A FAIT UNE DEMANDE RSA > 

Q96 Comment avez-vous su que vous deviez déposer une demande pour percevoir le RSA ? 
CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES 
1. vous y avez pensé vous-même à partir de l’information obtenue par les média : oui/non 
2. vous avez été informé par un courrier de l’administration : oui/non 
3. vous avez été informé au cours d’un entretien avec un agent de l’administration ou le membre 

d’une association : oui/non 
4. vous avez été informé par un ami, un collègue de travail, un voisin : oui/non 
5. autre, précisez 

note à l’enquêteur : le terme « administration » désigne ici tous les agents de l’État, de la sécurité sociale, des 
départements, des mairies, des régions, des CCAS ou CIAS, de l’ANPE, des Assedic, de Pôle Emploi, des caisses 
d’allocations familiales, etc. 
 

PROG : SI Q96=5, NOTER 
Q97 Préciser quelles sont ces autres raisons 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI Q96=2 OU 3, POSER Q98  < LIEN AVEC UNE ADMINISTRATION > 

Q98 De quelle administration s’agissait-il ? 
I-PROG : SI Q96=3, REMPLACER PAR : 

À quelle administration appartenait cette personne qui vous a guidé vers le RSA ? 
REPONSE EN CLAIR – PRINCIPALES REPONSES A CODER :  

État (direction du budget ou des impôts ; direction du travail ; etc.) ; Pôle Emploi ; ANPE, 
Assedic ; caisses d’allocations familiales (CAF) ; Mutualité sociale agricole (MSA) ; Mairie ; 
CCAS ou CIAS (centre communal d’action sociale) ; département (Conseil général), région 
(Conseil régional) ; assistante sociale ; services sociaux ; association. 
+ item « ne se souvient pas » 
 

PROG : SI Q98=AUTRE, POSER Q98a 
Q98a Préciser quelles sont ces autres administrations 

REPONSE EN CLAIR 
 
 
bloc situation par rapport au RSA 
 

PROG : SI Q54=1 OU Q55=1, POSER Q99  < A TOUCHE LE RSA RECEMMENT > 

Q99 Concernant le versement du RSA. Je vais vous lire quelques phrases, pourrez-vous me 
dire si elles correspondent à votre situation ? 

CITER – PAS DE ROTATION – REPONSE A CHAQUE ITEM 
1. Les montants de l’allocation versés sont très différents d’un mois à l’autre : oui/non (note : par 

exemple de plus de 60 euros). 
2. Vous n’êtes pas sûr de toucher le RSA d’un mois à l’autre, ou d’un trimestre à l’autre : oui/non 

(note : on note oui si vous êtes sûr de toucher le RSA d’un mois à l’autre, mais pas d’un 
trimestre à l’autre) 

3. On vous a versé trop d’argent et pour cette raison, vous allez percevoir moins de RSA ce 
mois-ci : oui/non  

4. Votre dossier a été refusé, vous ne réunissez plus les conditions nécessaires : oui/non 
5. Vous n’êtes pas sûr de toucher le RSA ce mois-ci : oui/non 
6. Vous êtes sûr de ne pas toucher le RSA ce mois-ci : oui/non 
7. Autre situation : précisez (uniquement à propos du versement du RSA) 
8. Vous n’avez aucun problème particulier concernant le versement du RSA : oui/non. (Cet item 

est une réponse exclusive, item non suggéré)
note à l’enquêteur : ne pas prendre en compte les problèmes liés à la banque. Ne noter que ce qui se rapporte au 
montant du RSA ou aux problèmes avec l’administration. 
 

PROG : SI Q99=8, NOTER Q100 
Q100 Préciser quelle est cette autre situation 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI Q99=4, POSER Q101    < DOSSIER REFUSE > 

Q101 Pour quelles raisons (votre dossier a-t-il été refusé) ? 
REPONSE EN CLAIR 
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PROG : SI Q54=1 OU Q55=1, POSER Q102  < A TOUCHE LE RSA RECEMMENT > 

Q102 Au cours des 6 derniers mois, avez-vous été dans une situation de trop perçu ou 
d’indu, qui vous sont repris les mois suivants par une réduction ou un arrêt des 
versements de RSA ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q102=1, POSER Q103    < A EU DES TROP PERÇUS > 

Q103 Pour quel montant ? (montant total du trop perçu récupéré progressivement au cours 
des 6 derniers mois)  

VALEUR < 2.000 EUROS 
 

PROG : SI Q102=1, POSER Q104    < A EU DES TROP PERÇUS > 

Q104 Pour quelles raisons ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q54=1 OU Q55=1, POSER Q105  < A TOUCHE LE RSA RECEMMENT > 

Q105 Est-ce qu’il arrive que les versements de RSA soient corrigés après que vous avez 
signalé des erreurs ? 

CITER 
1. Cela arrive souvent, c’est-à-dire plus de 4 fois par an 
2. Cela arrive rarement 
3. Cela n’arrive jamais 
4. NSP 
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5) MODULE SITUATION PROFESSIONNELLE ET FINANCIERE RETROSPECTIVE 

 On retrace les périodes d’emplois/d’inactivité avant et après la mise en place du 
RSA On remonte sur 2 ans (depuis janvier 2009). 

 infos notées : emplois occupés ; durée des emplois occupés, temps de travail des 
emplois passés, salaires ; périodes de chômage 

 mois pendant lesquels le RSA a été perçu. 
 
Q106 Nous allons maintenant retracer les changements de votre situation par rapport à 

l’emploi que vous avez connu au cours des deux dernières années, c’est-à-dire depuis 
janvier 2009 
Je vous propose de partir de la situation actuelle et de m'indiquer chacune de vos 
situations par rapport à l'emploi (changements) de la plus récente à la plus ancienne. 
Pour vous aider, nous allons prendre ce calendrier et nous indiquerons au fur et à 
mesure votre parcours professionnel. 

Note enquêteur ; si l’enquêté demande pourquoi : notre but est de mesurer si les personnes qui touchent le RSA 
changent fréquemment de situation professionnelle, et si elles changent plus régulièrement ou moins régulièrement 
que les personnes qui ne touchent pas le RSA. Nous voulons également comparer comment les rémunérations des 
bénéficiaires du RSA évoluent par rapport aux personnes qui ne touchent pas le RSA. 
C’est pour mesurer la mobilité sur le marché du travail de manière générale, ceci n’aura aucune conséquence pour 
vous. 
Si la personne a fait plein de contrats d’intérim successifs, simplifier en notant une période globale au cours de 
laquelle la personne a enchaîné des périodes d’intérim avec des trous de moins de 2 mois de chômage. 

Vous allez devoir retracer votre situation par rapport à l'emploi, de la manière suivante, 
en indiquant : 
• si vous exerciez un emploi rémunéré à un même poste, même statut, même type de 

contrat, etc. au sein de la même entreprise 
• si vous exerciez un emploi rémunéré à un autre poste, ou autre statut, ou autre type de 

contrat, etc. au sein de la même entreprise 
• si vous exerciez un (autre) emploi rémunéré dans une autre entreprise 
• si vous étiez sans emploi et à la recherche d'un emploi 
• si vous étiez sans emploi sans rechercher un emploi 
• si vous ne travailliez pas parce vous étiez étudiant 
• si vous étiez dans une autre situation (par exemple, congé maternité, parental ou en 

incapacité de travail en raison d’accident du travail) (à préciser) 
On considérera qu'il y a changement de situation à partir du moment où il y a 
changement de postes au sein d'une même entreprise s'il est associé à une forte 
modification de la rémunération, passage au temps partiel ou modification du taux de 
temps partiel (par exemple passage de 50% à 80%), variation du temps de travail 
contractuel, salaires  

Si au cours d'un mois, vous avez eu plusieurs situations, prendre en compte celle qui vous a pris le plus de temps. À 
temps équivalent, c'est la situation d'emploi qui primera sur les autres situations. 

REMPLISSAGE DU CALENDRIER RETROSPECTIF AVEC DATES DE CHANGEMENT D’EMPLOI, DE CHANGEMENT 
DE POSTES AU SEIN D’UNE MEME ENTREPRISE S’IL EST ASSOCIE A UNE FORTE MODIFICATION DE LA 
REMUNERATION, PASSAGE AU TEMPS PARTIEL OU MODIFICATION DU TAUX DE TEMPS PARTIEL (PAR EXEMPLE 
PASSAGE DE 50% A 80%), VARIATION DU TEMPS DE TRAVAIL CONTRACTUEL, SALAIRES ; PERIODES PENDANT 
LESQUELS ONT ETE PERÇUES LE RSA, DES INDEMNITES CHOMAGE, LE RMI. 
CI-DESSUS, LA FEUILLE PAPIER DONNEE AU REPONDANT POUR AIDER AU REMPLISSAGE DU CALENDRIER 
RETROSPECTIF (C’EST UNE ANCIENNE VERSION A LAQUELLE ON AJOUTERA LA CASE ETUDIANT, MALADIE, ETC.). 

 
 
 
 

DANS CE TABLEAU, CHANGER EN METTANT :  
1. EMPLOI AU MEME POSTE, POUR LE MEME 
EMPLOYEUR 
2. EMPLOI DANS UN AUTRE POSTE, POUR LE MEME 
EMPLOYEUR 
3. EMPLOI POUR UN AUTRE EMPLOYEUR 
4. RECHERCHE D’EMPLOI 
5. ÉTUDIANT 
6 AUTRE : PRECISER 
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FORMAT GENERAL DU QUESTIONNAIRE PROGRAMME : 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6, si C5=emploi C7, si 

C5=emploi 
C8, si 
C7=intérim 

C9, si C5=emploi 

liste 
des 
périod
es 

déb
ut 
péri
ode   
 

fin de 
pério
de 
 
  

durée 
(lien 
automat
ique 
entre C1 
C2 C3 et 
C4 

ou 
distance 
avec le 
changem
ent 
suivant  
  

avant le 
change
ment 
vous 
aviez un 
autre 
emploi 
ou non ? 
SI non : 
étiez à la 
recherch
e d’un 
emploi ? 
 

était-ce un emploi 
à temps plein ou à 
temps partiel ? 
+ quel taux de 
temps partiel ? 
(reprendre les 
items de la 
question Q29) 
 
Si plusieurs 
emplois : au total 
sur l’ensemble de 
vos emplois, 
travailliez-vous à 
temps plein ou à 
mi-temps ? 

quel type de 
contrat de 
travail était-
ce ? 
 
note : pour 
votre emploi 
principal 

avez-vous 
eu des 
périodes 
de 
chômage 
entre les 
contrats 
d’intérim.  
Si oui ;  
étiez-vous 
sans 
travail 50% 
du temps, 
25% du 
temps 75 
% du 
temps ? 

quel était votre 
revenu d’activité 
moyen sur cette 
période c’est-à-
dire votre 
salaire (y compris 
primes 
mensuelles) ? 
+ primes 
exceptionnelles  
(reprendre 
question sur les 
revenus du 
travail) 

périod
e n°1 

15 
mai 
201
0 

15 juin 
2010  

il y a 5 
mois  

il y a 5 
mois  

en 
emploi 

temps plein CDI   

périod
e n°2 

 15 mai 
2010 
(date 
autom
atique 

  en 
emploi 

temps partiel 80% CDD   

etc.     en 
recherch
e 
d’emploi 

etc.    

etc.     sans 
chercher 
d’emploi 

etc.    

 
DETAIL QUESTION C7 :  

Un contrat à durée indéterminée (CDI) 
Un contrat à durée déterminée autre que saisonnier (CDD) 
Un contrat saisonnier 
Un contrat d’intérim ou de travail temporaire 
Un contrat d’apprentissage 
pas de contrat de travail 

CONSIGNE POUR LA QUESTION C9 : 
si plusieurs contrats d'intérim successifs sur la période, vous devez cumuler les salaires et indiquer à quel montant 
cela correspondait chaque mois pendant cette période. 
 

PROG : SI (Q54=1 OU Q55=1 OU Q57=1), POSER Q107 < A PERÇU LE RSA UNE FOIS AU 
MOINS > 

Q107 Entre janvier 2009 et aujourd’hui, à quelle(s) période(s) avez-vous touché le RSA, le RMI 
ou l’A-P-I ? 

CHOIX DES MOIS / PERIODES SUR UN CALENDRIER (INFORMATIQUE) RETROSPECTIF (PAR EXEMPLE, ON 
NOTERA : JANVIER 2010 A MARS 2010 ET JUIN 2010 A JUILLET 2010). 
Note à l’enquêteur : la personne peut avoir perçu le RSA au cours de plusieurs périodes, entre lesquelles elle ne le 
percevait pas. Noter toutes les périodes, une par une. noter les réponses même approximatives. 
API : allocation parent isolé. 
 
Q108 Globalement, est-ce que le revenu total de votre foyer varie de manière importante  d’un 

mois à l’autre ? 
CITER - PAS DE ROTATION - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Oui, de plus de 200 euros d’un mois à l’autre 
2. Oui, entre 100 et 200 euros d’un mois à l’autre 
3. Oui, entre 50 et 100 euros d’un mois à l’autre 
4. le revenu du foyer varie de manière peu importante, moins de 50 euros d’un mois à l’autre ( y 

compris : ne varie pas du tout). 
5. NSP 

Note : précision : En moyenne. est-ce que cela arrive assez souvent ? La question n’est pas : est-ce que c’est arrivé au 
moins une fois.  
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6) MODULE IMPACT DU RSA SUR LA TRAJECTOIRE PROFESSIONNELLE 

 
PROG : SI Q106_(IL Y A DES CHANGEMENTS PROFESSIONNELS DANS LE 
CALENDRIER), ALORS LIRE LA PHRASE DE TRANSITION 

[Lire :] « Nous allons à présent parler de la façon dont la RSA a modifié ou non votre 
situation. » 
 
Bloc : cumul intégral 
 

PROG : SI Q61=3 OU 2, POSER Q109    < CONNAISSAIT UN PEU LE RSA > 

Q109 Savez-vous que lorsqu’on est au RSA et qu’on reprend un emploi, on cumule pendant 
trois mois la totalité du RSA avec le salaire ? (cela s’appelle le cumul intégral) 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : explication : Le but est de favoriser la reprise d’emploi le foyer bénéficiaire du RSA.  
Il ne s’agit PAS du RSA activité. 
 

PROG : SI Q106_(A REPRIS UN EMPLOI APRES JUIN 2009), POSER Q110  
 < A REPRIS UN EMPLOI > 

Q110 Étiez-vous au RSA avant de reprendre cet emploi ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q110=1, POSER Q110BIS   < CONNAISSAIT UN PEU LE RSA > 

Q110BIS Avez-vous bénéficié du cumul intégral ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q110BIS=1, POSER Q110TER  < CONNAISSAIT UN PEU LE RSA > 

Q110TER Est-ce que vous auriez accepté de prendre un emploi si le cumul intégral n’existait 
pas ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
 
Question : relation à l’employeur 
 

PROG : SI (Q23=2) ET (Q54=1 OU Q55=1), POSER Q111   < EST EN 
EMPLOI REGULIER, A PERÇU LE RSA AU COURS DES 3 DERNIERS MOIS > 

Q111 Votre employeur sait-il que vous percevez (ou que vous avez perçu récemment) le 
RSA ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q111=1, POSER Q112   < EMPLOYEUR SAIT RSA PERÇU > 

Q112 [LIRE LENTEMENT] Avez-vous l’impression que votre salaire est moins élevé parce que 
votre employeur sait que vous percevez le RSA, par exemple parce qu’il vous propose 
moins d’heures supplémentaires ou qu’il augmente moins votre salaire ? 

1. Oui, c’est certain 
2. C’est possible 
3. Non 
4. NSP 
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Bloc : modifications réalisés et cherchées 
 

PROG : SI Q22=2 ET Q106_(IL Y A UN EMPLOI), POSER Q113 < A ETE EN EMPLOI A UN 
MOMENT ET N’EST PLUS EN EMPLOI > 

Q113 Avez-vous quitté votre dernier emploi volontairement ? 
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q113=1, POSER Q114  < A QUITTE UN EMPLOI VOLONTAIREMENT > 

Q114 Les raisons suivantes ont-elles participé à votre décision ? vous avez quitté votre 
dernier emploi… 

CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM 
1. pour vous occuper de vos enfants ou d’adultes à charge, par exemple de vos parents : 

oui/non 
2. parce que c’était un emploi stressant, avec une pression importante mise par l’employeur : 

oui/non 
3. parce que le RSA a rendu ce choix plus intéressant financièrement : oui/non 

 
PROG : SI (Q61=3 OU 2) ET Q106_(ETAIT EN EMPLOI APRES JUIN 2009=OUI (Y 
COMPRIS SI AVAIT DEJA UN EMPLOI AVANT), POSER Q115  < A ETE EN 
EMPLOI APRES MI-2009, , A ENTENDU PARLER DU RSA > 

Q115 Avez-vous modifié volontairement votre durée du travail en prenant en compte le RSA, 
c’est-à-dire en tenant compte du montant de RSA touché dans la nouvelle situation ? 

1. Non 
2. Oui, vous avez augmenté votre durée de travail en tenant compte du RSA 
3. Oui, vous avez diminué votre durée de travail en tenant compte du RSA 

 
PROG : SI Q106_(EMPLOI APRES JUIN 2009=OUI) ET Q115 =1, POSER Q116 
 < A ETE EN EMPLOI APRES MI-2009, N’A PAS MODIFIE SA DUREE DE TRAVAIL > 

Q116 Avez-vous cherché à modifier votre durée du travail en raison du RSA ? 
CITER – UNE SEULE REPONSE  
1. Non 
2. Oui, vous avez voulu augmenter 
3. Oui, vous avez voulu diminuer 

 
PROG : SI Q106_(CHANGEMENTS PROFESSIONNELS), POSER Q117 < A CONNU DES 
CHANGEMENTS DE SITUATION PROFESSIONNELLE APRES JUIN 2009> 

Q117 Vous avez changé de situation professionnelle depuis juin 2009 ; le changement [XXX] 
était-il volontaire ou a-t-il été réalisé uniquement du fait de votre ou vos employeurs ? 

POUR CHAQUE CHANGEMENT LISTE DANS LES CALENDRIERS, SAUF LES TRANSITIONS NON-EMPLOI => 
EMPLOI 

1. volontaire 
2. non volontaire, uniquement du fait de votre ou vos employeurs  
3. NSP 

Note : volontaire =vous aviez le choix de ne pas accepter ces changements. 
 

PROG : * SI Q61=3 OU 2 
** POUR CHAQUE CHANGEMENT VOLONTAIRE DANS Q117, POSER Q118  
 < A ENTENDU PARLER DU RSA > 

Q118 Dans votre décision de (date…) de changer de situation, avez-vous pris en compte le 
RSA ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 
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PROG : SI (Q61=3 OU 2) ET (Q21=1 OU SI Q22=1), POSER Q119   < EST 
EN EMPLOI, A ENTENDU PARLER DU RSA > 

Q119 Vous avez peut-être cherché à changer de travail en raison du RSA. Est-ce que  
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION 
1. Le RSA ne vous a pas conduit à essayer de changer de travail. 
2. vous avez cherché à occuper un travail moins pénible mais moins rémunéré, parce que dans 

ce cas grâce au RSA, vous auriez eu un revenu qui restait acceptable 
3. vous avez cherché à occuper un travail mieux rémunéré mais peut-être plus dur, parce que, 

en raison du RSA, c’est plus rentable de travailler 
4. Ou bien vous avez essayé de changer de travail mais vous n’avez pas tenu compte du RSA 
5. NSP 

Note : on suppose que le nouvel emploi a une durée de travail ou un salaire différent. 
 

PROG : SI (Q61=3 OU 2) ET Q106_(PERIODE SANS EMPLOI AVANT EMPLOI), POSER 
Q120 < A CONNU UNE PERIODE SANS EMPLOI AVANT D’ETRE EN EMPLOI, ET CONNAISSAIT LE RSA > 

Q120 Si le « RSA activité » n’existait pas, le RSA activité étant le RSA versé de manière 
permanente lorsqu’on est en emploi, est-ce que vous auriez cherché un emploi ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

Note enquêteur : préciser si enquêté demande : si le RSA activité n’avait pas remplacé les mécanismes 
d'intéressement à la reprise d'emploi, qui étaient versés uniquement temporairement, auriez-vous cherché un emploi. 
 

PROG : SI (Q21=1 OU SI Q22=1) ET (Q54=1 OU Q55=1), POSER Q121 < PERÇOIT LE 
RSA ET A UN EMPLOI REGULIER > 

Q121 S’il n’y avait pas eu le RSA, continueriez-vous à travailler aujourd’hui ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : Il s’agit du RSA que vous percevez, qui est le « RSA activité » versé aux personnes en emploi. 
si ne sait pas trop, demander la réponse la plus probable (oui ou non). 
 

PROG : SI (Q54=1 OU Q55=1 OU Q57=1) ET (Q21=1 OU Q22=1) ET Q106_(N’A PAS 
TOUJOURS ETE EN EMPLOI), POSER Q122 < A PERÇU LE RSA, EST EN EMPLOI ET N’ETAIT PAS 
TOUJOURS EN EMPLOI > 

Q122 Est-ce que vous considérez que le RSA, c’est-à-dire à la fois l’aide financière, les aides, 
les conseils, vous a servi de tremplin vers un emploi stable ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 
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7) MODULE ACCOMPAGNEMENT PAR LES CG, POLE EMPLOI, ETC. 

 quels sont les aides/accompagnements dont le bénéficiaire du RSA enquêté a 
bénéficié, quels sont les accompagnateurs et les contacts et qu’est-ce que ça lui 
apporte. Puis questions sur l’accompagnement vers l’emploi. 

 Les questions ne sont pas posées au conjoint. 
 
1. Bloc limité aux bénéficiaires du RSA dans le périmètre des droits et devoirs 
 
PROG : SI 
Q54=1 OU Q55=1 < ENQUETE A TOUCHE LE RSA AU MOINS UNE FOIS AU COURS DES 3 DERNIERS MOIS > 
ET  
revenus du foyer pour le mois M-1 (répondant, conjoint, enfants) <= MONTANT 
FORFAITAIRE < REVENUS TOTAL DU FOYER (= REVENUS D’ACTIVITE ENQUETE + REVENUS 
D’ACTIVITE CONJOINT + REVENUS D’ACTIVITE ENFANTS QUI TRAVAILLENT  + TOUS LES AUTRES REVENUS, 
HORMIS LE RSA ET HORMIS LES BOURSES SCOLAIRES : MAIS, REMARQUE IMPORTANTE, SI ON EST DANS LE CAS 
(NORMALEMENT TRES RARE), OU ON A Q74BIS=1 (= ON A DEJA COMPTE LA BOURSE SCOLAIRE DANS LES 
REVENUS DES ENFANTS, ALORS QU’IL NE FALLAIT PAS) ALORS IL FAUT DEDUIRE LE MONTANT DE LA BOURSE 
SCOLAIRE DU TOTAL (PUISQU’ON NE VEUT PAS LA COMPTER, ELLE N’EST PAS DANS LA BASE RESSOURCES 
RSA) <= MONTANT FORFAITAIRE (QUI DEPEND DE LA SITUATION COUPLE ET DU NOMBRE D’ENFANTS A 
CHARGE) >   
ET 
Q106_(au cours des 6 derniers mois, soit il y n’a pas d’emploi (y compris les 
personnes en « autre situation »), soit il y a des périodes d’emploi mais ce sont des 
temps partiels, et le taux de temps partiel ne dépasse pas 50%) < ENQUETE A ETE SANS 
EMPLOI OU EN EMPLOI A TEMPS PARTIEL STRICTEMENT INFERIEUR A 50% AU MOINS UN MOIS AU COURS DES 6 
DERNIERS MOIS > 
ET 
Q41 <= 500, EN MOYENNE SUR LES 3 DERNIERS MOIS < ENQUETE A UN REVENU 
D’ACTIVITE INFERIEUR A 500 EUROS PAR MOIS EN MOYENNE SUR LES 3 DERNIERS MOIS > 
ALORS ON POSE LE BLOC 
 
SINON NE PAS POSER CE BLOC, PASSER À LA QUESTION Q189 SI LE FILTRE DE LA 
QUESTION Q189 EST RESPECTÉ, SINON PASSER AU MODULE SUIVANT. 

montant forfaitaire à utiliser 
(en fonction du nombre 
d’enfants à charge) 

  

pas en couple,  pas d’enfant 405 définition droits et devoirs : 
Les membres du foyer dont les ressources sont inférieures au montant forfaitaire du 
RSA et qui perçoivent des revenus d’activité inférieurs à 500 euros ont  l’obligation 
de rechercher un emploi et d’entreprendre les démarches et actions favorisant la 
création de leur propre activité ou à une meilleure insertion. 
Les bénéficiaires du RSA ne sont pas soumis à ces obligations si :  
• les ressources du foyer sont supérieures au montant forfaitaire du RSA, 
• les ressources du foyer sont inférieures au montant forfaitaire, mais les membres 
du foyer ont individuellement des revenus d’activité supérieurs à 500 euros 

pas en couple, 1 enfant 580 
pas en couple, 2 enfants 690 
pas en couple, 3 enfants 880 
en couple, pas d’enfant 580 
en couple, 1 enfant 680 
en couple, 2 enfants 830 
en couple, 3 enfants 1015 
4 enfants ou plus 1200 

 
bloc : actions d’insertion et formations 
[Lire :] « Nous allons à présent parler de l’appui qui vous a peut-être été apporté dans le cadre 
du RSA, par exemple pour vous aider à trouver un emploi, à suivre des formations, ou pour 
vous aider dans vos problèmes de logement ou de santé. » 
 



 27/58 

Q123 Depuis que le RSA a été mis en place et que vous le percevez, vous avez peut-être 
bénéficié d’une aide ou d’un appui dans certains domaines.  Avez-vous bénéficié d’une 
aide pour…  

CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES – ROTATION DES ITEMS 
1. Trouver un emploi, y compris un emploi aidé : oui / non  
2. Trouver un stage ou une formation : oui / non 
3. Créer une entreprise : oui / non 
4. Construire votre projet professionnel : oui / non 
5. Traiter un problème de logement : oui / non 
6. Traiter un problème de santé : oui / non 
7. Traiter un problème de transport : oui / non 
8. Traiter un problème de garde d’enfants : oui / non 
9. Faire des démarches administratives : oui / non 

10. Obtenir une aide financière, autre que le RSA : oui / non 
11. Reprendre confiance (si nécessaire : par exemple en participant à des ateliers avec d’autres 

personnes) : oui/non 
12. Autre : précisez 
13. NSP 
14. Aucune de ces aides (item non suggéré) 

note à l’enquêteur : On ne veut pas connaître les aides reçues lorsque l’enquêté était au RMI ou à l’API (s’il y a été). 
 

PROG : SI Q123=12 « AUTRE », NOTER 
Q124 De quelle autre aide avez-vous bénéficié ? 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI NON A TOUS LES ITEM DE Q123, POSER Q125  < N’A PAS PARTICIPE À 
UNE ACTION D’INSERTION > 

Q125 Vous a-t-on proposé une aide dans un de ces domaines ? 
OFFRIR LA POSSIBILITE DE CITER TOUS LES ITEMS DE LA QUESTION PRECEDENTE, SI BESOIN. 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q125=1, POSER Q126  < ON A PROPOSE UNE ACTION D’INSERTION > 

Q126 Dans quel domaine ? 
RELIRE AU BESOIN DES ITEMS DE LA QUESTION D’AVANT ; L’ENQUETEUR DOIT POUVOIR SELECTIONNER LES 

ITEMS + ITEM AUTRE + POSSIBILITE DE REPONSE EN CLAIR COURTE 
 

PROG : SI Q126=AUTRE, POSER Q126a 
Q126a Quelle autre aide vous a-t-on proposée ?  

REPONSE EN CLAIR 
 
Q126bis Pourquoi n’avez-vous pas bénéficié de cette aide ? 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI OUI A AU MOINS UN ITEM DE Q123, POSER Q127 < A PARTICIPE À UNE 
ACTION D’INSERTION AU MOINS> 

Q127 Concernant chacune des aides que vous avez reçues, je vais vous demander si l’aide a 
été utile pour vous. L’aide que vous avez reçue concernant …. était-elle utile pour vous ? 

REPRENDRE LES ITEMS POUR LESQUELS LA PERSONNE AVAIT REPONDU OUI A Q123. 
CITER LES ITEMS 
1. Pas du tout utile 
2. Un peu utile 
3. Utile 
4. Très utile 
5. NSP 

Q128  
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PROG : SI OUI A 1,2, 3 OU 4 DE LA QUESTION Q123, POSER Q129 
Q129 Plus précisément, vous a-t-on aidé à ? 

CITER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES – ROTATION DES ITEMS (SAUF LE DERNIER) 
1. Contacter des entreprises ou un employeur : oui / non 
2. réaliser un bilan de compétences : oui / non 
3. participer à une Évaluation en Milieu de Travail, ou EMT : oui / non 
4. Rechercher des offres d’emploi : oui / non 
5. Rédiger votre CV ou des lettres de motivation : oui/non 
6. Préparer des entretiens d’embauche : oui/non 
7. Créer une entreprise : oui / non 

note : contacter un employeur : y compris avec des forums, des entretiens collectifs 
 

PROG : SI OUI A 1,2, 3 OU 4 DE LA QUESTION Q123, POSER Q129BIS 
Q129BIS   Dans votre parcours vers l’emploi, avez-vous bénéficié d’une autre aide en matière 
d’emploi ?  

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : ne pas prendre en compte les aides financières. 
 

PROG : SI Q129BIS=1, POSER Q130 
Q130 Laquelle ?  

REPONSE EN CLAIR 
 
Q131 Avez-vous suivi une formation ? En particulier, 

CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES - ROTATION DES ITEMS SAUF 2 DERNIERS 
1. Une formation pour maîtriser des outils informatiques ou pour utiliser un ordinateur ou 

internet : oui/non   (note : y compris outils de bureautique) 
2. Une formation à un nouveau métier : oui/non 
3. Une formation de remise à niveau de vos connaissances dans votre métier : oui/non 
4. Une formation à la langue française : oui/non 
5. Une formation à une langue étrangère (hors français) : oui/non 
6. Une autre formation ? précisez : 
7. Vous n’avez suivi aucune formation 
8. NSP 

 
PROG : SI Q131=6, POSER Q132 

Q132 A quoi correspondait cette autre formation ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI OUI A AU MOINS UNE FORMATION DE Q131, POSER Q133 < A BENEFICIE 
D’UNE FORMATION AU MOINS > 

Q133 Concernant la formation [I-PROG : CITER LE NOM : XXX], est-ce que le temps qui s’est 
écoulé entre la date à laquelle vous avez déposé votre demande et la date de la 
formation, a été ? 

DEMANDER UNE REPONSE POUR CHAQUE FORMATION REÇUE 
1. Trop long 
2. Correct 
3. NSP 

 
PROG : SI OUI A AU MOINS UNE FORMATION DE Q131, POSER Q134 < A BENEFICIE 
D’UNE FORMATION AU MOINS > 

Q134 [ Cette formation a-t-elle // /ces formations ont-elles ] répondu à vos attentes ?  
POUR CHAQUE FORMATION REÇUE : 
1. Tout à fait  
2. Partiellement 
3. Plutôt pas 
4. Pas du tout 
5. NSP 
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Q135 Avez-vous refusé des formations au cours des 18 derniers mois ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Q136  
 
Q137 Auriez-vous souhaité bénéficier d’autres formations ? 

I-PROG : SI Q131=7, REMPLACER PAR  < N’A PAS BENEFICIE D’UNE FORMATION > 
Auriez-vous souhaité bénéficier d’une formation au cours des 18 derniers mois ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q137=1, POSER Q138 < SOUHAITE BENEFICIER D’UNE AUTRE FORMATION > 

Q138 Lesquelles ? 
CITER 
1. Une formation pour maîtriser des outils informatiques ou pour utiliser un ordinateur ou internet 

(note : y compris outils de bureautique) 
2. Une formation à un nouveau métier 
3. Une formation de remise à niveau de vos connaissances dans votre métier 
4. Une formation en langue française 
5. Une formation en langue étrangère 

 
 
bloc : Accompagnateur de référence et entretiens 
 
Q139 Dans le cadre du RSA, il est prévu qu’une personne vous accompagne régulièrement 

dans vos démarches d’insertion ou de recherche d’emploi. Vous connaissez peut-être 
cette personne sous le nom de « référent unique ». Dans le cadre du RSA, est-ce qu’il y a 
une personne qui vous suit en particulier ? 

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Oui 
2. Non [si Non : creusez un peu à partir des éléments ci-dessous pour confirmer le Non.] 
3. NSP  

Note à l’enquêteur : Si plusieurs personnes suivent l’enquêté, cochez oui.  
Au besoin, lire : « Ce référent est la personne qui vous a peut-être proposé des formations et qui vous a dit qu’elle 
serait votre interlocuteur pendant les mois à venir ». 
En cas de Non, lire : « Il est possible que vous n’ayez pas encore rencontré cette personne mais qu’elle ait pris contact 
avec vous par téléphone ou par courrier en se présentant comme votre « référent RSA ».  
Demander : « Est-ce qu’une personne ne présentant comme référent vous a contacté ? Oui / Non » (SI OUI, corriger la 
réponse Q139). 
 

PROG : SI Q139=1, POSER Q140  < BENEFICIE D’UN « ACCOMPAGNEMENT » > 

Q140 À quel organisme appartient cette personne ? 
ATTENDRE UNE REPONSE SPONTANEE, SINON CITER LES ITEMS – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS 

DE ROTATION 
1. Pôle Emploi 
2. Le conseil général, le département 
3. Le CCAS ou CIAS 
4. La CAF, c’est-à-dire la caisse d’allocation familiale 
5. La MSA, c’est-à-dire la mutualité sociale agricole 
6. Une association 
7. La mission locale 
8. un autre organisme (précisez) 
9. NSP 

Note à l’enquêteur : Si plusieurs personnes vous accompagnent, choisissez la personne qui vous suit de manière 
administrative ou le plus régulièrement, ou avec qui un contrat d’insertion ou un contrat d'engagement réciproque a 
été signé. 
CCAS = Centre communal d'action sociale (se prononce C-C-A-S). 
Si « assistante sociale », « services sociaux », demandez des précisions 
 

PROG : SI Q140=8, POSER Q140a 
Q140a Quel est cet autre organisme ? 

REPONSE EN CLAIR 
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PROG : SI Q139=2 OU 3, POSER Q141       < NE BENEFICIE PAS D’UN « ACCOMPAGNEMENT » > 

Q141 Je comprends qu’aucune personne ne vous suit en particulier. Mais est-ce qu’il y a un 
organisme qui vous suit régulièrement ? Quel est cet organisme ? 

ATTENDRE UNE REPONSE SPONTANEE, SINON CITER LES ITEMS – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS 
DE ROTATION 

1. Non 
2. Pôle Emploi 
3. Le conseil général, le département 
4. Le CCAS ou CIAS 
5. La CAF, c’est-à-dire la caisse d’allocation familiale 
6. La MSA, c’est-à-dire la mutualité sociale agricole 
7. Une association 
8. La mission locale 
9. un autre organisme ; précisez 
10. NSP 

Note à l’enquêteur : Si plusieurs organismes vous accompagnent, choisissez la personne qui vous suit de manière 
administrative ou le plus régulièrement, ou avec qui un contrat d’insertion ou un contrat d'engagement réciproque a 
été signé. 
CCAS = Centre communal d'action sociale (se prononce C-C-A-S). 
Si « assistante sociale », « services sociaux », demandez des précisions. 
 

PROG : SI Q141=9, POSER Q141a 
Q141a Quel est cet autre organisme ? 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI Q139=1, POSER Q142  < BENEFICIE D’UN « ACCOMPAGNEMENT » > 

Q142 Avez-vous déjà eu des entretiens avec cette personne ? 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Oui, un  
2. Oui, plusieurs  
3. Non, mais il est programmé 
4. Non et il n’y en a pas de programmé 
5. NSP 

Note à l’enquêteur : « programmé » : une date ou une période a été fixée. 
 

PROG : SI Q142=1 OU 2, POSER Q143  < A EU AU MOINS UN ENTRETIEN > 

Q143   
I-PROG : SI Q142=1 ALORS UTILISER L’INTITULE :  

De quand date cet entretien ?  
I-PROG : SI Q142=1 ALORS UTILISER L’INTITULE : 

De quand date le dernier entretien ? 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Moins d’un mois  
2. Entre 1 et 3 mois 
3. Plus de 3 mois  
4. NSP 

 
PROG : SI Q142=1 OU 2, POSER Q144  < A EU AU MOINS UN ENTRETIEN > 

Q144  
I-PROG : SI Q142=1 ALORS UTILISER L’INTITULE : 

Combien de temps a duré cet entretien ?  
I-PROG : SI Q142=2 ALORS UTILISER L’INTITULE : 

Combien de temps durent vos entretiens en moyenne ? 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Moins d’un quart d’heure  
2. Entre un quart et une demi-heure 
3. Entre une demi-heure et trois quart d’heure 
4. Entre trois quart d’heure et une heure 
5. Plus d’une heure 
6. NSP 
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PROG : SI Q142=2, POSER Q145   < A EU PLUSIEURS ENTRETIENS > 

Q145 À quelle fréquence voyez-vous cette personne :  
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. [I-PROG : proposé si Q143=1 : Une fois par semaine] 
2. [I-PROG : proposé si Q143=1 : Deux fois par mois] 
3. Une fois par mois 
4. Une fois par trimestre 
5. Moins souvent 
6. NSP 

Note aux enquêteurs : si l’enquêté ne connait la réponse (par exemple, il n’a eu que 2 entretiens jusqu’ici), noter NSP. 
 

PROG : SI Q142=2, POSER Q146   < A EU PLUSIEURS ENTRETIENS > 

Q146 Trouvez-vous que ces entretiens sont : 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Trop fréquents 
2. Pas assez fréquents 
3. La fréquence est adaptée à vos besoins 
4. NSP 

 
PROG : SI Q142=2, POSER Q147   < A EU PLUSIEURS ENTRETIENS > 

Q147 Trouvez-vous que la durée des entretiens est : 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Trop courte  
2. Trop longue 
3. La durée des entretiens est adaptée à vos besoins 
4. NSP 

 
PROG : SI Q142=2, POSER Q148   < A EU PLUSIEURS ENTRETIENS > 

Q148 Que pensez-vous de ces entretiens de manière générale ? [Tout à fait / plutôt oui / 
plutôt non / pas du tout / NSP] 

CITER – REPONDRE POUR CHAQUE ITEM 
1. Ils vous sont utiles car ils vous apportent un soutien moral 
2. Ils vous sont utiles car ils vous aident dans vos démarches de retour vers l’emploi 
3. Ils vous sont utiles car ils vous permettent d’obtenir des aides pour mieux vivre 

 
PROG : SI Q142=2, POSER Q149   < A EU PLUSIEURS ENTRETIENS > 

Q149 Est-ce que ces entretiens nuisent à votre moral ?  
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q142=3 OU 4, POSER Q150  < N’A PAS EU D’ENTRETIEN > 

Q150 Pourquoi n’avez-vous pas eu d’entretiens : 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Personne ne vous a proposé d’entretien jusque-là. 
2. Vous n’avez pas pu vous rendre à votre ou vos entretiens 
3. Vous n’avez pas voulu vous rendre à votre ou vos entretiens 
4. NSP 

 
PROG : SI (Q139=1 OU Q141<>1) ET SI OUI A AU MOINS UN ITEM DE Q123, POSER 
Q151   < A BENEFICIE D’ACTIONS D’INSERTION ET EST SUIVI > 

Q151 Est-ce que c’est [I-PROG : SI Q139=1 : la personne] [I-PROG SI Q141<>1 : l’organisme] 
qui vous suit qui vous a aidé à obtenir les aides évoquées tout à l’heure ?  

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : les aides évoquées : des aides pour vous loger, pour les transports, pour votre santé, pour trouver un stage ou 
un emploi 
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PROG : SI Q151=2 ET SI OUI A AU MOINS UN ITEM DE Q123, POSER Q152  
 < A BENEFICIE D’ACTIONS D’INSERTION ET EST SUIVI > 

Q152 Quel est l’organisme qui vous a permis d’obtenir ces aides ?  
ATTENDRE REPONSE SPONTANEE, SINON CITER LES ITEMS SUIVANTS – PAS DE ROTATION 
1. Pôle Emploi  
2. votre mairie 
3. Le conseil général, le département 
4. Le CCAS ou CIAS 
5. La CAF, c’est-à-dire la caisse d’allocation familiale 
6. La MSA, c’est-à-dire la mutualité sociale agricole 
7. Une association 
8. La mission locale 
9. Autre organisme : précisez 
10 NSP 

Note à l’enquêteur : Si « assistante sociale », « services sociaux », demandez des précisions. 
 

PROG : SI Q152=9, POSER Q152a 
Q152a Quel est cet autre organisme ? 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI Q151=1, POSER Q153   < A ETE AIDE PAR SON « REFERENT » > 

Q153 Pensez-vous que, sans [I-PROG : SI Q139=1 : cette personne] [I-PROG SI Q141<>1 ET 
Q141 A ÉTÉ POSÉ : cet organisme « référent » qui vous suit], vous auriez eu plus de 
difficultés à les obtenir ?  

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q54=1 OU Q55=1, POSER Q154  < A TOUCHE LE RSA RÉCEMMENT > 

Q154 Quelles sont les aides auxquelles vous pourriez avoir droit pour reprendre un emploi ? 
NE PAS CITER – NOTER NSP SI L’ENQUETE NE CITE RIEN SPONTANEMENT. SI L’ENQUETE N’ARRIVE PAS A 

RETROUVER LE NOM EXACT, MAIS QU’IL DECRIT CORRECTEMENT L’APRE, NOTER 1. OUI, L’APRE 
1. l’Apre (ou A-P-R-E), c’est-à-dire l’Aide Personnalisée de Retour à l’Emploi. 
2. Des aides citées autres que l’Apre. 
3. le répondant ne cite aucune aide 
4. le répondant ne sait pas comment les aides s’appellent 

Note enquêteur : deux prononciations de l’APRE : âpre ou « A-P-R-E » (lettres épelées séparément). 
L’APRE permet de prendre en charge les dépenses immédiates occasionnées par un nouveau travail : faire garder ses 
enfants, se rendre sur son lieu de travail, se loger etc. L’APRE s’adresse aux bénéficiaires du RSA disposant de faibles 
ressources ; elle est débloquée en quelques jours et son montant dépend des besoins de la personne. 
 

PROG : SI Q154=(2 OU 4) ET (Q139=1 OU Q141<>1), POSER Q155    < EST SUIVI > 
La personne ou l’organisme référent qui vous suit vous a peut-être déjà apporté une aide 
dénommée « APRE » ou « A-P-R-E » (épelez séparément les lettres), pour Aide Personnalisée 
de Retour à l’Emploi. L’APRE est un aide financière ‘coup de pouce’ pour les bénéficiaires du 
RSA qui reprennent un emploi. L’APRE est versé sous forme d’un chèque ou un virement par 
Pôle Emploi, par le Conseil Général, parfois par la caisse d’allocation familiale ou la Mutualité 
Sociale Agricole. 
 
Q155 Avez-vous reçu cette aide ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q154=1 OU Q155=1, POSER Q155BIS   < APRE A ETE TOUCHEE > 

Q155BIS Dans quel domaine l’APRE vous a-t-elle été apportée ? 
CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM – ROTATION DES ITEMS (SAUF LE PREMIER ET LE DERNIER)  
+ (SI OUI AU PREMIER ITEM, POSER LA QUESTION Q156 IMMEDIATEMENT, PUIS REVENIR ENSUITE AUX 

ITEMS SUIVANTS DE LA Q155BIS, EN COMMENÇANT PAR « EN REVENANT A L’APRE, DANS QUELS AUTRES 
DOMAINES VOUS A-T-ELLE ETE APPORTEE ? ») 
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1. pour acheter ou réparer un véhicule ou pour payer le permis de conduire : oui / non  
2. pour payer un logement près du lieu de travail : oui / non 
3. pour un déménagement : oui / non 
4. pour la garde d’enfants ou l’accueil des enfants : oui / non 
5. pour la création d’une entreprise : oui / non 
6. pour une formation : oui / non  
7. pour l’achat de vêtements ou de matériel nécessaire à l’emploi trouvé : oui/non 
8. Autre : précisez 

note : d’autres personnes (associations, etc.) peuvent verser ce type d’aide. Mais on ne veut connaître dans cette 
question que les aides versées par la personne qui suit l’enquêté dans le cadre du RSA. 
 

PROG : SI Q155\1=OUI, POSER Q156  < A REÇU UNE AIDE FINANCIERE DEPLACEMENT > 

Q156 Plus exactement, quelle était cette aide ou ces aides ? 
CITER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES – PAS DE ROTATION 
1. aide à l’achat d’un véhicule 
2. frais kilométriques (frais essence, peut-être d’entretiens) 
3. coût de réparation 
4. aide au financement du permis de conduire 
5. frais de déplacement en transport en commun (bus, train, métro, tramway, etc.) 

 
PROG : SI Q155BIS=8, POSER Q156a 

Q156a Dans quels autres domaines ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI OUI A AU MOINS UN ITEM DE Q155, POSER Q157 < A REÇU UNE AIDE 
FINANCIERE > 

Q157 Quel était le montant de cette aide financière ? 
REPONSE EN CLAIR – POUR CHAQUE AIDE REÇUE 

note : montant total, ou montant par mois si l’aide a été versée plusieurs mois de suite 
 

PROG : SI Q139=1, POSER Q158    < EST SUIVI PAR UN REFERENT > 

Q158 Je vais vous citer plusieurs phrases à propos de cette personne qui vous suit et vous 
allez me dire si vous êtes tout à fait d’accord/plutôt d’accord/ plutôt pas d’accord ou pas 
d’accord du tout : 

CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM – PAS DE ROTATION 
1. Je peux contacter cette personne très facilement si j’ai une question ou un problème 
2. Cette personne comprend bien mes problèmes 
3. Je peux compter sur cette personne pour m’aider à bien résoudre mes problèmes 
4. Cette personne me soutient lorsque je traverse une période difficile 

 
PROG : SI (Q139=1 OU Q141<>1), POSER Q159   < EST SUIVI > 

Q159 En dehors de la personne ou de l’organisme dont nous venons de parler, y-a-t-il une ou 
plusieurs personnes, d’un autre organisme, qui vous suit ou qui joue un rôle important ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 
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PROG : SI Q159=1, POSER Q160 < EST SUIVI EN PLUS PAR D’AUTRE(S) PERSONNE(S) > 

Q160 À quel organisme appartient-elle // appartiennent-elles ? 
NOTER LES REPONSES SPONTANEES, CITER SI NSP – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES – NOTER 

L’ORDRE DANS LEQUEL L’ENQUETE A CITE SPONTANEMENT LES ORGANISMES. 
1. Pôle Emploi  
2. une entreprise d’intérim  
3. une agence privée de placement, c’est-à-dire qui met en relation les entreprises et les 

personnes à la recherche d’un emploi 
4. un organisme d’appui à la création d’entreprise 
5. Le CCAS ou CIAS 
6. la CAF, c’est-à-dire la caisse d’allocation familiale 
7. la MSA, c’est-à-dire la mutualité sociale agricole 
8. La mission locale 
9. le conseil général, le département 
10. Une association 
11. (n’appartient à aucun organisme) (item non suggéré) 
12. NSP 

Note à l’enquêteur : Si « assistante sociale », « services sociaux », demandez des précisions. 
 

PROG : SI Q139=1 ET Q140<>9, POSER Q161   < BENEFICIE D’UN 
« ACCOMPAGNEMENT » ET SE SOUVIENT DE SON ORGANISME ACCOMPAGNATEUR > 

Q161 Pensez-vous que l’organisme auquel la personne qui vous suit appartient a été bien 
choisi en fonction de vos besoins et de vos attentes ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
 
bloc sur Pôle Emploi 
 

PROG : SI Q140\1 = NON, POSER Q162   < N’EST PAS SUIVI PAR PÊ > 

Q162 Êtes-vous inscrit à Pôle emploi (anciennement ANPE) ?  
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q140\1=OUI OU SI Q162=1, POSER Q163   < EST INSCRIT A PE > 

Q163 Depuis combien de temps êtes-vous inscrit à Pôle emploi (anciennement ANPE) ?  
DUREE (OU DATE) 

 
PROG : SI Q140\1=OUI OU SI Q162=1, POSER Q164  < EST INSCRIT A PÊ > 

Q164 Pour quelles raisons êtes-vous inscrit à Pôle Emploi ?  
CITER – PAS DE ROTATION – REPONSE POUR CHAQUE ITEM 
1. Vous avez signé un contrat d'insertion ou un contrat d’engagement réciproque qui vous oblige 

à être inscrit : oui/non 
2. Vous craignez de perdre tout ou une partie du RSA si vous ne restez pas inscrit : oui/non 
3. vous êtes inscrit à Pôle Emploi car cela vous permet de toucher des indemnités de chômage : 

oui/non 
4. Vous êtes inscrit parce que Pôle Emploi vous aide à trouver un emploi : oui/non 
5. Vous êtes inscrit parce que cela vous permet d’accéder à des formations : oui/non 
6. Autre (préciser) 
7. NSP 

 
PROG : SI Q164=6, POSER Q164a 

Q164a Quelles sont ces autres raisons ? 
REPONSE EN CLAIR 
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PROG : SI Q162=2, POSER Q165    < N’EST PAS INSCRIT A PÊ > 

Q165 Pour quelles raisons n’êtes-vous pas inscrit à Pôle Emploi ? 
CITER – PAS DE ROTATION – REPONSE POUR CHAQUE ITEM 
1. Vous avez un emploi et vous n’en cherchez pas d’autre : oui/non    (SI OUI, NE PAS POSER 

LES ITEMS SUIVANTS) 
2. Vous ne recherchez pas d’emploi : oui/non 
3. Vous avez renoncé car c’était trop compliqué d’être inscrit : oui/non 
4. Vous n’avez pas pris le temps de vous inscrire : oui/non 
5. Vous cherchez un emploi (ou un autre emploi) mais vous pensez que Pôle emploi ne peut pas 

vous aider : oui/non 
6. Vous ne vous êtes pas inscrit parce que votre accompagnateur vous a dit que vous n’aviez 

pas à le faire : oui/non 
7. Vous n’êtes pas inscrit parce que les agents de Pôle Emploi vous ont dit que vous n’aviez pas 

à vous inscrire : oui/non 
8. Autre : précisez 

 
PROG : SI Q165=8, POSER Q165a 

Q165a Préciser quelles sont les autres raisons ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q140\1=OUI OU SI Q162=1, POSER Q166  < EST INSCRIT A PÊ > 

Q166 Avez-vous signé avec Pôle Emploi un contrat dit ‘projet personnalisé d’accès à 
l’emploi’ (PPAE) ? 

1. Oui  
2. Non 
3. Vous ne connaissez pas ce contrat 
4. NSP 

 
PROG : SI Q166=2, POSER Q167    < N’A PAS SIGNE DE CONTRAT> 

Q167 Un contrat PPAE est-il en préparation ? 
1. Oui  
2. Non, mais vous connaissez ce contrat 
3. Non, et vous ne connaissez pas ce contrat 
4. NSP 

 
PROG : SI Q166=1, POSER Q168    < A SIGNE UN CONTRAT> 

Q168 Pour décrire ce contrat PPAE, êtes- vous d’accord avec les phrases suivantes ? 
CITER – PAS DE ROTATION – REPONSE POUR CHAQUE ITEM 
1. Le PPAE permet d’avoir accès à des offres d’emploi : oui / non 
2. Le PPAE est une aide renforcée pour trouver un emploi : oui/non 
3. Le PPAE permet d’accéder plus facilement à des formations : oui / non 
4. Le PPAE est une formalité administrative qui ne sert à rien : oui / non 
5. Le PPAE est une démarche obligatoire pour percevoir le RSA : oui / non 
6. Vous craignez que dans le cadre du PPAE on vous oblige à accepter une offre d’emploi dont 

vous ne voulez pas : oui / non 
 
 
bloc : Contrat d’insertion, comparaison avec le RMI 
 
Q169 Avez-vous signé un contrat d’insertion dans le cadre du RSA, dit Contrat d’engagement 

réciproque (CER) ? 
1. Oui  
2. Non, mais vous connaissez ce contrat 
3. Non et vous ne connaissez pas ce contrat 
4. NSP 

Note enquêteur : Certains bénéficiaires du RSA ont l’obligation de signer un contrat RSA ; le contrat est signé avec un 
représentant du département. l’enquêté n’a pas forcément retenu les termes de « contrat d’insertion » ou « Contrat 
d’engagement réciproque ». 
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PROG : SI Q169=2, POSER Q170    < N’A PAS SIGNE DE CONTRAT> 

Q170 Un tel contrat est-il en préparation ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : Q169=1, POSER Q171    < A SIGNE DE CONTRAT> 

Q171 Pour vous, ce contrat est… 
CITER – PAS DE ROTATION – REPONSE POUR CHAQUE ITEM 
1. Une aide ponctuelle pour s’en sortir : oui/non 
2. Une formalité administrative : oui/non  
3. Une obligation pour percevoir le RSA : oui/non 
4. Une occasion d’être écouté : oui / non 
5. Un engagement de la part de l’administration de vous apporter une aide si de votre côté vous 

respectez vos engagements : oui / non 
6. NSP 

 
PROG : SI Q56=1 OU 2, POSER Q172    < A TOUCHE LE RMI > 

Q172 Lorsque vous étiez au RMI ou à l’A-P-I, aviez-vous un référent insertion, c’est-à-dire une 
personne chargée de vous aider et de vous accompagner ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q56=1 OU 2, POSER Q173    < A TOUCHE LE RMI > 

Q173 Selon vous, la mise en place du RSA a-t-elle changé le dispositif d’aide et 
d’accompagnement dont vous bénéficiez avec le RMI ou l’A-P-I ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q173=1, POSER Q174    < A CONSTATE CHANGEMENT > 

Q174 Laquelle des quatre phrases suivantes décrit le mieux ce changement ? 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – ROTATION DES ITEMS 
1. Le dispositif d’accompagnement est différent mais il n’est ni mieux adapté ni moins bien 

adapté à vos besoins. 
2. L’accompagnement correspond mieux à vos besoins 
3. L’accompagnement est moins bien adapté que celui que vous receviez avec le RMI ou l’API 
4. Vous n’aviez pas d’accompagnement dans le cadre du RMI ou de l’API 
5. NSP 

 
PROG : SI Q56=1 OU 2, POSER Q175    < A TOUCHE LE RMI > 

Q175 Aviez-vous signé un contrat d’insertion lorsque vous étiez allocataire du RMI ou de 
l’API ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q175=1, POSER Q176   < AVAIT SIGNE CONTRAT D’INSERTION > 

Q176 Avez-vous actualisé ce contrat d’insertion depuis la mise en place du RSA ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : est-ce que c’est le même contrat qui s’est poursuivi ? 
 

PROG : SI Q176=1, POSEZ Q177    < A ACTUALISE SON CONTRAT > 

Q177 À cette occasion, le contrat a-t-il été fortement modifié ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 
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PROG : SI (Q139=1 OU Q141<>1) ET Q56=1 OU 2, POSER Q178 < BENEFICIE D’UN SUIVI 
ET AVAIT LE RMI > 

Q178 Dans le cadre du RMI ou de l’API, c’est-à-dire avant juin 2009, vous avez peut-être été 
suivi par un ou des accompagnateurs. A propos du référent unique du RSA, que diriez-
vous ? 

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. C’est une bonne chose (par exemple parce que cela simplifie les contacts) 
2. Il n’y a pas de différence avec le RMI ou l’API 
3. C’est juste un interlocuteur de plus 
4. NSP 

 
PROG : SI Q175=2, POSER Q179     < CONTRAT D’INSERTION > 

Q179 Pour quelle raison n’aviez-vous pas signé de contrat d’insertion RMI ou API ? 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. On ne vous avait jamais convoqué pour en parler 
2. Vous en aviez parlé mais il n’y a pas eu de propositions correspondant à vos demandes 
3. On vous en a parlé mais cela ne vous intéressait pas 

 
 
bloc : Réorientation 
 

PROG : SI (Q139=1 OU Q141<>1), POSER Q180  < EST SUIVI > 

Q180 Vous êtes suivi par [INSCRIRE ICI L’TEM CHOISI À Q140, SINON À Q141, SI CE N’EST 
PAS NSP (UNE DES DEUX QUESTIONS A ÉTÉ POSÉE)] en ce moment. Depuis que vous 
êtes entré au RSA, avez-vous changé d’organisme accompagnateur, c’est-à-dire : est-ce 
que la personne qui vous suit appartient à un autre organisme (que celui qui vous suivait 
auparavant) ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note enquêteur : depuis la mise en place du RSA, donc depuis juin 2009 ou après si l’enquêté est entré au RSA après 
juin 2009. 
 

PROG : SI Q180=1, POSER Q181    < REORIENTATION > 

Q181  Pourquoi avez-vous changé d’organisme accompagnateur ? 
CITER – UNE SEULE REPONSE – PAS DE ROTATION 
1. votre situation personnelle a changé (note à l’enquêteur : par exemple, vous avez connu des 

changements de santé, de logement, ou pour la garde d’enfants). 
2. l’orientation choisie n’était pas adaptée dès le début 
3. pour des raisons d’organisation au sein de l’administration 
4. Autre ; préciser 
5. NSP 

 
PROG : SI Q181=4, POSER Q181a 

Q181a Pour quelle autre raison ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q180=1, POSER Q182    < REORIENTATION > 

Q182 Quel était le premier organisme ? 
REPONSE EN CLAIR – PRINCIPALES REPONSES A CODER :  

Pôle Emploi ; ANPE, Assedic ; caisses d’allocations familiales (CAF) ; Mutualité sociale 
agricole (MSA) ; Mairie ; CCAS ou CIAS (centre communal d’action sociale) ; département 
(Conseil général), région (Conseil régional), association ; assistante sociale ; services 
sociaux. 
 

PROG : TEST COHERENCE : LA REPONSE A Q182 NE DOIT PAS ETRE LA MEME QUE 
L’ORGANISME CITE EN Q140, SINON A Q141, SI CE N’EST PAS NSP (UNE DES DEUX 
QUESTIONS Q140 OU Q141 A ETE POSEE) 

Q183  
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bloc : Quelle perception du dispositif et sanctions 
 

PROG : SI Q169=1 ET (Q54=1 ET Q55=1), POSER Q184  < A SIGNE UN CONTRAT 
ET TOUCHE LE RSA RECEMMENT > 

Q184 Pensez-vous que le RSA que vous percevez puisse être suspendu si vous ne suivez 
pas les consignes de la personne ou des personnes chargées de votre suivi ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
Q185 À quelles obligations devez-vous vous conformer pour continuer à percevoir le RSA ? 

REPONSE EN CLAIR. 
 
Q186 Connaissez-vous les sanctions (suspensions partielle ou totale du versement de 

l’allocation par exemple) prévues par la loi en cas de non respect de ces obligations ? 
REPONSE EN CLAIR. 

 
Q187 Au cours des six derniers mois, vos droits ont-ils été suspendus ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q187=1, POSER Q188 < DROITS SUSPENDUS > 

Q188 Si oui, pour quelle raison ? 
REPONSE EN CLAIR. 

 
 
2. Bloc limité aux bénéficiaires du RSA activité seul et au non-recours 
PROG :  
SI 
ENQUÊTÉ N’A PAS RÉPONDU AU DÉBUT DE CE MODULE 
ET  
(Q54=1 OU Q55=1 < ENQUETE A TOUCHE LE RSA AU MOINS UNE FOIS AU COURS DES 3 DERNIERS MOIS > 
OU Q106_ENQUÊTÉ A ÉTÉ SANS EMPLOI OU EN EMPLOI À TEMPS PARTIEL 
INFÉRIEUR À 50% AU MOINS UN MOIS AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS) 
ALORS ON POSE LE BLOC 
 
SINON NE PAS POSER CE BLOC, PASSER AU MODULE SUIVANT. 
 
Q189 Êtes-vous inscrit à Pôle Emploi (nouveau nom de l’ANPE) ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q189=1 ET (Q57=1 OU Q54=1 OU Q55=1), POSER Q190  < EST INSCRIT 
À PÊ, A PERÇU LE RSA AU MOINS UNE FOIS > 

Q190 Étiez-vous déjà inscrit à Pôle Emploi lorsque vous êtes devenu allocataire du RSA ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q189=1, POSER Q191    < EST INSCRIT A PÊ > 

Q191 À quelle fréquence voyez-vous un agent de Pôle emploi ? 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION 
1. au moins une fois par mois  
2. une fois par trimestre 
3. une fois tous les 6 mois 
4. une fois par an 
5. jamais 
6. NSP 
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PROG : SI Q189=1, POSER Q192    < EST INSCRIT A PÊ > 

Q192 Pour quelles raisons êtes-vous inscrit à Pôle Emploi ? 
CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES – ROTATION (SAUF LE DERNIER) 
1. Vous avez signé un contrat d’insertion ou un contrat d’engagement réciproque qui vous oblige 

à être inscrit : oui/non 
2. Vous craignez de perdre tout ou une partie du RSA si vous ne restez pas inscrit : oui/non 
3. vous êtes inscrit à Pôle Emploi car cela vous permet de toucher des indemnités de chômage : 

oui/non 
4. Vous êtes inscrit parce que Pôle Emploi vous aide à trouver un emploi : oui/non 
5. Vous êtes inscrit parce que cela vous permet d’accéder à des formations : oui/non 
6. Autre (préciser) 
7. NSP 

 
PROG : SI Q192=6, POSER Q192a 

Q192a Pour quelles autres raisons êtes-vous inscrit à Pôle Emploi ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q189=(2 OU 3), POSER Q193   < N’EST PAS INSCRIT A PÊ > 

Q193 Pour quelles raisons n’êtes-vous pas inscrit à Pôle Emploi ? 
CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES – PAS DE ROTATION 
1. Vous avez un emploi et vous n’en cherchez pas d’autre : oui/non    (SI OUI, NE PAS POSER 

LES ITEMS SUIVANTS) 
2. Vous ne recherchez pas d’emploi : oui/non 
3. Vous avez renoncé car c’était trop compliqué d’être inscrit : oui/non 
4. Vous n’avez pas pris le temps de vous inscrire : oui/non 
5. Vous cherchez un emploi (ou un autre emploi) mais vous pensez que Pôle emploi ne peut pas 

vous aider : oui/non 
6. Vous ne vous êtes pas inscrit parce que votre accompagnateur vous a dit que vous n’aviez 

pas à le faire : oui/non 
7. Vous n’êtes pas inscrit parce que les agents de Pôle Emploi vous ont dit que vous n’aviez pas 

à vous inscrire : oui/non 
8. Autre : précisez 

 
 

PROG : SI Q193=8, POSER Q193a 
Q193a Préciser autres raisons ? 

REPONSE EN CLAIR 
 

PROG : SI Q189=(2 OU 3), POSER Q194   < N’EST PAS INSCRIT A PE > 

Q194 Avez-vous déjà été inscrit à Pôle Emploi ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
Q195 Souhaiteriez-vous qu’une personne vous suive dans votre parcours professionnel ? 

1. Oui  
2. Non 
3. Quelqu’un vous suit déjà. 
4. NSP 

Note enquêteur : Bien entendu, il ne s’agit pas d’une personne de votre famille. Il s’agit de personnes de 
l’administration, de Pôle Emploi, d’un service d’aide, d’une association, qui assure un suivi régulier. 
 

PROG : SI Q195=1, NOTER Q196 
Q196 Dans quel domaine ? 

REPONSE EN CLAIR 
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PROG : SI Q54=1 OU Q55=1, POSER Q197  < A TOUCHE LE RSA RÉCEMMENT > 

Q197 De quelle aide financière pour reprendre un emploi avez-vous bénéficié ? 
NE PAS CITER – NOTER NSP SI L’ENQUETE NE CITE RIEN SPONTANEMENT. SI L’ENQUETE N’ARRIVE PAS A 

RETROUVER LE NOM EXACT, MAIS QU’IL DECRIT CORRECTEMENT L’APRE, NOTER 1. OUI, L’APRE 
1. l’Apre (ou A-P-R-E), c’est-à-dire l’Aide Personnalisée de Retour à l’Emploi. 
2. Des aides citées autres que l’Apre. 
3. le répondant ne cite aucune aide 
4. le répondant ne sait pas comment les aides s’appellent 

Note enquêteur : deux prononciations de l’APRE : âpre ou « A-P-R-E » (lettres épelées séparément). 
L’APRE permet de prendre en charge les dépenses immédiates occasionnées par un nouveau travail : faire garder ses 
enfants, se rendre sur son lieu de travail, se loger etc. L’APRE s’adresse aux bénéficiaires du RSA disposant de faibles 
ressources ; elle est débloquée en quelques jours et son montant dépend des besoins de la personne. 
 

PROG : SI Q197=1, POSER Q197BIS   < APRE A ETE TOUCHEE > 
Q197BIS Dans quel domaine l’APRE vous a-t-elle été apportée ? 

CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM – ROTATION DES ITEMS (SAUF LE PREMIER ET LE DERNIER)  
+ (SI OUI AU PREMIER ITEM, POSER LA QUESTION Q197TER IMMEDIATEMENT, PUIS REVENIR ENSUITE AUX 

ITEMS SUIVANTS DE LA Q197BIS, EN COMMENÇANT PAR « EN REVENANT A L’APRE, DANS QUELS AUTRES 
DOMAINES VOUS A-T-ELLE ETE APPORTEE ? ») 

1. pour acheter ou réparer un véhicule ou pour passer le permis de conduire : oui / non  
2. pour payer un logement près du lieu de travail : oui / non 
3. pour un déménagement : oui / non 
4. pour la garde d’enfants ou l’accueil des enfants : oui / non 
5. pour la création d’une entreprise : oui / non 
6. pour une formation : oui / non  
7. pour l’achat de vêtements ou de matériel nécessaire à l’emploi trouvé : oui/non 
8. Autre : précisez 

note : d’autres personnes (associations, etc.) peuvent verser ce type d’aide. Mais on ne veut connaître dans cette 
question que les aides versées par la personne qui suit l’enquêté dans le cadre du RSA. 
 

PROG : SI Q197BIS\1=OUI, POSER Q197TER  < A REÇU UNE AIDE FINANCIERE 
DEPLACEMENT > 

Q197TER Plus exactement, quelle était cette aide ou ces aides ? 
CITER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES – PAS DE ROTATION 
1. aide l’achat d’un véhicule 
2. frais kilométriques (frais essence, peut-être d’entretiens) 
3. coût de réparation 
4. aide au financement du permis de conduire 
5. frais de déplacement en transport en commun (bus, train, métro, tramway, etc.) 

 
PROG : SI Q197BIS=8, POSER Q197a 

Q197a Préciser dans quel autre domaine l’APRE a été apportée ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI OUI A AU MOINS UN ITEM DE Q197BIS, POSER Q197qua    < A REÇU UNE AIDE 
FINANCIERE > 

Q197qua Quel était le montant de cette aide financière pour [XXX] ? 
REPONSE EN CLAIR – POUR CHAQUE AIDE REÇUE 

note : montant total, ou montant par mois si l’aide a été versée plusieurs mois de suite 
 
 
2 Évaluation par l’enquêté de l’effet de l’accompagnement 
 

PROG : SI Q106_(A CONNU UNE PERIODE DE RECHERCHE D’EMPLOI AVANT UNE 
PERIODE D’EMPLOI) ET (Q139=1 OU SI OUI A AU MOINS UN ITEM DE Q123), POSER
  < A REPRIS UN EMPLOI, A OU A EU DE L’ACCOMPAGNEMENT OU DES AIDES > 

Q198 Que pensez-vous de la phrase suivante ; C’est au moins en partie grâce aux conseils, 
aides, soutiens formations dont vous avez bénéficiés que vous avez repris un emploi ? 
Êtes-vous… 

1. Tout-à-fait d’accord 
2. Plutôt d’accord 
3. Plutôt pas d’accord 
4. Pas du tout d’accord 
5. NSP 
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8) MODULE CONNAISSANCE DES INCITATIONS DU RSA 

 Connaissances générales sur le RSA 
 Capacité à prévoir les gains/pertes financiers en cas de changement de situation 

professionnelle 
 
Bloc : Connaissance par l’enquêté de son RSA 
 
Lire : « Parlons un peu du fonctionnement du RSA » 
 

PROG : SI Q54<>3 ET Q57<>2 (Y COMPRIS Q57 NON POSEE), POSER Q199 
 < A TOUCHE LE RSA APRES MAI 2009 > 

Q199  
I-PROG : SI Q22=2, POSER : < A TOUCHE LE RSA APRES MAI 2009, N’A PAS D’EMPLOI REGULIER > 

Vous a-t-on informé sur le montant de RSA auquel vous auriez droit si vous repreniez un 
emploi, soit à temps plein soit à temps partiel ? 

I-PROG : SI (Q21=1 OU Q22=1), POSER : < A TOUCHE LE RSA APRES MAI 2009, A UN EMPLOI 
REGULIER > 

Vous a-t-on informé sur le montant de RSA auquel vous auriez droit si vous perdiez votre 
emploi ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

Note enquêteur : on suppose que votre situation familiale ne change pas.  
Relance : « Est-ce que un conseiller, de la Caf par exemple, vous a indiqué que si vous reprenez tel emploi, vous 
toucherez tant de RSA (par exemple, un emploi à mi-temps payé au SMIC horaire) »? 
 

PROG : SI Q199=1, POSER Q200 < A ETE INFORME SUR MONTANT RSA SI  MODIF EMPLOI > 

Q200 Qui vous en a principalement informé(e) ? 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION 
1. Votre référent RSA 
2. Un conseiller de la Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ou de la Mutualité Sociale Agricole 

(MSA) 
3. Un ami, un membre de votre famille ou un collègue 
4. Une autre personne : précisez 
5. NSP 

 
PROG : SI Q200=4, POSER Q200a 

Q200a Préciser quelle est cette autre personne ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q54<>3 ET Q57<>2 (Y COMPRIS Q57 NON POSEE) ET Q22=2, POSER Q201
  < A TOUCHE LE RSA APRES MAI 2009, N’A PAS D’EMPLOI REGULIER > 

Q201 Dans votre situation précise, si vous repreniez un emploi, comment changerait le 
montant de votre RSA ? [LENTEMENT] 

CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM – PAS DE ROTATION 
1. Le montant du RSA que vous percevez diminuerait : oui/non 
2. Le montant du RSA que vous percevez augmenterait : oui/non 
3. si vous reprenez un emploi, quel que soit cet emploi vous n’aurez plus droit au RSA : oui/non 
4. si vous reprenez un emploi et que votre salaire dépasse un certain seuil, alors vous n’aurez 

plus droit au RSA : oui/non 
5. NSP 

Note enquêteur : ne pas revenir corriger cette réponse même si l’enquêté le demande. 
 

PROG : SI Q201=4, POSER Q202    < PENSE QU’IL Y A UN SEUIL > 

Q202 À combien estimez-vous le montant de ce seuil, en euros par mois ?  
REPONSE EN CLAIR 
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PROG : SI Q54<>3 ET Q57<>2 (Y COMPRIS Q57 NON POSEE), POSER Q203 
 < A TOUCHE LE RSA APRES MAI 2009 > 

Q203 Savez-vous comment est calculé le RSA ? 
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q57<>2 (Y COMPRIS Q57 NON POSEE) ET Q54<>3, POSER Q204 
 < A TOUCHE LE RSA APRES MAI 2009> 

Q204 Est-ce qu’il y a des différences importantes entre les versements de RSA que vous 
recevez, d’un trimestre à l’autre ? 

1. Oui  
2. Non. 
3. Vous n’êtes pas concerné par la question car vous ne recevez le RSA que très rarement. 
4. NSP 

 
PROG : SI Q204=1, POSER Q205   < CONSTATE DES DIFFERENCES > 

Q205 Nous voudrions parler des différences de montant du RSA d’un trimestre à l’autre. 
Parmi les phrases suivantes, quelle est celle qui vous correspond le mieux ? 

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE  
1. Vous connaissez tout à fait les raisons des différences entre les versements de RSA 
2. Lorsque vous observez des différences, vous en connaissez à peu près les raisons 
3. Lorsque vous observez des différences, vous ne connaissez pas du tout les raisons 

Note enquêteur : si l’enquêté (ou son conjoint) dit qu’il est travailleur indépendant et que son RSA ne varie que d’une 
année à l’autre, choisir item 1. 
 

PROG : SI Q205=1 OU 2, POSER Q206  < COMPREND AU MOINS UN PEU > 

Q206 Est-ce que vous arrivez à prévoir à peu près les montants de RSA à l’avance ? 
1. Tout à fait  
2. à peu près 
3. Pas du tout 
4. NSP 

 
PROG : SI (Q54=1 OU Q55=1) ET Q22=2, POSER Q207  < PERÇOIT LE RSA 
RECEMMENT ET PAS D’EMPLOI > 

Q207 Pensez-vous que, depuis la mise en place du RSA, il est plus intéressant pour vous de 
reprendre un emploi ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note enquêteur : la mise en place du RSA a notamment permis à ce que les personnes en emploi touchent de manière 
permanente le RSA si leur salaire est modéré, ce qui rend le travail financièrement plus intéressant. 
préciser si enquêté parle des mécanismes d'intéressement : le RSA activité n’avait pas remplacé les mécanismes 
d'intéressement à la reprise d'emploi, qui étaient versés uniquement temporairement. 
 
Bloc : Connaissance des objectifs et du fonctionnement du RSA en général 
 

PROG : SI Q61=3 OU 2, POSER Q208    < CONNAIT UN PEU LE RSA > 

Q208 Je vais vous lire des affirmations. Vous me direz, pour chacune, si c’est un des 
objectifs du RSA ? 

CITER – ROTATION DES ITEMS (SAUF LE DERNIER) – REPONSE POUR CHAQUE ITEM 
1. Aider les bénéficiaires du RSA à reprendre un emploi, en leur offrant des formations et un 

accompagnement : oui/non 
2. Inciter les bénéficiaires du RSA à reprendre un emploi, en faisant que leur revenu final 

augmente toujours lorsqu’ils reprennent un emploi : oui/non 
3. Réduire la pauvreté des travailleurs en complétant les revenus du travail pour ceux qui en ont 

besoin : oui/non 
4. Remplacer les allocations familiales : oui/non 
5. Permettre à toutes les personnes qui travaillent de gagner au moins l’équivalent du SMIC à 

temps plein : oui/non 
6. y-a-t-il un autre objectif principal (préciser lequel) 
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PROG : SI Q208=8, NOTER Q209 
Q209 Préciser quels sont les autres objectifs 

REPONSE EN CLAIR – 15 MOTS MAXIMUM 
 

PROG : SI Q61=3 OU 2, POSER Q210    < CONNAIT UN PEU LE RSA > 

Q210 Pour une personne qui occupe un emploi, d’après vous, est-ce que le droit de toucher 
le RSA et le montant du RSA dépendent… 

CITER OU MONTRER LISTE REPONSES – PAS DE ROTATION – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. des revenus du travail et du temps de travail 
2. ou bien uniquement des revenus du travail 
3. ou bien uniquement du temps de travail 
4. ou bien le droit au RSA ne dépend ni des revenus du travail ni du temps de travail 
5. NSP 

Note enquêteur : pour une situation familiale donnée. En effet, le droit au RSA dépend aussi de la situation familiale. 
Q211  
Q212  
 

PROG : SI Q61=3 OU 2, POSER Q213    < CONNAIT UN PEU LE RSA > 

Q213 [lire LENTEMENT] Prenons une personne sans emploi qui perçoit le RSA, et qui reprend 
un emploi pour quelques heures de travail par semaine. Cet emploi lui apporte 100 euros 
dans le mois. Combien cette personne va perdre de RSA ? 

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION 
1. Elle va perdre environ 10 euros. 
2. Elle va perdre environ 40 euros. 
3. Elle va perdre environ 50 euros. 
4. Elle va perdre environ 80 euros. 
5. NSP 

Note enquêteur : On néglige les cas particuliers, on ne tient pas compte des 3 mois de cumul intégral entre RSA et 
salaire. On néglige la variation des allocations logement dans le calcul. 
On suppose que la personne touche encore le RSA, donc que son salaire est assez modeste. 
 
 
Bloc : quelles incitations du RSA si montant plus élevé ou plus faible 
 

PROG : SI (Q21=1 OU SI Q22=1) ET (Q54=1 OU Q55=1), POSER Q214 < PERÇOIT LE 
RSA RECEMMENT ET A UN EMPLOI REGULIER > 

Q214 [I-PROG : SI Q54=1: Actuellement vous percevez le RSA] [I-PROG : SI Q55=1: Vous avez 
perçu le RSA au cours des 3 derniers mois]. Supposons que le montant du RSA que l’on 
perçoit de manière générale soit un peu plus élevé ; est-ce que vous tenteriez de réduire 
votre durée de travail ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note enquêteur : Si l’enquêté essaye déjà de réduire sa durée de travail, noter oui. Un peu plus élevé = + 20 % 
 

PROG : SI (Q21=1 OU SI Q22=1) ET (Q54=1 OU Q55=1), POSER Q215 < PERÇOIT LE 
RSA RECEMMENT ET A UN EMPLOI REGULIER > 

Q215 [I-PROG : SI Q54=1: Actuellement vous percevez le RSA] [I-PROG : SI Q55=1: Vous avez 
perçu le RSA au cours des 3 derniers mois]. Supposons que le montant du RSA que l’on 
perçoit de manière générale soit un peu plus faible ; est-ce que vous tenteriez 
d’augmenter votre durée de travail ou de changer de travail vers un emploi mieux 
rémunéré ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note enquêteur : On cherche à savoir ce que ferait l’enquêté, si actuellement il touchait un montant plus faible de RSA. 
Si l’enquêté essaye déjà d’augmenter sa durée de travail, noter oui. Un peu plus faible = -20 % 
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9) MODULE CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES INFLUENÇANT L’ACCES A 
L’EMPLOI 

 (= Freins à la reprise d’emploi)  
 formation initiale, situation générale de santé, handicap ? 
 avez-vous déjà travaillé ? 

 
[Lire :] « Nous allons à présent parler brièvement de vos études. » 
 
Q216 Avez-vous terminé vos études initiales ? 

1. Oui 
2. Non 
3. Vous n’avez jamais été à l’école 

On entend par études initiales les études effectuées avant de commencer à travailler, sans longue interruption (études 
en écoles supérieures, universités, lycées, collèges, écoles primaires). 
 

PROG : SI Q216=1, POSER Q217 
Q217 En quelle année avez-vous arrêté vos études ? 

REPONSE : ANNEE, 1950 <= ANNEE <= 2010 
Note à l’enquêteur : études = formation initiale. Donc ne pas compter les cours du soir ou formations suivies après la 
fin des études. 
 
Q218 Quel est le plus haut diplôme que vous ayez obtenu ? 

SI PAS DE REPONSE SPONTANEE, CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION 
1. Aucun diplôme 
2. Certificat d’études (ou niveau équivalent) 
3. Brevet, BEPC (Diplôme secondaire de 1er cycle ou 1er degré, ou équivalent) 
4. CAP, BEP (ou niveau équivalent à un diplôme secondaire de 2eme cycle ou 2ème degré) 
5. Bac 
6. Deug, BTS, DUT 
7. Licence, maîtrise, M1 (ou niveau équivalent à un diplôme du 1er cycle, bac +3 ou bac+4) 
8. DEA, Master, M2, doctorat, diplôme d’une école d’ingénieur ou commercial équivalent au 

master (ou niveau équivalent ou supérieur) 
9. Autre (ne pas proposer) 

Note à l’enquêteur : réponse « Autre » à réserver aux cas exceptionnels 
 

PROG : SI Q218=9, NOTER LE DIPLOME EN Q219  < AUTRE DIPLOME > 

Q219 Intitulé en clair 
REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q218>=5 ET <9 , POSER Q220    < AU MOINS BAC > 

Q220 Quel type de baccalauréat avez-vous eu ? 
CITER SI PAS DE REPONSE SPONTANE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Bac technologique 
2. Bac professionnel 
3. Bac général 
4. Pas de Bac mais accès aux études supérieures par validation des acquis d’expérience 
5. Autre (ne pas proposer) (préciser) 

 
PROG : SI Q220=5, POSER Q220a 

Q220a Préciser autre type de Bac ? 
REPONSE EN CLAIR 
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Q221 Quel est le plus haut diplôme que vous ayez passé (sans forcément l’avoir obtenu) ? 
CITER SI PAS DE REPONSE SPONTANE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Aucun diplôme 
2. Brevet, Certificat d’études (ou niveau équivalent) 
3. Bac (ou niveau équivalent) 
4. Deug, BTS, DUT 
5. Licence, maîtrise, M1 (ou niveau équivalent à un diplôme du 1er cycle, bac +3 ou bac+4) 
6. DEA, Master, M2, doctorat, diplôme d’une école d’ingénieur ou commercial équivalent au 

master (ou niveau équivalent ou supérieur) 
7. Autre (ne pas proposer) (préciser) 

Note à l’enquêteur : réponse « Autre » à réserver aux cas exceptionnels 
 

PROG : SI Q221=7, POSER Q221a 
Q221a Préciser autre diplôme ? 

REPONSE EN CLAIR 
 
[Lire :] « Nous allons maintenant parler très brièvement de votre santé. » 
Consigne enquêteur (à ne lire que si la personne interrogée demande à quoi ces questions sur la santé vont servir ou 
si elle refuse de répondre) : Ces questions permettront de comparer la situation professionnelle des personnes ayant 
des problèmes de santé ou un handicap à celle du reste de la population. 
 
Q222 Avez-vous une maladie ou un problème de santé qui soit chronique ou de caractère 

durable ?  
1. Oui 
2. Non 

Consigne enquêteur (à ne lire que si la personne interrogée demande plus de précisions) : Une maladie chronique est 
une maladie qui peut durer pendant une période de 6 mois au moins, ou qui revient régulièrement. Les maladies telles 
que le rhume des foins ne sont pas des maladies chroniques, ni les grippes ou les angines à répétition. 
 
Q223 Êtes-vous limité(e), depuis au moins six mois, à cause d’un problème de santé, dans les 

activités que les gens font habituellement ? 
1. Oui, fortement limité(e) 
2. Oui, limité(e), mais pas fortement 
3. Non, pas limité du tout 

Note : La notion  de « activités que les gens font habituellement » ne se limite pas aux activités professionnelles. Elle 
comprend l’ensemble des activités quotidiennes. 
 
Q224 À cause d’un problème de santé, êtes-vous limité(e) dans le type ou la quantité de 

travail que vous pouvez effectuer ou dans vos déplacements domicile travail ? 
1. Oui, fortement limité(e) 
2. Oui, limité(e), mais pas fortement 
3. Non, pas limité du tout 

 
Q225 Avez-vous une reconnaissance administrative d’un handicap ou d’une perte 

d’autonomie (allocation, pension ou carte d’invalidité, admission dans un établissement 
spécialisé, etc.) ? 

1. Oui 
2. Non 

Note : On n’a pas le temps de rentrer dans les détails. Voici ce que sont les reconnaissances administratives : 
- Rente suite à un accident du travail ou une maladie professionnelle (appelée rente d'Incapacité Permanente Partielle, 
IPP).  
- Pension d’invalidité (qui fait suite à un accident ou une maladie non professionnelle) 
- Reconnaissance en qualité de mutilé de guerre et assimilé 
- Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (remplace depuis 2006 la reconnaissance Cotorep A, B ou C 
qui est souvent restée dans le langage courant). 
- Orientation en entreprise adaptée (anciennement « atelier protégé »), ou centre de distribution de travail à domicile, 
ou en établissements ou services d’aide par le travail (couramment encore appelés « centres d’aide par le travail » ou 
CAT) 
- Carte d’invalidité 
- Allocation aux adultes handicapés (AAH) 
- Prestation de compensation du handicap (qui a remplacé l’allocation compensatrice pour tierce personne depuis le 
1er janvier 2006). 
 
 
Toutes les questions suivantes de ce module : si enquêté n’est pas en emploi 
aujourd’hui :  
PROG :  
SI Q22=2, POSER LES QUESTIONS DE CE BLOC JUSQU’A LA QUESTION PPE EXCLUE  <N’A 
PAS D’EMPLOI REGULIER > 
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PROG : SI Q106_(PAS D’EMPLOI DANS LE CALENDRIER), POSER Q226  
 < SI PAS D’EMPLOI DANS LE CALENDRIER RETROSPECTIF> 

Q226 Avez-vous déjà travaillé ? (dans un emploi rémunéré) 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI  Q226=1, POSER Q227    <  DEJA TRAVAILLE > 

Q227 Combien d’années avez-vous travaillé ? 
VALEUR EN ANNEES ET EN MOIS, 0<=ANNEES<=45, 0<=MOIS<=11 

 
Q228 Êtes-vous limité dans vos démarches de recherche d’emploi par…. ? 

CITER –REPONSE POUR CHAQUE ITEM – ROTATION DES ITEMS (SAUF LE DERNIER) – LISTE REPONSES 
SOUS FORME PAPIER 

1. Le coût de la correspondance (timbres, téléphone) : oui/non 
2. L’absence de moyen de transport (voiture, accès aux transports collectifs) : oui/non 
3. Le coût des transports : oui/non 
4. L’absence de vêtements convenables pour aller voir un employeur : oui/non 
5. Des problèmes de santé : oui/non 
6. Des problèmes de garde d’enfant : oui/non 
7. Pas d’accès Internet : oui/non 
8. D’autres raisons, oui/non + précisez lesquelles ? 

 
PROG : SI Q228=8, POSER Q228a 

Q228a Préciser autres raisons ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
Q229 Concernant votre entourage (famille, amis, proches…), vous diriez que ? 

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – PAS DE ROTATION 
1. Votre entourage permet de rendre votre recherche d’emploi plus facile (garde d’enfants, 

transport, etc.) 
2. Votre entourage pourrait faciliter vos démarches d’emploi, mais vous ne le sollicitez pas. 
3. Vous n’avez pas un entourage qui gêne vos démarches d’emploi 
4. Votre entourage rend votre recherche d’emploi plus compliquée 

 
PROG : SI Q33=1, POSER Q230    < CHERCHE UN EMPLOI > 

Q230 Limitez-vous géographiquement votre recherche d’emploi ?  
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : limitation : vous vous limitez à un emploi que vous pouvez occuper en conservant votre domicile, avec un 
temps de trajet par exemple inférieur à 3 heures par jour. 
 

PROG : SI Q33=1, POSER Q231    < CHERCHE UN EMPLOI > 

Q231 Seriez-vous prêt à déménager si vous aviez une proposition d’emploi ferme ? 
1. Oui  
2. Non 
3. Cela dépend du nombre de Km (non suggéré) 
4. NSP 

Note : si cela dépend de la distance : voir question suivante. 
 

PROG : SI Q231=1 OU 3, POSER Q231BIS   < EST PRET A DEMENAGER > 
Q231bis Jusqu’où seriez-vous prêt à déménager ? 

1. À moins de 100 km 
2. À 100 km ou plus 
3. NSP 
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PROG : SI Q33=1 OU Q106_(A CONNU UNE TRANSITION DE NON-EMPLOI (QUEL QUE 
SOIT LE TYPE DE NON-EMPLOI, SAUF ETUDIANT) VERS EMPLOI, APRES JUIN 2009), 
POSER Q232   < CHERCHE UN EMPLOI OU A REPRIS UN EMPLOI > 

Q232  
I-PROG : SI Q33=1, UTILISER CET INTITULE :    
 < CHERCHE UN EMPLOI > 

Depuis un an et demi, avez-vous élargi le champ de votre recherche d’emploi en ce qui 
concerne le type d’emploi recherché ? 

I-PROG : SINON, UTILISER CET INTITULE : 
Avant d’avoir repris un emploi, aviez-vous élargi le champ de votre recherche 
d’emploi en ce qui concerne le type d’emploi recherché ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
 PROG : SI Q33=1 OU Q106_(A CONNU UNE TRANSITION DE NON-EMPLOI (QUEL QUE 
SOIT LE TYPE DE NON-EMPLOI, SAUF ETUDIANT) VERS EMPLOI, APRES JUIN 2009), 
POSER Q233  < CHERCHE UN EMPLOI OU A REPRIS UN EMPLOI > 

Q233  
I-PROG : SI Q33=1, UTILISER CET INTITULE :    
 < CHERCHE UN EMPLOI > 

Depuis un an et demi, avez-vous élargi le champ de votre recherche d’emploi en ce qui 
concerne le lieu de travail ? 

I-PROG : SINON, UTILISER CET INTITULE : 
Avant d’avoir repris un emploi, aviez-vous élargi le champ de votre recherche 
d’emploi en ce qui concerne le lieu de travail ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q33=1, POSER Q234    < CHERCHE UN EMPLOI > 

Q234 Depuis que vous avez cessé votre dernière activité (ou : Depuis que vous avez terminé 
vos études), avez-vous été dans la situation suivante : vous aviez la possibilité d’avoir un 
emploi, mais vous n’avez pas donné suite ? 

1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : vous avez refusé un emploi pour lequel vous étiez accepté. 
 

PROG : SI Q234=1, POSEZ Q235    < N’A PAS ACCEPTE EMPLOI > 

Q235 Pour quelles raisons n’avez-vous pas accepté cet emploi ? 
1. Le lieu de travail est situé trop loin : oui/non 
2. L’emploi n’est pas intéressant : oui/non 
3. L’emploi est trop stressant trop fatiguant, pas assez valorisant : oui/non 
4. L’emploi n’est pas assez payé : oui/non 
5. L’emploi n’est pas adapté à votre profil et votre formation : oui/non 
6. une autre raison : oui/non 

 
PROG : SI Q235=6, POSER Q235a 

Q235a Préciser autre raison ? 
REPONSE EN CLAIR 

 
 
Questions suivantes sur le salaire de réserve 
 
Q236 Supposons que vous trouviez un emploi correspondant à vos souhaits. Compte tenu de 

votre qualification et de votre expérience professionnelle, quel salaire net mensuel 
pensez-vous qu’on va vous proposer ? 

VALEUR. ACCEPTER UNE VALEUR EN ANNUEL ET LA CONVERTIR EN MENSUEL (/12). 
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PROG : SI LA REPONSE A Q236 N’EST PAS NSP, POSEZ Q237 

Q237 Au total, pensez-vous que vous gagnerez financièrement à prendre cet emploi ? 
1. Oui  
2. Non 
3. NSP 

Note : Pensez-vous que vous aurez plus de revenus en travaillant plutôt que en ne travaillant pas, après un an ? 
cet emploi = emploi qui a le salaire que vous venez de répondre. 
 
Q238 Quel salaire minimal vous faut-il pour être gagnant financièrement (en euros par mois) 
Vous pouvez indiquer tous les montants, en salaire horaire ou par rapport au salaire d’un 
emploi à temps plein ? 

I) BASE DE LA REPONSE  
base de la réponse :  
1. Salaire sur la base d’un temps plein  
2. salaire horaire (=salaire pour une heure de travail) 
3. Salaire d’un temps partiel : préciser le taux : 80% ; 50% etc. 

II)  Est-ce un salaire net (montant que vous touchez réellement) ou un salaire brut (dont il 
faut déduire les charges salariés) ? 
1. salaire net 
2. salaire brut 

III) VALEUR (EN EUROS PAR MOIS) - NE PAS PROPOSER 
(PRECODER LES REPONSES : SMIC A TEMPS PLEIN ; SMIC HORAIRE (= 9 EUROS/ L'HEURE, EN BRUT) 

Note : si l’enquêté demande : « Vous pouvez répondre en dessous du seuil légal, le SMIC ». 
 
Q239 Quel salaire seriez-vous prêt à accepter ? 
Vous pouvez indiquer tous les montants, en salaire horaire ou par rapport au salaire d’un 
emploi à temps plein ? 

I) A REMPLIR PAR L’ENQUETEUR -- NE PAS LIRE  
base de la réponse :  
1. Salaire sur la base d’un temps plein  
2. salaire horaire (=salaire pour une heure de travail) 
3. Salaire d’un temps partiel : préciser le taux : 80% ; 50% etc. 

II) Est-ce un salaire net (montant que vous touchez réellement) ou un salaire brut (dont il 
faut déduire les charges salariés) ? 
1. salaire net 
2. salaire brut 

III) VALEUR (EN EUROS PAR MOIS) - NE PAS PROPOSER 
(PRECODER LES REPONSES : SMIC A TEMPS PLEIN ; SMIC HORAIRE (= 9 EUROS/ L'HEURE, EN BRUT) 

Note : si l’enquêté demande : « Vous pouvez répondre en dessous du seuil légal, le SMIC ». 
 
Q240 Par rapport à votre situation actuelle (sans emploi), si vous reprenez un emploi vous 

aurez des dépenses en plus. De quel montant, à peu près ? (par mois) 
VALEUR (EN EUROS PAR MOIS), ENTRE 0 ET 2000 EUROS 

Note : si l’enquêté demande : par exemple, des coûts de transport, des vêtements pour travailler, des gardes d’enfants. 
Q241  
 
 
Bloc : perception de la Prime pour l’emploi (PPE) 
 
[Lire assez lentement :] « Je vais vous poser deux questions sur la prime pour l’emploi, ou 
PPE. Mais tout d’abord je vais vous rappeler en quelques mots ce qu’est la PPE, à moins que 
vous ne sachiez très bien ce que c’est. La PPE est une aide versée aux personnes ayant un 
emploi, ayant un salaire peu élevé tout en ayant travaillé un nombre suffisant d’heures. Elle est 
calculée à partir de la déclaration d’impôt sur le revenu. La PPE est versée sous la forme d’une 
réduction d’impôt (l’impôt à payer est plus faible), ou bien sous la forme d’un chèque du Trésor 
Public. » [marquer une pause]  
 
Q242 Avez-vous perçu la prime pour l’emploi (PPE) récemment ? 

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Oui, vous avez perçu la PPE en 2010 (au titre de l’année 2009). Le versement a eu lieu entre 

juillet et septembre 2010 
2. Vous avez perçu la PPE en 2010, sous la forme d’une réduction de l’impôt à payer. 
3. Non, vous ne touchez pas ou vous ne touchez plus la PPE 
4. NSP 
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PROG : SI Q242=1 OU 2 OU 4, POSEZ Q243    < TOUCHE LA PPE > 

Q243 Pensez-vous que le fait de percevoir le RSA va avoir un impact durable sur le montant 
de votre prime pour l’emploi (la PPE) ? 

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. oui, percevoir le RSA réduit le montant de la PPE 
2. oui, percevoir le RSA augmente le montant de la PPE 
3. le RSA n’a pas d’impact sur le montant de la PPE 
4. NSP 

Note : la bonne réponse est que toucher le RSA réduit la PPE, mais sans l’annuler forcément. 
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10) MODULE CONDITIONS DE VIE ET PAUVRETE 

 recueil des revenus du foyer (y compris enfants) autre que revenu activité 
 Êtes-vous en situation de pauvreté ? (difficultés à acheter des produits 

alimentaires, des produits de consommation courante ?), etc. 
 Des ajouts ? 

 
PROG :  
NE POSER CE BLOC QUE SI : 
Q4=(3 OU 4) ET + même sommes des revenus que module 7 <= 1000 EUROS < PAS EN 
COUPLE, REVENU MODERE > 
OU 
Q4=(3 OU 4) ET Q12>=2 ET + même sommes des revenus que module 7 <= 1200 
EUROS < PAS EN COUPLE, REVENU MODERE, PLUS DE DEUX ENFANTS > 
OU 
Q4=(1 OU 2) ET + même somme des revenus pareil que module 7 <= 1400 EUROS < EN 
COUPLE, REVENU MODERE > 
 
[Lire :] « Nous allons à présent parler brièvement de vos conditions de vie. » 
 
Q244 Considérez-vous être actuellement en situation de pauvreté ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q244=1, POSER Q245   < SE CONSIDERE COMME PAUVRE > 

Q245 Depuis combien de temps ? 
INTITULE DE LA REPONSE EN CLAIR 

 
PROG : SI Q244=2, POSER Q246  < NE SE CONSIDERE PAS COMME PAUVRE > 

Q246 Avez-vous déjà été en situation de pauvreté ? 
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q246=1, POSER Q247  < NE SE CONSIDERE PAS COMME PAUVRE, MAIS 
L’A DEJA ETE > 

Q247 À quelle époque ? 
INTITULE DE LA REPONSE EN CLAIR 

 
Q248 Si vous considérez l’ensemble des revenus de votre ménage, est-ce que vous 

considérez que vous pouvez vous en sortir actuellement : 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE 
1. Très difficilement 
2. Difficilement 
3. Moyennement 
4. Facilement 
5. NSP 

 
Q249 Par rapport à la situation de votre ménage en mai 2009, vous avez le sentiment : 

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE – ROTATION 
1. que votre situation est de plus en plus difficile 
2. Que votre situation ne change pas 
3. que votre situation s’est améliorée 
4. NSP 

 



 51/58 

PROG : SI Q54=1 OU Q55=1 OU Q57=1 ET Q249=3, POSER Q250  < A TOUCHE LE 
RSA APRES JUIN 2009, SA SITUATION S’EST AMELIOREE > 

Q250 Pensez-vous que le RSA a contribué à l’amélioration de la situation de votre ménage ? 
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
Q251 Au cours des trois derniers mois, pour équilibrer votre budget, avez-vous puisé dans 

vos économies ou bien avez-vous pris un emprunt ou un crédit ? 
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
Q252 Au cours des trois derniers mois, est ce que vous (ou votre foyer) avez été obligé de 

vous imposer des restrictions sur certaines dépenses ? 
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q252=1, POSER Q253   < S’EST IMPOSE DES RESTRICTIONS > 

Q253 Sur lesquels particulièrement ? : 
CITER –REPONSE POUR CHAQUE ITEM – ROTATION DES ITEMS 

1. Soins médicaux : oui / non 
2. Voiture (entretien et essence) : oui / non 
3. Alimentation : oui / non 
4. Vacances et loisirs : oui / non 
5. Habillement : oui / non 
6. Dépenses pour les enfants : oui / non 
7. Téléphone (portable compris) : oui / non 
8. Achat d’équipement ménager : oui / non 

 
Q254 Dans quel type de logement habitez-vous ? 

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE - ROTATION 
1. Un appartement ou une maison (hors logement social) 
2. Un mobil home, une caravane, une habitation mobile 
3. Un logement social (par exemple un HLM) 
4. Une chambre dans un foyer, une résidence universitaire, etc. 
5. NSP 
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11) MODULE AIDES COMPLEMENTAIRES 

 
PROG : NE POSER CE BLOC QUE SI (Q54=1 OU Q55=1 OU Q57=1)  < A PERÇU LE RSA 
APRES MAI 2009 > 
 
[Lire :] « je voudrais vous poser quelques questions sur les aides dont vous bénéficiez. On les 
appelle parfois les droits connexes. » 
 
Q255 Parmi les aides suivantes, lesquelles utilisez-vous 

I-PROG : SI Q4=1 OU 2 (EN COUPLE) POSER : 
, vous et votre conjoint ? 

CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM – PAS DE ROTATION 
1. Aide au logement versée par la CAF ou la MSA : oui / non 
2. Aide au logement versée par votre département ou par votre commune : oui / non 
3. Accès gratuit ou à tarif réduit aux transports en commun : oui / non 
4. CMU (couverture maladie universelle) : oui / non 
5. CMU-C (couverture maladie universelle complémentaire) : oui / non 
6. Accès gratuit ou à tarif réduit aux installations sportives (piscine par exemple) ou aide à 

l’inscription dans un club de sport : oui / non 
7. I-PROG : si a au moins un enfant à charge de moins de 18 ans : Accès gratuit ou à tarif 

réduit à la restauration scolaire : oui / non 
8. Aide alimentaire (colis, épicerie sociale, distribution de repas …) : oui / non  
9. Accès à tarif réduit à certains cinémas et musées : oui / non 
10. « Tarif social » de l’électricité, l’eau, le gaz, le téléphone : oui / non 
11. Aide au paiement des factures (eau, électricité, gaz, téléphone) par le Fonds de solidarité 

pour le logement (FSL) : oui / non 
12. I-PROG : si a au moins un enfant à charge de moins de 10 ans : Aides à la garde 

d’enfants, autres que celles versées par la CAF ou la MSA : oui / non 
13. Aide pour les vacances, pour vous ou vos enfants si vous en avez : oui / non 
14. Tarif réduit pour accès à internet : oui / non 

[consigne sur le dernier item seulement :] Note : on n’a pas le temps de noter les autres aides (toutes les aides sur la 
formation et l’emploi ont déjà été vues). 
Note sur les items 4 et 5 : ne pas compter l’ACS (aide à l’acquisition d’une complémentaire santé). 
 

PROG : SI Q56=1 OU Q57<>2 (Y COMPRIS Q57 NON POSEE), POSER Q256 
 < TOUCHAIT LE RMI ET L’API EN MAI 2009 OU A TOUCHE LE RSA > 

Q256 Parmi ces aides, lesquelles percevez-vous grâce au RSA ou grâce au RMI ? 
CITER LES ITEMS PRECEDENTS AVEC UNE REPONSE OUI. => NOTER LES ITEMS QUE L’ENQUETE CHOISIT.  

 
PROG : SI Q56=1 ET Q57<>2 (Y COMPRIS Q57 NON POSEE), POSER Q257  
 < TOUCHAIT LE RMI ET L’API EN MAI 2009 ET A TOUCHE LE RSA > 

Q257 Quelles aides est-ce que vous ou votre conjoint perceviez en mai 2009 dont le montant 
a diminué ou que vous avez perdu depuis ? 

CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM – PAS DE ROTATION 
1. Aide au logement versée par la CAF ou la MSA : oui / non 
2. Aide au logement versée par votre département ou par votre commune : oui / non 
3. Accès gratuit ou à tarif réduit aux transports en commun : oui / non 
4. CMU (couverture maladie universelle) : oui / non 
5. CMU-C (couverture maladie universelle complémentaire) : oui / non 
6. Accès gratuit ou à tarif réduit aux installations sportives (piscine par exemple) ou aide à 

l’inscription dans un club de sport : oui / non 
7. I-PROG : si a au moins un enfant de moins de 18 ans : Accès gratuit ou à tarif réduit à la 

restauration scolaire : oui / non 
8. Aide alimentaire (colis, épicerie sociale, distribution de repas …) : oui / non 
9. Accès à tarif réduit à certains cinémas et musées : oui / non 
10. « Tarif social » de l’électricité, l’eau, le gaz, le téléphone : oui / non 
11. Aide au paiement des factures (eau, électricité, gaz, téléphone) par le Fonds de solidarité 

pour le logement (FSL) : oui / non 
12. I-PROG : si a au moins un enfant de moins de 10 ans : Aides à la garde d’enfants, autres 

que celles versées par la CAF ou la MSA : oui / non 
13. Aide pour les vacances, pour vous ou vos enfants si vous en avez : oui / non 
14. Tarif réduit pour accès à internet : oui / non 
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PROG : SI AU MOINS UNE REPONSE POSITIVE A Q257, POSER Q258 < A PERDU DES 
AIDES > 

Q258 Pour quelle(s) raisons avez-vous perdu le bénéfice de ces aides ? 
CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM – PAS DE ROTATION DES ITEMS 
1. parce que vous (ou votre conjoint) avez trouvé un travail ou changé de situation familiale : 

oui/non 
2. parce que vos revenus ont augmenté : oui / non 
3. parce que votre situation familiale a changé : oui / non 
4. parce que vous n’avez pas fait les démarches nécessaires à leur obtention ou leur 

renouvellement : oui / non 
5. Vous avez perdu le bénéfice de ces aides pour une raison que vous connaissez : oui / non 
6. Vous avez perdu le bénéfice de ces aides sans raison particulière ou pour une raison que 

vous ne connaissez pas : oui / non 
 

PROG : SI AU MOINS UNE REPONSE POSITIVE A Q255 ET Q56=1, POSER Q259 
 < TOUCHAIT LE RMI ET L’API EN MAI 2009, REÇOIT UNE AIDE AU MOINS > 

Q259 Parmi les aides dont vous bénéficiez aujourd’hui, lesquelles perceviez-vous déjà en mai 
2009 ? 

CITER LES ITEMS DE LA Q255 AVEC UNE REPONSE OUI. => NOTER LES ITEMS CHOISIS. 
 

PROG : POUR CHAQUE REPONSE NEGATIVE A Q259, POSER Q260  
 < BENEFICIE D’AU MOINS UNE AIDE SUPPLEMENTAIRE > 

Q260 Pour quelle(s) raisons bénéficiez-vous de ces aides supplémentaires ? 
CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM – PAS DE ROTATION DES ITEMS 
1. parce que vos revenus ont diminué : oui / non 
2. parce que votre situation familiale a changé : oui / non 
3. parce que votre situation vis-à-vis de l’emploi a changé : oui / non 
4. Vous y aviez droit auparavant mais vous ne le saviez pas : oui / non 
5. Vous y aviez droit auparavant et vous le saviez, mais vous n’en aviez pas fait la demande : 

oui / non 
6. Votre situation n’a pas changé, et elles vous ont été attribuées automatiquement, sans que 

vous les demandiez : oui / non 
7. NSP 

 
PROG : SI AU MOINS UNE REPONSE POSITIVE A Q257, POSER Q261 < A PERDU DES 
AIDES > 

Q261 Est-ce que les aides que vous avez perdues vous seraient encore utiles ? 
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI AU MOINS UNE REPONSE POSITIVE A Q259, POSER Q262 < UNE AIDE AU 
MOINS TOUCHEE AUJOURD’HUI ET EN MAI 2009 > 

Q262 On voudrait savoir si, depuis la création du RSA en juin 2009, les démarches pour 
bénéficier de ces aides ont été globalement modifiées. Est-ce que… 

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE - ROTATION 
1. Les démarches n’ont pas changé 
2. Les démarches sont devenues plus simples 
3. Les démarches sont plus compliquées 
4. NSP 

 
PROG : SI AU MOINS UNE REPONSE POSITIVE A Q259, POSER Q263 < UNE AIDE AU 
MOINS TOUCHEE AUJOURD’HUI ET EN MAI 2009 > 

Q263 Par ailleurs, est-ce que les critères pour recevoir ces aides ont changé 
1. Oui, ils sont plus restrictifs 
2. Oui, ils sont moins restrictifs 
3. Non 
4. NSP 
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PROG : SI AU MOINS UNE REPONSE POSITIVE A Q259, POSER Q263 < UNE AIDE AU 
MOINS TOUCHEE AUJOURD’HUI ET EN MAI 2009 > 

Q264 D’après votre expérience personnelle, par rapport au RMI, est-ce qu’il y a davantage de 
contrôle pour percevoir ces aides ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q255\1=OUI, POSER Q265  < DIT PERCEVOIR AIDE AU LOGEMENT > 

Q265 Est-ce que vous pensez que le montant des allocations logement a un impact sur le 
montant du RSA que vous percevez ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

Q266  
 

PROG : SI AU MOINS UNE REPONSE POSITIVE A Q257, POSER Q267 < UNE AIDE AU 
MOINS TOUCHEE AUJOURD’HUI > 

Q267 Uniquement d’après votre expérience personnelle, est-ce que le fait de réussir à obtenir 
ces aides dépend de la personne qui s’occupe de votre dossier ? 

1. Oui, souvent 
2. Oui, rarement 
3. Non 
4. NSP 

Note : pour rassurer enquêté : cela ne concerne souvent que de petites aides. 
 

PROG : SI AU MOINS UNE REPONSE POSITIVE A Q255 ET Q56=1, POSER Q268 
 < TOUCHAIT LE RMI ET L’API EN MAI 2009, REÇOIT UNE AIDE AU MOINS > 

Q268 Vous craignez peut-être de perdre certaines de ces aides si vous changez de situation 
professionnelle. Est-ce que la crainte de perdre des aides limite votre recherche 
d’emploi ? 

CITER 
1. Oui 
2. Non 
3. NSP 
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12) MODULE OPINION SUR LE RSA 

 Quelle contrainte de remplir la DTR ? Quelqu’un le fait-il pour vous ?  
 Opinion sur le RSA (format, montants) 

 
PROG : SI Q54=1 OU Q55=1, POSER LES QUESTIONS DE CE MODULE < A TOUCHE LE RSA 
RECEMMENT > 
 
Bloc DTR 
 
[Lire :] « je voudrais vous poser quelques questions sur votre expérience personnelle et votre 
opinion sur le RSA. » 
 
Q269 Tous les trois mois, vous [I-PROG : SI COUPLE : ou votre conjoint] devez remplir une 

déclaration trimestrielle de RSA, connue sous le nom de DTR, et qui s’appelait autrefois 
déclaration trimestrielle de ressources. Remplir ce document présente-t-il des difficultés 
pour vous ? 

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

Note : des difficultés pour savoir quoi écrire. 
 
Q270 Quel est votre sentiment sur cette déclaration ? Dites-moi si vous êtes d’accord avec 

chacune de ces phrases (Tout à fait d’accord / plutôt d’accord / plutôt pas d’accord / pas 
du tout d’accord) 

CITER – REPONSE POUR CHAQUE ITEM - ROTATION DES ITEMS 
1. Cette déclaration est très longue et pénible à remplir 
2. Elle m’est utile car elle m’aide à faire le point sur ma situation financière et professionnelle 
3. Il est souvent très difficile de savoir ce qu’il faut remplir 
4. Il est normal que l’administration demande ces renseignements 

 
Q271 Quelqu’un remplit-il ce document pour vous ?  

1. Oui 
2. Non 
3. NSP 

 
PROG : SI Q271=1, POSER Q272 

Q272 Qui ? (relation avec la personne) 
CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE - ROTATION DES ITEMS 
1. Votre conjoint (concubin), votre ami  
2. Votre fils ou fille (ou fils ou fille de votre conjoint) 
3. Une autre personne de votre famille (ou de la famille de votre conjoint) 
4. Un ami, un voisin 
5. Une personne d’une administration (CAF, CCAS, CIAS, services sociaux, mairie, 

départements, etc.) 
6. Autre ? 

Note : une seule réponse : la personne qui vous aide le plus. 
 

PROG : SI Q272=6, POSER Q272a 
Q272a Préciser autre ? 

REPONSE EN CLAIR 
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Bloc opinion RSA, perçoit le RSA 
 
Q273 Vous percevez le RSA, mais avant le premier versement, vous pensiez que cette 

allocation serait … 
CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE - ROTATION 
1. Plus élevée  
2. Moins élevée  
3. Identique  
4. NSP 

Q274  
Q275  
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13) MODULE ÉPILOGUE 

 Le courrier a-t-il été reçu ; nationalité 
 
Q276 Quelle est votre nationalité ? 

REPONSE DANS UNE LISTE– PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES 
 

PROG : SI Q276=FRANCAISE POSER Q277 
Q277 Êtes-vous né Français ? (nationalité de naissance) 

1. Oui 
2. Non 

 
PROG : SI Q277=2 POSER Q278 

Q278 Quelle était votre nationalité à la naissance ? 
REPONSE DANS UNE LISTE– PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES 

 
PROG : SI PERÇOIT LE RSA OU A DEJA PERÇU LE RSA. 

Lire : « merci pour vos réponses. 
 

PROG : SI NE PERÇOIT PAS LE RSA SEMBLE INTERESSE 
Lire : « merci pour vos réponses. Vous pouvez vous rendre sur le site de la Caisse 
d’allocations familiales pour avoir des informations sur le RSA, sur les montants auxquels 
vous pourriez avoir droit. Le RSA n’est pas versé automatiquement 
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14) MODULE OBSERVATIONS DE L’ENQUETEUR 
(A remplir une fois l’interview réalisée /achevée) 
 
Q279 Est-ce que les questions ont toutes été bien comprises ? 

1. Oui, très bien comprises 
2. Oui, correctement comprises 
3. Non, mal comprises 

 
Q280 L’entretien s’est … 

1. très bien déroulé 
2. bien déroulé 
3. moyennement déroulé (interruptions, présence d’enfants, etc.) 
4. mal déroulé (interruptions, présence d'enfants, etc.) 

 
Q281 Les informations recueillies vous semblent : 

1. mauvaises 
2. plutôt correctes 
3. correctes 

 
 
 


