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| MODULE GESTION DES APPELS

GES1 Résultat de I'appel
O] o r= o =] 7= o )| PP UUPSPRTRI 1
2. Numéro non attribué ou ne correspondant pas & un Ménage ...........occceeeeervveeeenenn. 2 |= COM
T - 1o [N oo ] - Lo PP 3 |= COM
o o g TN oo ] o= = PSP OPPPPPPPPR 4 |= COM
L L= o T oo = U TSRS 5 | = GES4
RESAPP
Bonjour, je suis « PRENOM NOM », enquéteur de I'lnsee. Vous avez regu un
courrier de I'lnsee annongant une enquéte sur l'usage de l'informatique et
d’'Internet. Avez-vous pris connaissance du courrier ? Votre logement fait
GES2 . ) . ; A o p
partie de I'’échantillon de I'’enquéte. Pour vous contacter, j'ai composé le
<« XXXXXXXXXX ». Ce numéro correspond-il a la résidence ou vous vivez
la plus grande partie de I'année ?
R O PP 1 = DEBUT
P2 N\ o o TP PP PPPPPRPPPP 2
3. IMPOSSIDIE @ FEANISET ...t 3 = COM
4. Refuse de répondre & FENQUEBLE.........oiiiiiiie it 4 = COM
LS N T 1 o = T PSP 9 = DEBUT
RESIDENCE
GES3 Formule de politesse en cas d’arrét
Votre réponse me conduit a arréter la cet entretien. En effet, I'Insee réalise 'enquéte uniquement aupres des
ménages dont le numéro d’appel correspond a une résidence principale. Je tiens néanmoins a vous remercier
d’avoir accepté de répondre a cette question.
POLITES
|[ALLER EN COM |
GES4 Message laissé sur le répondeur
MESSAGE

|ALLER EN COM




CARACTERISTIQUES SOCIO DEMOGRAPHIQUES

Liste des habitants du logement

DEBUT1

L'enquéte s’adresse a une personne de votre ménage qui va étre tirée au sort. Pour cela, nous avons
besoin de faire la liste des personnes qui vivent habituellement dans votre logement.

1. OK
2. Refuse de répondre a I’enquéte = COM
DEBUT
DEBUT2 Combien de personnes vivent habituellement dans votre logement ?
(inclure les étudiants qui ne rentrent que le week end) NBHAB
SiNBHAB >1  « Commencgons par vous méme. Quel est votre prénom ? »
SiNBHAB =1  « Quel est votre prénom ? »
M.
est de sexe
PRENOM Quelle est la date de naissance de M.?
1. Masculin
2. Féminin
NOI PRENOM SEXE JNAIS MNAIS ANAIS
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10




TIRAGE DE LA PERSONNE REPONDANTE (Kish)

Noter ensuite le prénom, le n° NL et I'année de naissance de la premiére personne (de 15 ans ou + au 1% janvier
de 'année d’enquéte) dont I'anniversaire a venir est le plus proche de la date d’ouverture de la FA (Variable
JOURMOIS = oui)). C'est la personne a interroger. Si plusieurs personnes sont nées le méme mois, choisir celle dont
le prénom arrive en premier par ordre alphabétique.

Tableau 2
. Report du n° NL de
ersgngebsreélidE;bles Prenorinn'fjeerrlc?1 %eronne la personne Année de naissance Renlcz’otgltuOI'IE'EI—ISI?n
P 9 9 interrogée
ELIGAD ANK NOIK
Nous allons a présent questionner « PRENOMK » née en « MOISK » « ANK »
T1 « PRENOMK » est-il (ou elle) présent(e) pour répondre au questionnaire ?
R O 1 PRSP 11201
2. Oui, mais la personne ne peut pas ou ne souhaite pas répondre a I'enquéte ............ccccoceeenes 2
3. Oui, Mais la PErsONNE ESTINAPLE .....cciiiiiiie ittt et 3|=2T19
S N ] o 4
LS TR LIS T o - T SRS 9
PRESAKO
T2 Pourrais-je le (ou la) joindre avant le 16 mai ?
R 1 PP 1
2. Non, la personne est absente durant 1a PEFOdE ...........eeevieiiiiiiiiiiiiee e 2 | =2T7
3. Non, la personne refuse de répondre & 'ENQUELE ........c.eeeeiiiiieeiiiiiie e 3 |=2T9
LS B N =T T o= L PP 9 |=2T8
JOINDRE
T3 A quelle date puis-je le (ou la) joindre ? L’enquéteur note la date sur son agenda
Touche entrée JOURMOISRV
T4 A quelle heure ? L’enquéteur note I’heure sur son agenda
Touche entrée HEURERV
T5 Au méme numéro de téléphone ?
R O 1 SRR 1|[=>T8
72 Lo o SRR PR 2
L N T T o= L O PP PP PP PRR PP 9 |=>T8
NUMERO
T6 A quel autre numéro ? (a noter sur fiche papier par I'enquéteur) | =>T8
Touche entrée pour continuer AUTNUM
T7 Formule de politesse en cas d’absence de la personne Kish sur la période
Votre réponse me conduit & arréter la cet entretien. En effet, I'lnsee réalise I'enquéte uniquement auprés des
personnes désignées par le tirage au sort. Je tiens néanmoins a vous remercier d’avoir accepté de répondre a ces
guelques questions.
FORPOL1
T8 Formule de politesse en cas d’absence momentanée de la personne Kish pouvant étre rappelée au
méme numéro ou & un autre numeéro
Je le (ou la) recontacterai donc le « JOUR » « MOIS » a ce numéro de téléphone. Je tiens a vous remercier d’avoir
accepté de répondre a ces quelques questions.
FORPOL?2
T9 Formule de politesse en cas d’inaptitude ou de refus de la personne Kish
Je tiens a vous remercier d’avoir accepté de répondre a ces quelques questions.
FORPOL3

|ALLER EN COM |




Bonjour, je suis « S_PRENOM S_NOM», enquéteur de I'lnsee. Vous avez regu un courrier de I'lnsee annongant une
enquéte sur I'usage de l'informatique et de I'internet. Avez-vous pris connaissance du courrier ? Vous avez été tiré au
sort pour répondre a la suite de cette enquéte.
« PRENOMK », je vais tout d’abord poser quelques questions générales vous concernant.

Q1 « PRENOMK », quel est le dipldme le plus élevé que vous ayez obtenu ?

1. Aucun dipléme
2. Un CEP (certificat d’études primaires) ou dipldme étranger de méme niveau

3. Le brevet des colleges, BEPC, brevet élémentaire ou diplome étranger de méme niveau

4. CAP, BEP ou dipléme de ce niveau

5. Baccalauréat, capacité en droit, dipldome d’éducateur spécialisé ou diplome étranger de
méme niveau

6. Dipldme d’études supérieures

o O [ hWIN|F

DIPLOME

Activité professionnelle

SiSITUA=3 a7

(inactif) Pour tous Si SITUA =1 ou 2, ou TRAVAIL =1
Travaillez-vous
actuellement ?
Etes-vous
Quelle est . .
actuellement votre Sinon: Cherchez-
situation principale vous un )
vis-a-vis du travail ? Avez:xous (autre) Quelle est_ vo_tre profession
deéja emploi ? principale ?
travaillé,
méme s’il y
a
longtemps ?
v
code
SITUA TRAVAIL| ACTIVANTE RECHEMPLOI STATUT PROFESSION
1. Occupe un emploi | 1. Oui 1. Qui 1. Oui, depuis 1. Salarié de I'Etat
2. Apprenti 2.Non |2.Non moins d’'un an | 2. Salarié d'une collectivité locale,
3. Etudiant 2. Oui, depuis | des HLM, des hdpitaux publics
4. Chdomeur un an ou plus 3. Salarié d’'une entreprise, d'un
5. Retraité 3. Non artisan, d’une association
6. Au foyer 4. Salarié chez un particulier
7. Autre 5. Aide un membre de sa famille dans

son travail sans étre rémunéré

6. Chef d’entreprise salarié, PDG,
gérant minoritaire, associé

7. Indépendant ou a son compte




TYPEMPLOI Type d’emploi

1. Apprentissage sous contrat

2. Placement par une agence d'intérim

3. Stage rémunéré en entreprise

4. Emploi jeune, CES, contrat de qualification, autre emploi aidé
5. Autre emploi a durée limitée, CDD, contrat court, saisonnier,
vacataire etc.

Emploi sans limite de durée, CDI, titulaire de la fonction publique
6. A temps complet
7. A temps partiel

PRBOONoOO WD E

— O

FONCTION  Fonction principale

Production, chantier, exploitation
Installation, réparation, maintenance
Gardiennage, nettoyage, entretien ménager
Manutention, magasinage, logistique
Secrétariat, saisie, accueil
Gestion, comptabilité
Commercial, technico-commercial
Etudes, recherche et développement, méthodes
Enseignement

. Soin des personnes

. Autre fonction

CLASSIF Classification dans I'’emploi
Si STATUT = 3 ou 4 (salarié d’entreprise) :

1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé

2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié, technicien d'atelier

3. Technicien

5. Agent de maitrise, maitrise administrative ou commerciale, VRP (non cadre)

7. Ingénieur, cadre (a 'exception des directeurs généraux ou de ses adjoints directs)
9. Employé de bureau, employé de commerce, personnel de services

10. Directeur général, adjoint direct

Si STATUT =1 ou 2 (salarié de I'Etat, des collectivités locales, des HLM et des hdpitaux publics) :

1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé
2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié
3. Technicien
4. Personnel de catégorie B ou assimilé
6. Personnel de catégorie A ou assimilé
8. Personnel de catégorie C ou D ou assimilé
Si STATUT Quelle est I'activité de
=6ou7 Si STATUT=1a4 I'établissement qui vous Pour les agriculteurs
(non (salarié) emploie ou que vous (ACTIVCOD =1.1.1)
salarié) dirigez ?
Quel est votre type
d’emploi ?
Dans votre
emploi, étes-
vous classé Si SUPH<5
Combien comme . Si code indéterming Quelle est la Quelle est
de salariés Dans votre I code indetermine superficie de votre Quelle est I'orientation des
employez- emploi, Activité en clair exploitation (en ha premsem_ent la product|ons
vous ? sau) ? superficie en agricoles ?
quelle est »
votre ares 7
fonction
S >
v pr|n0|pfe ; v
v
code
code code code
0 fa)
g | & 5 S
SALARIES Z @ g = ACTIVLIB SUPH SUPA OPA
o -
o )
F © e <




Pour les aides familiaux

(STATUT =5)
Quelle est la Combien de Quelle est I'activité de Pour les agriculteurs M. fait-il un travail
profession salariés la I’établissement que dirige la (ACTIVCOD =1.1.1) de secrétariat, de
principale de | personne que | personne que vous aidez ? vente ou de
la personne vous aidez - - comptabilité ?
gue vous emploie-t-elle . S,' COd? . Si SUPH<S Quelle est
aidez ? 5 indéterminé | Quelle est la I'orientation
’ ) o superficie de Quelle est des
Activiteen | I'exploitation | précisément .
lai > L productions
clair (en ha sau) ? la superficie :
agricoles ?
en ares ?
PROFESSION SALARIES ACTIVCOD ACTIVLIB SUPH SUPA OPA AFTYPTRAV
1. Aucun 1. Oui
2.Moins de 10 2. Non
salariés
3. 10 salariés
ou plus
STATUTANTE Statut dans le dernier emploi CLASSIFANTE Classification dans le dernier emploi

1. Salarié de I'Etat

2. Salarié d’'une collectivité locale, des HLM ou des
hdpitaux publics

3. Salarié d’une entreprise, d'un artisan, d’une association
4. Salarié chez un particulier

5. Aide un membre de sa famille dans son travail sans étre
rémunéré

6. Chef d’entreprise salarié, PDG, gérant minoritaire,
associé

7. Indépendant ou a son compte

Si STATUTANTE ou STATUTCD = 3 ou 4 (salarié d'entreprise) :

1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé

2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié, technicien d’atelier

3. Technicien

5. Agent de maitrise, maitrise administrative ou commerciale, VRP (non cadre)

7. Ingénieur, cadre (a 'exception des directeurs généraux ou de ses adjoints directs)
9. Employé de bureau, employé de commerce, personnel de services

10. Directeur général, adjoint direct

Si STATUTANTE ou STATUTCD = 1 ou 2 (salarié de I'Etat, des collectivités
locales, des HLM et des hopitaux publics) :

1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé

. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié

. Technicien

. Personnel de catégorie B ou assimilé

. Personnel de catégorie A ou assimilé

. Personnel de catégorie C ou D ou assimilé

0o wWN

Pour les personnes qui ne travaillent pas mais ont déja travaillé (ACTIVANTE = 1)

Quelle était la derniére

Dans son dernier profession de M. ?

emploi, M. était-il :

Si STATUTANTE=1a4
(salarié)

Dans son dernier emploi, M. était-il classé comme :
code

STATUTANTE PROFESSANTE

CLASSIFANTE




[Module A | |ACCES AUX TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

DEBUT

« Nous allons a présent aborder le theme de I’enquéte. Nous allons commencer par décrire I’équipement de
votre ménage. »

Al

Votre ménage dispose-t-il a son domicile d’'un ou de plusieurs ordinateurs ?
1. Oui

[EnY

MICRO

A2

Votre ménage a-t-il acces a Internet depuis votre domicile ? (y compris depuis un
téléphone portable)
1. Oui

[EEY

= Bl
NET

A3

Depuis votre domicile, votre ménage a acceés a Internet ?

1. Sur un ordinateur non portable
2. Sur un ordinateur portable
TS U o (=] =Y T ) o S
4. SUF UNE CONSOIE U JEUX ovvrieiiiiiie ettt ettt ettt ettt et e e ettt s st e e st e e e et e e e nnnneeeseneeeeas
5. Sur un autre support (téléphone portable, assistant personnel, etc...) .......ccccvvvvveeeeiiiiiiiiienneenn.
Ne sait pas

Oui

Non

o Gl G

NININININ

OUNETX

Contréle : SINET=1 et OUTNET1 a 5= 2, revoir NET ou OUTNET

A4

Votre connexion a Internet est-elle : ?

1. Une connexion a bas débit a I'aide d’'un modem (réseau téléphonique classique, réseau
NUMErqUE & INLEGration 08 SEIVICES) ...eeeiiiiiiieiiiiiieiiieee st e et sir e e e e e st e e s e e s e e e e abreeenaes
2. Une connexion a haut débit Par FADSL ........c.uuviiiiie ittt a e et e e e e e s enees
3. Une autre connexion a haut débit (cable, satellite, UMTS) .........cccceeeviinernne

4. Une connexion a bas débit sur un téléphone portable (WAP, GPRS)
Ne sait pas

Oui

Non

Y

NININ[ N

DEBITX

FILTRE enquéteur |

F1

Si DEBIT2 = (‘'2' ou ‘9’) et DEBIT3 = (‘2" ou ‘9’) poser A5 sinon passer en B1

A5

Pour quelle raison votre ménage n’a-t-il pas acces au haut débit a votre domicile ?

est-ce parce que : ?

O Ty 1 (0] oI o] = PP PRPP P
2. Votre ménage N'en @ Pas DESOIN .......oiiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e s aee e e e snneee e
3. Le haut débit n'est pas disponible dans votre 10calité .............ccceviiiiiiiee e
4. Votre ménage a acces au haut débit dans d’autres endroits...
5. POUFN UNE UL FAISON ...eiiiiiiiieiiiit ettt e bt s bt e s e e e et e e e s e snneee s
Ne sait pas

Oui

Non

e

2
2
2
2
2
A

RAISDEBX




[Module B | |USAGE DE L'ORDINATEUR

Bl

Personnellement, quand avez-vous utilisé un ordinateur pour la derniére fois ? (quel
que soit le lieu ou le type d’acces)

1. Au cours des trois derniers mois

2.Entre3moisetlan ........ccccoeeeeenn..

=2>B4

B IlY @ PIUS A'UN @Mt e ettt n e

=>B4

4. Vous n'avez jamais UtIlISE A OrdiNAtEU............coiiiuiiiiiie ettt e s e e e e s eaerae e e e

2C1

N T T A o - TSP SSPPPPRRR

OIR|WIN|F-

=2C1

NUSORDI

B2

Au cours des trois derniers mois, en moyenne vous avez utilisé un ordinateur ? (quel
que soit le lieu ou le type d’acces)

1. TOUS €S JOUIS OU PrESGUE. ....eeeiititeeittieeaiteee e st e e sttt e s st e e e s bse e e e aate e e e snne e e s sbne e e e anbreeenanneeeennnneens

2. Pas tous les jours, mais au moins une fois par Semaine ..........cccccovcveveeriineennn

3. Pas toutes les semaines mais au moins une fois par mois

4. MOoINS d’UNE fOIS PAI MOIS ....eueiiiiieiiiiiiie ettt

N T V1 A o = LTRSS

OB |WIN|F-

USORDI

B3

Au cours des trois derniers mois, avez-vous utilisé un ordinateur ?

Oui

Non

1. A votre domicile Si MICRO=1"

2. Sur votre lieu de travail | Si SITUA='1",’2’ ou TRAVAIL="1"

3. Sur votre lieu d’études | Si SITUA="3’

4. Chez des membres de votre famille, des amis, des voisins

NINININ

5. Dans un autre lieu (cybercafé, bibliotheque, hétel, aéroport, etC.).......ccccvvveeiiiiiiiiiiie e

RlR|k|Rk|-

2

Ne sait pas

OUORDIX

FILTRE enquéteur |

F2

Si la personne a déja utilisé un ordinateur (NUSORDI=('1",'2",’3’)) poser B4 sinon poser C1

B4

Avez-vous déja suivi des cours en rapport avec I'informatique ?

O U OO OPOPPPOPRPRPPPIRY

A

= B6
COURS

B5

La derniére fois était-ce : ?

1. AU COUrS dES 3 AEINIEIS MOIS .....cvevviiiiieieieieiereeetereteeererererereresrrerersrsrerrrersrsrsrrrrrrrrrrrrrr..

2. Entre 3 mois et un an

BUENITE L B3 ANS iiiiiiiii it e e e a e

Y= W o] [V s [T I o PR OPPPPPRPPR

N T T A o = L OO PPPPPPPRPPRRPPPPRR

OIR|W|IN| -

DERCOURS

B6

N

Nous allons a présent parler de vos compétences personnelles en
informatique, savez-vous ?

Qui

Non

1. Copier ou coller un fichier, Un FEPEIOINe .........ocueieiiiiee ettt

2. Utiliser I'outil copier/coller pour déplacer des informations dans un document ........................

3. Utiliser des formules arithmétiques de base dans un tableur (Excel, Quattro, Lotus, etc.) ......

4. Compresser ou décompresser des fichiers (en utilisant Winzip, Winrar, Winace par
(3 1001 o] =) ISP EUT PP

S

NIN[ININ

5. Installer un nouveau matériel (imprimante, Modem, €1C.) ......ccccceiiiirerriiiiie e

[EEY

N

6. Ecrire un programme informatique en utilisant un langage informatique spécifique (ex:
visual basic, fOrtran, JAVA, CH+)....iuiii i e iiiiie et ee e see e e e e st e e saae e e st e e e antae e e anaaeeanaeee s

COMPORDX




[Module C | [USAGE D'INTERNET

INTRO : Je viens de vous poser des questions sur I'usage que vous faites de I'ordinateur. Je vais a présent vous poser

des gquestions concernant l'usage que vous faites d’Internet.

C1

Personnellement, quand avez-vous utilisé Internet pour la derniere fois ?

(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

1. Au cours des troiS TEIMIBIS MOIS ......ciiiiiiiiiiiiiiiee ettt e et e e e s e e e e e e e s bbb e e e e e e e e s anreeeas
2. ENLre 3 MOIS B 1 AN oottt e e e et e e e e e e e e et bn e e e e e nnenen
3.llyaplusdunan........cccceeeeeeeenn.
4. Vous n'avez jamais utilisé Internet ...
N LT T A o - PSSP SPPPPPRRR

=2D1

=D1

=>R1

O|R|WIN|F-

2R1

NUSEWEB

C2

Au cours des trois derniers mois, en moyenne vous avez utilisé Internet ?
(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

1. TOUS €S JOUIS OU PrESGUE.....eeeiireteeiiiieesiieteesiteeee ettt e s ste e e e s sbe e e e aabr e e e ann e e e s sbbe e e e anbbeeennnnneeesnnneens

2. Pas tous les jours, mais au moins une fois par SEMAINE ........ccceeveeeiiiiiiiiieee e

3. Pas toutes les semaines mais au moins une foiS par MOIS .........ccevveeeiiiiiiieiiee e

4. Moins d’une fois par mois

Ne sait pas

O(R|WIN|F-

USEWEB

C3

Au cours des trois derniers mois, avez-vous utilisé Internet : ?

Oui

Non

1. A votre domicile Si NET="1"

2. Sur votre lieu de travail | Si SITUA='1",’2’ ou TRAVAIL="1’

3. Sur votre lieu d’études | Si SITUA="3’

4. Chez des membres de votre famille, des amis, des voisins

NINININ

5. Dans un autre lieu (cybercafé, bibliotheque, hotel, aéroport, etc.) .....ccccceeceveiiiieeencireeee

G

2

Ne sait pas

OUWEBX

C4

Utilisez-vous un téléphone portable pour accéder a Internet ?

A

N

=2>C6
=2C6

TELNET |

C5

S'agit-il : ?

Oui

Non

1. Du wap, de I'imode ou d’'une autre connexion a bas débit ............cccccveviiiiiiniii i

2

2. De 'UMTS (connexion @ haut dEDIL)....ccueuieiiee it e nrree s

2

Ne sait pas

TELNETX

C6

Utilisez-vous un ordinateur de poche (de type palm ou Blackberry) pour accéder a
Internet ?

[En

N

PALMNET

c7

Et utilisez-vous Internet en dehors de chez vous ou de votre lieu de travail a I'aide d’un
ordinateur portable relié & un réseau sans fil ? Réseau wi-fi ou wimax

[EnY

N

WIFI

10



Cs8

Au cours des trois derniers mois, avez-vous_personnellement utilisé Internet, dans un
but privé pour: ?

(quel que soit le lieu d’utilisation)

01. Envoyer et recevoir des -MAllS ..........ooiiiiiiiiiiiiie et e e e e e
02. Téléphoner ou participer a des conversations par webcam
03. Participer a des « chats », a des forums de discussion ou communiquer a I'aide d’'une
messagerie instantan€e (MSN MESSENGET) ...uuviiiieiiiiiiieiieeeeeeiiitr e e e e e s s e e e e e s sssnrreereaeesannnaes
04. Chercher des informations sur des biens et des services (horaires de transport, météo,

[or= 1=V loTo (U TSI T o I [T | 1) U UUT R OUPRTPN
05. Organiser des vacances, un week-end (hébergement, transport, etc.)
06. Ecouter la radio, regarder 1a teleVISION ............ueeiiieiiiiiiiiie e
07. Jouer ou télécharger des jeux, des images, de la vidéo, de la musique .............cccvveeeeeeeinns
08. Télecharger des I0GICIEIS. ........uiii ittt e e et e e e snneeeean
09. Lire ou télécharger des journaux 0U deS MAJGAZINES ..........uereeriiereerieieeeaiieeeeneeeeeeneeeesnneeeeens
Ne sait pas, refus

Oui

Non

N

I

N

N

NINININ DN

e T T [N =

2

PRATINTXX

FILTRE enquéteur |

F3 Si la personne a lu ou téléchargé des journaux ou des magazines (PRATINT09="1") poser C9 sinon poser C10
C9  Avez-vous pour cela souscrit a un service ?
SR R PSSR 1
P2 o TSP P PP PP PRSPPI 2
Ne sait pas, refus
ABON |
Au cours des trois derniers mois, avez-vous utilisé Internet, dans un but privé pour : ?
C10 . : Lo _
guel que soit le lieu d’utilisation Oui Non
10. Rechercher des informations sur la santé, la maladie ou la diététique 1 2
11. ReChercher Un €mMPIOi......ccc oot a e 1 2
12. Accéder a votre compte bancaire 1 2
13. Vendre des biens et services, aux encheres par exemple ...........cccceeviiieeenne 1 2
14. Rechercher des informations sur des cours, fOrmations ...........ccooevveiiiiiiiieiiii e ees 1 2
15. Suivre des cours en ligne (quel que SOt 1€ SUJEL) ....veeveiiiiiiiiiiiecee e 1 2
16. Apprendre, enriChir SES CONNAISSANCES .......ccieeiiiiiuiiieiiee e ettt e e e e e st e e e e e s et eeeeeeeanneaes 1 2
17. Mettre en ligne des documents personnels (photos, textes, vidéos) 1 2
Ne sait pas, Refus PRATINTXX
c11 Avez-vous utilisé Internet, dans un but privé pour : ? quel que soit le lieu d’utilisation Au cours Ef?”e
Cochez les modalités concernées sinon tapez entrée des trois trois et
derniers douze
mois mois
1. Obtenir des informations administratives ou des formulaires ............ccooccuiiieiiiniiiiiiiieneeenns 1 2
2. Télécharger des documents administratifs ...........cccccooeeeeiiieeiniiie e 1 2
3. Remplir en ligne ou envoyer par Internet des formulaires administratifs 1 2
Ne sait pas, Refus ADMTROIXX ADMDOUZXX
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[Module D | |LE COMMERCE ELECTRONIQUE

D1 Avez-vous déja personnellement acheté ou commandé des biens et services sur
Internet pour votre usage privé ?
1. Oui 1
2. Non ... 2 |=2D12
[N LS T= Tl B o - TP PUP PP 9 |=D12
ECOM
D2 La derniére fois, était-ce : ?
1. Au cours du dernier mois 1
b = 0 (T = T 42T T PP PERT 2
3. ENre 3 MOIS B UN @IN ..ot 3
O VA= W o 11 E-o U ] - o DO O SUP R SOSPPPRRR 4 |=D12
DATECOM
D3 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous personnellement acheté sur Internet .
s L . Oui Non
pour votre usage privé : ? « Vous » désigne le Kish
01. De la nourriture OU de I'EPICEIIE. ... .cueiiieiie e e ettt e e e e e et e e s neee e e snneeeen 1 2
02. Des biens d'équipement (meubles, jouets, €lectroménager).........cccuveeeeveeeriieeeeninneennd 1 2
(0T 1= 1114 3 L PP URP SR 1 2
04. Des livres, des magazines, des journaux ou du matériel éducatif 1 2
05. D€ 12 MUSIQUE ...eeiieeeeieiiieie ettt ettt e ettt e e e e e et e e e e e e e ennneeeeeens 1 2
06. Des vétements ou des équipements sportifs 1 2
07. Des séjours a I'hdtel ou en location de VACANCES..........coccvveiiiieeeiiiiee e eiiee e 1 2
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous également acheté sur Internet pour
votre usage privé : ?
08. DU matériel iNfOrMatiQUE .......oceiiuiieeiiiiee et ee e e e e s eneee e e sneeeend 1 2
09. Du matériel Hi-fi (y compris appareil pPhot) .........coooviviiiiiieiiiee e 1 2
10. Des actions, des services financiers ou des produits d’assurance.............cccccceeevrevneee. 1 2
11. Des billets de transports (avion, train, location de véhicules, ....) ....cccccoeviiiieeeeeniinnnen, 1 2
12. Des billets pour des manifestations ou des spectacles 1 2
13. DeS Paris OU e 18 IOTEIIE .....ccuiiii ittt 1 2
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous également acheté sur Internet pour
votre usage privé : ?
14. Des Médicaments SUF OFAONNANCE .........ueeieiiriee ittt ee et e e sttt e e e s e e sneees 1 2
15. Des médicaments sans ordonnance ... 1 2
16. Des jeux vidéo (ou mises a jour) ..... 1 2
17. D’autres 10gicCiels (OU MISES @ JOUI) .....iiiueieeiiiiee et eeie e s eiiee e et e e e e s e e e nneeeeeenneeas 1 2
18. Des services de télécommunications (abonnements a la télévision, au téléphone, 1 2
recharges de cartes telEPhONIQUES, .....) cc.ueiiiiiiiiiiiiie e
19, AULIE CROSE ...ttt et e e e e et e e e antb e e sateee s nnbee s 1 2
ACHATXX
FILTRE enquéteur
Si ACHATO03="1" faire apparaitre NUMACHAT1 a la question D4
ou Si ACHATO04="1’ faire apparaitre NUMACHAT?2 a la question D4
= ou Si ACHATO05="1’ faire apparaitre NUMACHAT3 a la question D4
ou Si ACHAT11="1’ faire apparaitre NUMACHAT4 a la question D4
ou Si ACHAT12="1’ faire apparaitre NUMACHATS5 a la question D4
Sinon aller en D5
D4  Avez-vous acheté ces produits en téléchargement ou consultation en ligne ? oui Non
I T3 {1 4L PSSRSO 1 2
2. Des livres, des magazines, des journaux ou du matériel éducatif 1 2
3. De la musique 1 2
4. Des billets de transports (avion, train, location de véhicules, ....) 1 2
5. Des billets pour des manifestations ou des spectacles 1 2
NUMACHATX |
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D5 Vos achats sur Internet étaient-ils effectués aupres de : ? Oui

Non

1. VENUEUIS FIANGAIS ...cuuveiiiiiiiee ittt e et ennne e e e nenes

2. Vendeurs d’autres pays de I'Union EUrOPEENNE .........ccovviiiiiiieeeeeiiiiiiiee e e e e sssiinreeae e e

3. Vendeurs du reste dU MONAE ........uiii i e et e e e e e ea it e e e e eeeeeed

N

4. Vendeurs dont vous ne connaissez pas le pays d’'origine ...........cccceveiiiiiiiieeeniiiiiieeeeen,

N(N|NN

ORIGINEX

D6 Combien de fois avez-vous personnellement acheté ou passé une commande sur
Internet pour votre usage privé au cours des douze derniers mois ? « Vous » désigne le
Kish

O = R T PO OO PP P PU PP PRPOPRPPPPPTOPPI

2. D8 B @ 10 ittt h bt h ekt h e R et he e b et b et e b et e abe e e ek e e nne e e breennne et

N

TR = 1T LYo L= O PR

ACHAFOIS

D7 Comment avez-vous payé ces achats ?

Oui

Non

1. Sur Internet, par carte de crédit (Carte BIEUE)..........cueeiiiiiiiiiiiie e

[EEY

2

2. Sur Internet par carte de paiement prépayée ou COMpLe PréPaye ........ccceveereeeeeiiueeeernieeeennnnes

[EEY

2

3. Sur Internet par virement bancaire en ligne ou en utilisant un compte en ligne (type
PAYPAL) .ttt e b bt b ket b e b et he e b bt e bt e e bb e e nnee et e beeebeeans

2

4. Hors Internet (en espéces, par virement bancaire ordinaire, par chéque....... ) e

2

PAYEACHAX

Au cours des douze derniers mois, avez-vous rencontré des problémes al’occasion de

D8 vos achats par Internet ?

I 1 ST

N

=D10
9 |=D10

PBACHA

FILTRE enquéteur |

F5 Si la personne a répondu « Oui » a la question D8 poser D9 sinon passer a D10

D9 Quel(s) type(s) de probléme ?

Oui

Non

1. Un probléme technique sur le site lors de la commande ou du paiement...........ccccoevcveeenneenn.

2. Des difficultés a trouver les informations légales, par exemple sur les garanties...

3. Un délai de livraison plus long qu’annoncé

4. Un co(t final plus élevé gu’annoncé.............

5. Un produit défectueux ou eNAOMIMAGE ........ccoeeiiiiiiiiiiiee e e e e s e e e e st e e e e e e e snsaaees

6.Une fraude (produits non livrés, utilisation frauduleuse de votre numéro de carte.....) .............

7. Une réclamation difficile a déposer ou laissée sans réponse

NININININININ

T AN U 11 =T PO SR PPTRUPPT

Y G e i L

2

TYPPBACHAX

D10 Lors de vos achats sur Internet, quelle importance accordez-vous a ? Trés
important

Assez
important

Pas
important

. Un plus grand choix de biens et SEIVICES ..........cueiiiiiiiiiiiiiie e

. DS PIIX PIUS DAS ..

. La facilité d'utilisation des SItES INTEIMEL.......cccoeeeeeeeeee e

. La commodité (on achete plus rapidement, a tout moment.....) ..cccceviieeerinee e

. L'opportunité d’acheter des produits non disponibles prés de chez soi

. L'authentification par des organismes indépendants .........ccccccooevvrieiiieeeiiiiiieieee e

. La disponibilité d’'une marque a la qualité reCONNUE ...........ccvviiriiiiiiiiie e

. La possibilité de connaitre I'opinion des internautes utilisateurs ...........cccceccvvevrceeeenneenn.

NINININININININ

O©oo~NOUhA~,WNPER

. La certitude de disposer de droits légaux et de garanties............cccccevvvieeeniireesicineesineenn.

N S SN SN

2

WWWWWWWw|w(w

IMPOACHAX |

D11 Lisez-vous habituellement les conditions de vente lorsque vous achetez sur Internet ?

1. Toujours

[En

2. ParfoiS....cccoeeeiieiiieeeeeeeeeeee e

N

BTN -1 0 F= 11N
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NE ST PAS ..ot I:E |
CONDIVEN |

FILTRE enquéteur |

F6 Si la personne a répondu non a la question D1 ou « il y a plus d’un an » a la question D2 poser D12 sinon passer a
D13

Pour quelles raisons, n’avez-vous rien acheté sur Internet au cours des douze derniers

D12 mois ?

Oui Non

. Je n'avais pas besoin de le faire

. Je préfére aller au magasin voir le produit

. Je reste fidele a mes commercants

. Je n'ai pas I'habitude

. Sur les sites Internet, il est difficile de trouver la bonne information sur les produits
. Je ne sais pas me servir assez bien d'un ordinateur

. La livraison des produits peut poser un probléme

. Je suis préoccupé par la sécurité des paiements

. Je suis préoccupé par la protection de ma vie privée

10. Je crains des problémes si j'ai des réclamations a faire

11. Je n’ai pas de carte de paiement (carte bleue) permettant d’acheter sur Internet
12. Ma vitesse de connexion sur Internet est trop faible

13. Autres

O©CO~NOOUTD,WNPRE

NINININININININININININ

T T IS T TN PN FoN PN RN TN PN

2
RAISPASACHAX

D13 Savez-vous que en tant que consommateur, vous avez certains droits lors d’achats sur
Internet (par exemple I'accés en ligne aux conditions de vente) ?

0 O 11 PSP OUP PR 1
2NN Lo e 2
Ne sait pas

SAVEZVOU |
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R1 Enfin, une derniére question, quel est, au total, le revenu mensuel moyen de votre
ménage en Euro ?
Il s’agit du revenu net (de cotisations sociales et de C.S.G.) avant impéts. Prendre en compte tous les
types de revenus (salaire, pensions de retraite allocations, etc.)
Si les revenus sont fluctuants, prendre une moyenne

L] | € (de 0 & 99997 €)
Ne sait pas, refus
Contréle : Si REVENU > 9999 alors contrdle non bloquant « confirmez vous ce montant supérieur a
9999 € par mois »

REVENU

FILTRE enquéteur |

F7 Si la personne arépondu « Ne sait pas » ou « Refus » & la question R1 poser R2 sinon passer a FIN

R2 Pouvez-vous néanmoins le situer dans une des tranches suivantes ?

2 DE 150 8 259 € ...t nneee e
2D 260 € A 379 € .ot nne e e
2D 3BOE ABTI € i e
cDEBBOE A TAD € .o
.DE 750 € 2999 € .. e e
.DE 1000 € 8 1299 €.ttt
.DE 1300 € 8 1499 €.t
.DE 1500 € 8 2299 €. nes
.DE 2300 € 22999 €.t enes
10. DE 3000 € @ 3799 €. .eeiiiiiie ittt et aeeenneend 10
11. 3800 € €L PIUS ..eeeiiiiiiiee ettt e e ee e 11
12, RETUS ittt ettt e s e e e rbeee e 98
130 NE SAUL PAS. .ottt e e s e e 99

O©CO~NOOTA~,WNPE
OON[O|O|D|WIN(F-

TRANCHREVENU

FIN

Notre entretien est a présent terminé. Merci beaucoup d’y avoir consacré du temps

TAPER ENTREE POUR CONTINUER

FIN
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| MODULE VALIDATION DE L’'ENQUETE

COM ENTREZ EVENTUELLEMENT UN COMMENTAIRE DE FIN D’ENQUETE

Sur 80 caractéres et a conserver pour I’Aval et pour le poste de gestion

COMMENTAIRE

VAL Validation du questionnaire

1. Je valide & QUESLIONNAIIE ..........uiieiiiei ettt e e et e e e e e e s e e e e e e e e anned 1
2. Je souhaite revenir Sur le QUESTIONNAINE ..........cciiriieiiiiie et 2
VALIDQ
Pour RES=«2all»
VAL Validation du déchet
1. Je valide ce dOSSIier €N AECHEL ........cociviiiiiiieieiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e eeererarerererereserererererees 1
2. Je SoUNAIte rEVENIT SUI CE UOSSIEN ...ciiiiiiiiiiiieiie e e e ettt e e e e e e e e e e e st e e e e e s e anaraeeaeeens 2
VALIDF
| BLOC PARALLELE « SUIVI DES APPELS »
NOMBRE D’APPEL PASSES DEPUIS LE DEBUT DE L’ENQUETE : XX NBAPPELS
RAPPEL DES JOURS, HEURES ET RESULTATS DES APPELS
APPEL N° JOUR HEURE RESULTAT
1 Jeudi 3 avril 10 :37 PAS DE CONTACT
2 Samedi 12 avril 20 :46 DIFFERE
3 Lundi 14 avril 17 :34 ACCEPTE
4
5
6
7
8
9
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Modalités de la Variable RESULTAT

accepté (DIPLOME est renseigné)
n° non attribué (RESAPP1="2")

pas de contact (RESAPP1="3)
occupé (RESAPP1="4")

répondeur (RESAPP1="5")
Impossible (RESIDENCE="3")

refus ménage(RESIDENCE="4' ou DEBUT="2)
refus Kish (JOINDRE="3")

. Inapte (PRESAKO="3")

10. différé (JOINDRE ='1",'9")

11. Impossible a joindre (JOINDRE=2")

CoNoA~AWNE
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