Enquête auprès des bénéficiaires du Contrat de Transition Professionnelle, de la Convention de Reclassement Personnalisé et d’autres licenciés économiques

Questionnaire Téléphonique

Introduction

Bonjour,

Je cherche à joindre <Madame, Monsieur> dans le cadre d’une enquête menée par le Ministère de l’Economie, des Finances et de l’Emploi sur les salariés licenciés pour motif économique.

si absent prise de rendez vous, sinon 

Vous avez dû recevoir par courrier une lettre vous informant de cette enquête ?

1. Oui

2 Non

Si la personne répond non, 

Cette enquête est effectuée auprès de salariés licenciés pour motif économique. Elle a pour objectif de mieux connaître leur parcours après le licenciement, et de recueillir leur opinion sur leur suivi pendant leur période de chômage. 

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  D’après nos informations, vous vous êtes inscrit (e) au chômage en <mois d’inscription à l’ANPE> 2006 suite à un licenciement économique? Est-ce bien le cas ?

1. Oui 

2. Non ce n’était pas à cette date

3. Non ce n’était pas pour ce motif
4. Non, ce n’était pas à cette date et pour ce motif
FILTRE N°1  Si Q.1.=2 ou Q.1.=4
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quelle est la date de votre inscription à l’ANPE ?

<Saisir la nouvelle date>

FILTRE N°2  Si la nouvelle date > décembre 2006 ou < juillet 2006
FIN du questionnaire. Excusez moi de vous avoir dérangé, vous n’êtes pas concerné par cette enquête.

sinon Q.5

FIN FILTRE N°2

FIN FILTRE N°1
FILTRE N°3  Si Q.1.=3 ou Q.1.=4
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quel est le motif de votre inscription à l’ANPE ?

<Saisir le nouveau motif>

FIN FILTRE N°3 : FIN du questionnaire. Excusez moi de vous avoir dérangé, vous n’êtes pas concerné par cette enquête.
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quelle est la date exacte de votre licenciement économique ?

<Précision enquêteur : Nous parlons de la date de notification du licenciement>

<Saisir la date>

Situation précédant le licenciement

Nous allons tout d’abord décrire avec vous votre situation professionnelle avant votre licenciement du <date du licenciement> (saisie en Q.2).

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Vous occupiez un poste en :

<Citer, une seule réponse possible > 

1. contrat à durée indéterminée (CDI)

2. contrat à durée déterminée (CDD)

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Cet emploi était-il ?

<Citer, une seule réponse possible > 

1. A temps plein

2. A temps partiel

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Combien de temps êtes vous resté chez cet employeur 
< précision enquêteur : prendre en compte les maternités, les congés maladie> 
|_|_| Mois  |_|_| Année

Nous parlons toujours de l’entreprise qui vous a licencié.

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Votre employeur était-il ... ? 

<Citer, une seule réponse possible > 

1. une entreprise privée ou publique

2. l’Etat, une collectivité locale 

3.  une entreprise de travail temporaire / d’intérim

4. une association

5. un particulier, un artisan, un commerçant, une personne exerçant une profession libérale, un exploitant agricole

6. autre < à saisir >

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quelle était la taille de l’entreprise au moment de votre licenciement?

< précision enquêteur : prendre en compte tous les établissements de l’entreprise>

<précision enquêteur : si la personne travaillait pour l’Etat ou une collectivité locale, demander la taille du service où la personne travaillait réellement>
< précision enquêteur : si la personne faisait de l’intérim, demander la taille de l’entreprise où il travaillait réellement>
<Citer, une seule réponse possible > 

1. Moins de 10 salariés

2. De 10 à 49 salariés

3. De 50 à 99 salariés

4. De 100 à 499 salariés

5. 500 à 1000

6. plus de 1000

7. NSP

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Au moment où vous avez quitté votre emploi à quel montant s’élevait en moyenne votre salaire mensuel net (y compris primes, et compléments mensuels)? 
< précision enquêteur : le salaire doit prendre en compte les primes, treizième mois, part variable, astreintes, etc.>

|_|_||_|_||_|_| euros

FILTRE N°4  Si la personne ne donne pas le montant exact de son salaire : 

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Dans quelle tranche se situait votre salaire net mensuel ? 

<Citer, une seule réponse possible > 


Moins de 500 € 


Entre 500 € et moins de 1 000 € 


Entre 1 000 € et moins de 1 200 €


Entre 1 200 € et moins de 1 500 €


Entre 1 500 € et moins de 2 000 €


Entre 2 000 € et moins de 3 000 €


Entre 3 000 € et moins de 4 000 €


Plus de 4 000 €


NVPD

FIN FILTRE N°4
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Votre entreprise était-elle en faillite ou en cours de fermeture au moment de votre licenciement ?

< précision enquêteur : faillite ou dépôt de bilan ou redressement judiciaire ou liquidation judiciaire.>

1. Oui 

2. Non 

3. NSP

Situation par rapport aux dispositifs d’accompagnement

Parlons maintenant de ce que l’employeur vous a proposé au moment du licenciement.

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Votre entreprise avait-t-elle mis en place pour accompagner les salariés licenciés une cellule de reclassement (que l’on appelle aussi parfois une antenne emploi, une cellule d’appui ou une plate-forme d’emploi)?

<Précision enquêteur : Il s’agit d’une structure de soutien et d’accompagnement que l’entreprise doit mettre en place pour aider les salariés licenciés pour motif économique. Cette structure vise à obtenir un reclassement rapide grâce à un suivi individualisé>

1. Oui

2. Non

3. NSP 

FILTRE N°5  Si Q. 13.=1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Et vous-même, avez-vous été suivi par cette cellule de reclassement ?

1. Oui 

2. Non 

Fin FILTRE N°5

FILTRE N°6  FILTRE sur l’échantillon Contrat de Transition Professionnelle CTP

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Par ailleurs, avez-vous bénéficié d’un Contrat de Transition Professionnelle (CTP) ?

< précision enquêteur : Le contrat de Transition Professionnelle est un dispositif expérimental qui vous permet de bénéficier pendant 12 mois d’un accompagnement personnalisé et d’une allocation de transition professionnelle égale à 80% de son ancien salaire. Si vous l’avez accepté, vous avez signé un formulaire d’adhésion à la CTP.>

1. Oui 

2. Non 

FILTRE N°7  Si Q.15.= 2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous bénéficié d’une Convention de Reclassement Personnalisé (CRP) ?

1. Oui <Basculement du demandeur d’emploi dans le bloc CRP>

2. Non 

FILTRE N°8  Si Q.16.=2 <Basculement du demandeur d’emploi dans le bloc autres licenciés économiques>

FIN FILTRE 8/FIN FILTRE 7

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Au cours de quel mois en 2006, avez-vous adhéré au CTP ? 

<saisir mois d’adhésion>
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Parmi les raisons suivantes, quelle est celle que vous citeriez en 1er pour expliquer votre adhésion au CTP ? En 2ème ? 
Citer – Deux réponses possibles – 
Rotation aléatoire des items

1.
 Avoir des contacts plus fréquents avec le conseiller à l’emploi

2.
 Bénéficier d’une meilleure indemnisation

3.
 Avoir un interlocuteur unique dans votre recherche d’emploi

4.
 Bénéficier d’une formation

5. Il ne s’agit pas d’une adhésion volontaire, je m’y suis senti obligé
6. Ne pas citer : Autre raison <à saisir>

FIN FILTRE N°6 (FILTRE sur l’échantillon Contrat de Transition Professionnelle CTP)

FILTRE N°9  FILTRE sur l’échantillon Convention de Reclassement Personnalisé CRP

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Par ailleurs, avez-vous bénéficié d’une Convention de Reclassement Personnalisé (CRP)?

< précision enquêteur : La convention de reclassement personnalisé vous permet de bénéficier pendant 8 mois d’un accompagnement personnalisé et d’une allocation spécifique de reclassement. Si vous l’avez accepté, vous avez signé un formulaire d’adhésion à la CRP.>

1. Oui 

2. Non 

FILTRE N°10  Si Q.19.= 2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous bénéficié d’un Contrat de Transition Professionnelle (CTP) ?

1. Oui <Basculement du demandeur d’emploi dans le bloc CTP>

2. Non 

FILTRE N°11  Si Q.20.= 2 <Basculement du demandeur d’emploi dans le bloc autres licenciés économiques>

FIN FILTRE N°11
FIN FILTRE N°10
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Au cours de quel mois, avez-vous adhéré à la CRP? 

<saisir mois d’adhésion>
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Parmi les raisons suivantes, quelle est celle que vous citeriez en 1er pour expliquer votre adhésion à la CRP ? En 2ème ?
- Citer – Deux réponses possibles – 

Rotation aléatoire des items

1.
 Avoir des contacts plus fréquents avec le conseiller à l’emploi

2.
 Bénéficier d’une meilleure indemnisation

3.
 Avoir un interlocuteur unique dans votre recherche d’emploi

4.
 Bénéficier d’une formation

5. Il ne s’agit pas d’une adhésion volontaire, je m’y suis senti obligé 

6. Ne pas citer : Autre raison <à saisir>
FIN FILTRE N°9 (FILTRE sur l’échantillon Convention de Reclassement Personnalisé CRP)
FILTRE N°12  FILTRE sur l’échantillon des autres licenciés économiques

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous bénéficié d’un congé de reclassement juste avant de vous inscrire au chômage en <mois d’inscription à l’ANPE(Q.1) ou nouvelle date (Q.2)> 2006 ?

< précision enquêteur : Le Congé de Reclassement est proposé et financé par l’employeur. Si vous l’avez accepté, vous avez conservé votre statut et vous continuez d’être rémunéré sur une durée comprise entre 4 et 9 mois. Vous avez pu bénéficier des services d’une cellule d’accompagnement >

1. Oui 

2. Non 

FILTRE N°13  Si Q.23.= 1.

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Combien de temps a duré votre congé de reclassement ?

|_|_| Mois

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous retrouvé un emploi pendant votre congé de reclassement ?

1. Oui

2. Non 

FIN FILTRE N°13  et FIN du questionnaire
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Lors de votre licenciement économique, l’employeur ou son représentant vous a t-il proposé une Convention de Reclassement Personnalisé (CRP) ?

< précision enquêteur : l’employeur ou le mandataire de justice en cas de faillite ou l’expert comptable, ….

< précision enquêteur : La convention de reclassement personnalisé vous permet de bénéficier pendant 8 mois d’un accompagnement personnalisé et d’une allocation spécifique de reclassement. Si vous l’avez accepté, vous avez signé un formulaire d’adhésion à la CRP.>

1. Oui

2. Non

FILTRE N°14  Si Q.26.=1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous accepté ?

<Citer, une seule réponse possible > 

1. Oui, j’ai accepté la CRP mais je ne remplissais pas les conditions pour en bénéficier

2. Oui, j’ai accepté la CRP et adhéré au dispositif <rebasculer le DE en tant que bénéficiaire de la CRP Q date de signature>
3. Non

FIN FILTRE N°14
FILTRE N°15  Si Q.26. =2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Lors de votre licenciement économique, l’employeur ou son représentant vous a-t-il proposé un contrat de transition professionnelle (CTP)?

< précision enquêteur : l’employeur ou le mandataire de justice en cas de faillite ou l’expert comptable>

< précision enquêteur : Le contrat de Transition Professionnelle est un dispositif expérimental qui vous permet de bénéficier pendant 12 mois d’un accompagnement personnalisé et d’une allocation de transition professionnelle égale à 80% de son ancien salaire. Si vous l’avez accepté, vous avez signé un formulaire d’adhésion à le CTP.>

1. Oui

2. Non

FILTRE N°16  Si Q.28. =1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous accepté ?

<Citer, une seule réponse possible > 

1.  Oui, j’ai accepté le CTP mais je ne remplissais pas les conditions pour en bénéficier

2. Oui, j’ai accepté le CTP et adhéré au dispositif<rebasculer le DE en tant que bénéficiaire du CTP Q signature>
3. Non

FIN FILTRE N°16 / FIN FILTRE N°15
FILTRE N°17  Si Q.27.=3 ou Q.29. =3
Motifs de refus de la CRP/ CTP

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Pourquoi avez-vous refusé <la CRP ou le CTP> ?

Je vais vous citer une dizaine de raisons et vous me direz si vous êtes d’accord

<Rotation aléatoire des blocs et des items au sein des blocs>

Autonomie

1. Je pensais retrouver un emploi rapidement grâce à mes relations

Oui/ Non

2.
 Je pensais ne pas avoir besoin d’accompagnement pour rechercher un emploi 

Oui/ Non

3.
 Je pensais que cela ne m’apporterait rien par rapport à l’accompagnement proposé à l’ANPE

Oui/ Non

Motivation - Contrainte

4.
 J’avais peur d’être contraint d’accepter un emploi qui ne me convenait pas

Oui/ Non

5.
 J’avais peur d’être contraint de suivre des formations, des ateliers, des bilans de compétence,…

Oui/ Non

6.
 Je n’avais pas envie d’aller fréquemment à <l’ANPE ou TransitioCTP> 

Oui/ Non

7.
 C’était trop éloigné de mon domicile

Oui/ Non

8. J’ai longtemps cotisé à l’assurance chômage et je souhaitais pouvoir en bénéficier.

Oui/ Non

Perte - Rupture

9.
Je ne voulais pas perdre le bénéfice du préavis de licenciement

Oui/ Non

10. Je ne voulais pas que ce licenciement soit qualifié de rupture d’un commun accord

Oui/ Non

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Y a-t-il d’autres raisons qui vous ont poussé à refuser ?

<A saisir>

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Pensez-vous avoir été suffisamment informé sur le (la) <CTP, CRP> ?

< précision enquêteur : information donnée par l’ancien employeur, son expert comptable, l’Assedic, l’ANPE, un collègue, le comité d’entreprise, un syndicat…>

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°17
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Combien de temps après votre inscription du <mois d’inscription (Q1) ou nouvelle date (Q2)> 2006 avez-vous eu votre premier entretien à l’ANPE ?

|_|_| Jours
 |_|_| Semaines 
 |_|_| Mois

FIN FILTRE N°12 (FILTRE sur l’échantillon des autres licenciés économiques)

FILTRE N°18  Filtre sur l’échantillon CRP et l’échantillon CTP

Vous avez bien adhéré au dispositif d’accompagnement <CTP, CRP> en 2006. 
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Aujourd’hui, êtes-vous sorti du dispositif <CTP, CRP> ? 
1. Oui

2. Non
FILTRE N°18 bis
Filtre sur l’échantillon CTP

FILTRE N°19  Si Q.34.=2
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous signé un nouveau CTP ?

1. Oui

2. Non

<Enquêteur : nous allons nous concentrer dans le cadre de ce questionnaire sur le premier Contrat de Transition Professionnelle signé en 2006>

FIN FILTRE 19
Fin FILTRE 18 bis (FILTRE sur l’échantillon CTP)
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Combien de temps a duré votre suivi par <transitioCTP/ équipe CRP de l’ANPE > ?

< précision enquêteur : la durée maximum du CTP est de 12 mois, celle du CRP de 8 mois>

|_|_ Jours
 |_|_| Semaines 
 |_|_| Mois 
 |_|_| Année

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quelle est la raison de votre sortie du dispositif <TransitioCTP/ CRP>?
<Citer, une seule réponse possible > 

1.
fin de la période (12 mois pour le CTP, 8 mois pour la CRP)

2.
reprise d’un emploi ou création d’une entreprise
3. 
départ à la retraite

Ne pas citer les raisons suivantes

4.
arrêt maladie, maternité

5.
abandon du dispositif
6. 
Exclusion du dispositif

7.
autre raison <à saisir>

FIN FILTRE N°18 (FILTRE sur l’échantillon CRP et l’échantillon CTP)
FILTRE N°20  FILTRE sur l’échantillon des autres licenciés économiques

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Depuis < mois d’inscription ANPE (Q1 ou Q2)>, combien de temps êtes vous resté inscrit à l’ANPE ?

|_|_| Jours
 |_|_| Semaines 
 |_|_| Mois 
 |_|_| Année

OU |_| je suis toujours inscrit

FIN FILTRE N°20 (FILTRE sur l’échantillon des autres licenciés économiques)

Nous allons maintenant parler du suivi dont vous avez bénéficié depuis le <mois d’adhésion au CTP Q.17 mois d’adhésion à la CRP Q.21 ou date d’inscription pour LE (Q1 ou Q2)>, pendant <durée : valeur saisie en Q.33. ou Q.38.>
< précision enquêteur : si toujours inscrite en Q.38. pas de précision de durée>

Description du suivi – entretiens référent CTP/ conseiller ANPE
On va d’abord parler des entretiens que vous avez eus avec un <référent de TransitioCTP/ conseiller de l’équipe CRP/ conseiller de l’ANPE>. 
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Combien de temps après votre <adhésion au CTP, adhésion à la CRP, inscription à l’ANPE> avez-vous eu un premier entretien avec votre <référent Transitio, conseiller ANPE> ? 
|_|_| Jours
 |_|_| Semaines 
 |_|_| Mois

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Par la suite, à quelle fréquence en moyenne avez-vous eu un entretien en face à face avec un <référent Transitio, conseiller ANPE> ?
|_|_| fois par Mois

|_|_| fois par Semaine

|_|_| Nombre d’Entretiens (si pas de fréquence précise)

Jamais
FILTRE N°21  Si Q.40. > 1 ou  ≠ Jamais 
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  A votre avis, ces entretiens ont été...

<Citer, une seule réponse possible > 

1. trop fréquents

2. à la bonne fréquence

3. pas assez fréquents

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  En moyenne, combien de temps ont-ils duré?

<Citer, une seule réponse possible > 

1. 15 minutes ou moins
2. de 16 à 45 minutes

3. plus de 45 minutes

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  A votre avis, étaient-ils...

<Citer, une seule réponse possible > 

1. d’une durée satisfaisante

2. trop longs

3. trop courts

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous été à chaque fois suivi par le même <référent pour le CTP et conseiller pour l’ANPE> ? 
1. Oui

2. Non

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Globalement, êtes-vous satisfait du déroulement de ces entretiens ?

<Citer, une seule réponse possible > 

1. Tout à fait satisfait
2. assez satisfait
3. plutôt pas satisfait
4. pas du tout satisfait

FIN FILTRE N°21
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  En dehors des annonces que vous avez vous-même relevées, le <référent de TransitioCTP/ conseiller de l’équipe CRP/ conseiller de l’ANPE> vous a-t-il proposé des offres d'emploi ? 
1. Oui

2. Non

<Ne pas citer mais saisir si nécessaire>

3. Non car j’avais déjà un emploi en vue

FILTRE N°22  Si Q.46.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Vous auriez aimé qu’il (on) vous en propose ?

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°22
FILTRE N°23  Si Q.46.=1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Au total, combien d’offres vous ont été proposées par votre <référent pour Transitio CTP et conseiller pour la CRP ou l’ANPE>?
|_|_| Offres d’emploi

FILTRE N°24  Si Q.48.=1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Y avez-vous répondu?

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°24
FILTRE N°25  Si Q.48.> 1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Y avez-vous répondu?

<Citer, une seule réponse possible > 

1. Toujours

2. Le plus souvent

3. Rarement

4. Jamais

9. (N.S.P.)

FIN FILTRE N°25
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Que pensez-vous des offres proposées ? Diriez-vous qu’en général:
<Citer – Plusieurs réponses possibles – Rotation aléatoire des items> 
1. Les offres correspondaient au métier recherché Oui/Non
2. Les offres correspondaient au secteur d’activité recherché Oui/Non
3. Le salaire proposé était convenable Oui/Non
4. Le temps de travail était convenable Oui/Non
5. La nature du contrat (CDD,..) me convenait Oui/Non

6. Le lieu de travail me convenait Oui/Non
7. Autre <A saisir>

[pour chaque item ajouter des réponses oui/non]
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Trouvez-vous que le nombre d’offres proposées a été ? 
1. Tout à fait satisfaisant
2. assez satisfaisant
3. plutôt pas satisfaisant     4. pas du tout satisfaisant

FILTRE N°26  Si Q.48.=1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous obtenu un entretien d’embauche ?

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°26
FILTRE N°27  Si Q.50=1, 2, 3

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Sur le total des <valeur saisie à la Q.48.> offres d’emploi proposées, combien d’entretiens d’embauche avez-vous eu ?

|_|_| entretiens d’embauche

FIN FILTRE N°27/FIN FILTRE N°23
Prestations d’accompagnement reçues

Passons maintenant aux actions réalisées lors de votre recherche d’emploi.

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Au début de votre suivi, aviez-vous un projet de création ou de reprise d’entreprise ?

1. Oui

2. Non

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Au début de votre suivi, avez-vous mis au point avec votre <référent de TransitioCTP/ conseiller de l’équipe CRP/ conseiller de l’ANPE>, un plan d’action pour retrouver un emploi ?
< précision enquêteur : c'est-à-dire vous avez défini les différentes étapes de votre recherche d'emploi avec votre référent ou conseiller et mis au point un plan d’action pour retrouver un emploi> 
1. Oui

2. Non
3. Ne se sent pas concerné <Ne pas citer, exemples pour l’enquêteur : création d’entreprise, départ à la retraite, emploi en vue, maladie…>
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Diriez-vous que ce que vous avez réalisé au cours de l’accompagnement a plutôt été …

<Citer, une seule réponse possible > 

1.
Choisi par vous

2.
Choisi par votre <référent pour TransitioCTP et conseiller pour l’ANPE>
3.
Est le résultat d’un accord entre vous et votre <référent pour TransitioCTP et conseiller pour l’ANPE>
Bilan de compétence Approfondi

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Plus précisément, avez-vous effectué un bilan de compétence approfondi, c'est-à-dire une prestation durant une vingtaine d’heures et réalisée par un prestataire de l’ANPE afin de vous aider à définir votre projet de retour à l’emploi?

< précision enquêteur : Le bilan de compétence approfondi dure une vingtaine d'heures et est réalisé par un prestataire de l'ANPE. Il vous permet de faire un point sur votre parcours professionnel et d'envisager des nouvelles pistes d'orientations en cohérence avec le marché du travail.>

<Citer, une seule réponse possible > 

1.
Oui

2.
Non

FILTRE N°28  : SiQ.58.=2
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Vous l’a-t-on proposé ?

1. Oui

2. Non

FILTRE N°29  : SiQ.59.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé en bénéficier ? 

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°29 / FIN FILTRE N°28
Technique recherche d’emploi

Avez-vous bénéficié d’aide pour :

· Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  la préparation de CV ? 

<Précision Enquêteur : L’aide à la préparation de CV est un atelier mené en groupe ou individuellement qui vous aide à rédiger ou améliorer votre CV>:

1.
Oui

2.
Non

FILTRE N°30  : SiQ.61.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Vous l’a-t-on proposé ?

1. Oui

2. Non

FILTRE N°31  : SiQ.62.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé en bénéficier ? 

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°31 / FIN FILTRE N°30
· Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  le ciblage des entreprises ?
< précision enquêteur : Cibler vos entreprises est un atelier qui vous aide à identifier les entreprises correspondant à vos compétences et à vos attentes afin de leur proposer votre candidature.

1.
Oui

2.
Non

FILTRE N°32  : Si Q.64.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Vous l’a-t-on proposé ?

1. Oui

2. Non

FILTRE N°33  : Si Q.65.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé en bénéficier ? 

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°33 / FIN FILTRE N°32
· Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  la préparation aux entretiens d'embauche 

1.
Oui

2.
Non

FILTRE N°34  : SiQ.67.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Vous l’a-t-on proposé ?

1. Oui

2. Non

FILTRE N°35  : SiQ.68.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé en bénéficier ? 

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°35 / FIN FILTRE N°34
· Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  la recherche d’emploi sur Internet

1.
Oui

2.
Non

FILTRE N°36  : Si Q.70.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Vous l’a-t-on proposé ?

1. Oui

2. Non

FILTRE N°37  : Si Q.71.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé en bénéficier ? 

1. Oui

2. Non

FIN FILTRE N°37 / FIN FILTRE N°36
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Globalement, êtes-vous satisfait des actions réalisées dans le cadre de votre recherche d’emploi avec <l’ANPE ou TransitioCTP> ?

<Citer, une seule réponse possible > 

1. Tout à fait satisfait
2. assez satisfait
3. plutôt pas satisfait
4. pas du tout satisfait

Nous allons parler maintenant des éventuelles formations dont vous avez bénéficié. 

Formation

< précision enquêteur : Les formations peuvent aussi bien viser la maîtrise des savoirs de base (lecture, écriture) qu’être des formations spécialisées et qualifiantes (formations en techniques industrielles, formations en secrétariat et bureautique, en ressources humaines….)>

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous reçu une formation dans le cadre de l’accompagnement <CTP/ CRP/ ANPE>?

<Citer, une seule réponse possible > 

1. Oui, plusieurs

2. Oui, une seule

3. Non

FILTRE N°38  Si Q.74.=3

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Pourquoi ? Vous diriez que?
1. Votre projet ne nécessitait pas de formation 

2. Vous n'avez pas eu accès aux formations que vous vouliez
3. On vous a proposé des formations mais vous n’aviez pas envie d’en suivre <Ne pas citer, exemples pour l’enquêteur : création d’entreprise, départ à la retraite, emploi en vue, maladie…>

4. On ne vous en a pas proposé du tout

Autre motif < à saisir mais ne pas citer>
FILTRE N°39  Si Q.75.=4
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé bénéficier d’une formation ?

1.
 Oui

2.
 Non

FIN FILTRE N°39/ FIN FILTRE N°38
FILTRE N°40  Si Q.74.=1 ou 2

Parlons de la formation la plus longue.

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quelle en était la durée?

|_|_| mois |_|_| semaine |_|_| jours 

OU |_|_| heures

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  S’agissait-il d’une formation pour changer de métier ?

1. Oui

2. Non

FILTRE N°41  Si Q.78.=1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Vous a-t-elle permis de changer de métier ?

1. Oui

2. Non

3. Non concerné, je n’ai pas encore trouvé de nouvel emploi

FIN FILTRE N°41
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Globalement, êtes-vous satisfait de(s) formation réalisée(s) ?

1. Tout à fait satisfait
2. assez satisfait
3. plutôt pas satisfait
4. pas du tout satisfait

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous eu des problèmes pour obtenir une formation?

1.Oui

2.Non

FILTRE N°42  Q.81.=1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quel(s) type(s) de problèmes?

<Citer, plusieurs réponses possibles > 

1.
 des problèmes de financement

2.
 des délais d’attente trop longs

3. une formation trop éloignée du domicile

4.
 Je ne remplissais pas les conditions pour suivre la formation

5. Je n’ai pas trouvé la formation que je souhaitais (pour des raisons de contenu, de qualifications, de durée, de disponibilité…)

6. Autre <à saisir>

FIN FILTRE N°42
FILTRE N°43  Q.75.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Pour quelle(s) raison n’avez-vous pas eu accès aux formations que vous vouliez ?

<Citer, plusieurs réponses possibles > 

1.
 des problèmes de financement

2.
 des délais d’attente trop longs

3. une formation trop éloignée du domicile

4.
 Je ne remplissais pas les conditions pour suivre la formation

5. Je n’ai pas trouvé la formation que je souhaitais (pour des raisons de contenu, de qualifications, de durée, de disponibilité…)

6. Autre <à saisir>

FIN FILTRE N°43/FIN FILTRE N°40
Création d’entreprise

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous bénéficié d'une aide à la création d'entreprise ?

< précision enquêteur : Ce dispositif vise à faciliter les projets de création ou de reprise d'entreprise via des exonérations de cotisations sociales, des aides financières, des aides au conseil.>

<Citer, une seule réponse possible > 

1. Oui
2. Non, ce n’est pas prévu
3. Non, mais je vais en bénéficier prochainement
FILTRE N°44  : Si Q.84.= 1, 3 
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  S’agit-il ?

<Citer, plusieurs réponses possibles>

1. d’une aide financière telle que ACCRE, EDEN... 

2. de conseils, formations pour créer ou reprendre une entreprise
3. Autre <à saisir>
FIN FILTRE N°44
FILTRE N°45  : Si Q.84.= 1 

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Globalement, êtes-vous satisfait de cette aide à la création d'entreprise  ?

1. Tout à fait satisfait
2. assez satisfait
3. plutôt pas satisfait
4. pas du tout satisfait

FIN FILTRE N°45
FILTRE N°46  : Si Q.84.= 2
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé en bénéficier ?

1.
Oui

2.
Non

FIN FILTRE N°46
Appui social

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous bénéficié d'un appui pour mener certaines démarches administratives telles que remplir un dossier d’accès à des allocations logement, à la pension d’invalidité…? 

<Citer, une seule réponse possible > 

1.
Oui

2.
Non

FILTRE N°47  : Si Q.88.= 2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé en bénéficier ?

1.
Oui

2.
Non

FIN FILTRE N°47
FILTRE N°48  Si Q.88.= 1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Globalement, êtes-vous satisfait de cette aide ?

1. Tout à fait satisfait
2. assez satisfait
3. plutôt pas satisfait
4. pas du tout satisfait

FIN FILTRE N°48
Opinion générale sur le parcours

Maintenant on va parler de votre opinion générale sur le suivi de <Transitio/CTP, équipe CRP de l’ANPE, l’ANPE>
FILTRE N°49  Si l’enquêté a bénéficié d’au moins une prestation (de Q.58.  à Q.88.)

Vous m’avez dit à travers le questionnaire que vous aviez suivi un <Bilan de Compétences si Q.58.=1>, des <aides à la recherche d’emploi si Q.61=1, Q.64.=1, Q.67=1, Q.70.=1>, une ou plusieurs <Formation si Q.74=1 ou 2>, une <aide à la création d’entreprise si Q.84. =1>, un <appui pour un problème autre que l’emploi si Q.88.=1>. 
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Si vous deviez les classer par ordre d’importance dans votre recherche d’emploi, quelle est l’aide que vous citeriez :

· en premier, 

· en second, 

· en troisième < à paramétrer suivant le nombre de prestations reçues>
FIN FILTRE N°49
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Est-ce que vous conseilleriez le suivi réalisé par <Transitio/CTP, équipe CRP de l’ANPE, l’ANPE> à une personne qui a été comme vous licenciée pour motif économique ?

< précision enquêteur : un proche par exemple>
1. Oui

2. Non

Les emplois occupés pendant l’accompagnement

Nous allons maintenant évoquer avec vous le ou les emplois que vous avez occupé(s) pendant votre suivi qui a commencé le <mois d’adhésion au CTP (Q17) et CRP (Q21) ou date d’inscription pour LE (Q1 ou Q2)>, pendant <durée : valeur saisie en Q.36. ou Q.38.> < précision enquêteur : si toujours inscrite en Q.38. pas de précision de durée>

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Pendant cette période, avez-vous occupé un emploi, même à temps partiel, ou en intérim ou en CDD, ne serait-ce que quelques jours ?

1. Oui

2. Non 

FILTRE N°50  Si Q.93.= 1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Occupiez-vous déjà cet emploi avant votre <adhésion au CTP, adhésion à la CRP, inscription à l’ANPE> ? 
1. oui

2. non
FILTRE N°51  Si Q.94.=2
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Combien de temps après votre inscription avez-vous trouvé un premier emploi ?

|_|_| Mois

Ou  |_|_| Semaines
Ou  |_|_| Jours

FIN FILTRE N°51
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Depuis le début de votre suivi à <TransitioCTP, ANPE>, combien d'emplois différents avez-vous occupé ? (Emplois : différentes fonctions, entreprises ou contrats de travail)

<Citer, une seule réponse possible > 

1. Un

2. Deux à quatre

5. Cinq et plus

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Combien de temps avez-vous travaillé au total au cours de cette période ?

|_|_| Mois

Ou  |_|_| Semaines
Ou  |_|_| Jours

J’occupe encore cet emploi

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Majoritairement, comment avez-vous eu accès à ces emplois ?

<Citer, une seule réponse possible > 

1.
par la personne qui vous suit (conseiller, référent)

2.
par vous- même, vos relations 

3.
autre <à saisir>
FIN FILTRE N°50
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Aujourd'hui quelle est votre situation ?

<Citer, une seule réponse possible > 

1. Emploi salarié ou non (y compris création ou reprise d’entreprise effective)
2. Projet de création d’entreprise en cours
3. Stage de formation, reprise d’études

4. Chômage (recherche d’emploi indemnisé ou non)

5. Retraite, préretraite, dispensé de recherche d’emploi

6. Inactivité (absence de recherche d’emploi, service national, au foyer, maternité, maladie, invalidité…)

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Par ailleurs, êtes-vous toujours inscrit à l’ANPE ?

<Une seule réponse possible>

1. Oui

2. Non

L’emploi actuel

FILTRE N°52   Si Q.99.= 1 

Parlons maintenant de l’emploi que vous occupez actuellement.

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Depuis quelle date l’occupez-vous?

<Date à saisir>

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Etes-vous?

<Citer>

1. Salarié

2. A votre compte

FILTRE N°53  Si Q.102.= 1 

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Votre employeur est-il ... ? 

<Citer, une seule réponse possible > 

1. une entreprise privée ou publique

2. l’Etat, une collectivité locale 

3. une entreprise de travail temporaire / d’intérim

4. une association

5. un particulier, un artisan, un commerçant, une personne exerçant une profession libérale, un exploitant agricole

6. autre < à saisir >

Nous allons parler de l’entreprise qui vous emploie.

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quelle est la taille de votre entreprise?

< précision enquêteur : prendre en compte tous les établissements de l’entreprise>

<précision enquêteur : si la personne travaille pour l’Etat ou une collectivité locale, demander la taille du service où la personne travaillait réellement>
< précision enquêteur : si la personne fait de l’intérim, demander la taille de l’entreprise où il travaille réellement>
<Citer, une seule réponse possible > 

1. Moins de 10 salariés

2. De 10 à 49 salariés

3. De 50 à 99 salariés

4. De 100 à 499 salariés

5. 500 à 1000

6. plus de 1000

7. NSP

Nous parlons toujours de l’emploi que vous occupez aujourd’hui...

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  S’agit-il  :

<Citer, une seule réponse possible > 

1.
d’un contrat à durée indéterminée (CDI, y compris Contrat Nouvelles Embauches (CNE) et contrat aidé)

2.
d’un contrat à durée déterminée (CDD y compris contrat aidé) 

3.
d’un contrat saisonnier

4.
d’une mission d’intérim ou de travail temporaire

5.
autre 

FILTRE N°54  Si Q.105.=2, 3, 4, 5
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quelle est la durée de votre contrat ou de votre mission ?

|_|_| Mois 
ou 
|_|_| Semaines 

ou 
|_|_| Jours

FIN FILTRE N°54
Toujours au sujet de l’emploi que vous occupez actuellement...

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Cet emploi est-il ...

1.
à temps plein

2.
à temps partiel

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Dans cet emploi êtes-vous classé comme ... 

<Citer, une seule réponse possible > 

1.
Manœuvre

2.
Ouvrier spécialisé

3.
Ouvrier qualifié 

4.
Employé qualifié

5.
Employé non qualifié

6.
Technicien - Agent de maîtrise

7.
Cadre

8.
NSP

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  A quel montant s’élève en moyenne votre salaire mensuel net (y compris primes, et compléments mensuels)?

< précision enquêteur : le salaire doit prendre en compte les primes, treizième mois, part variable, astreintes, etc.> 
|_|_||_|_||_|_| euros

FILTRE N°55  Si la personne ne donne pas le montant exact de son salaire : 

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Dans quelle tranche se situe votre salaire net mensuel ? 

<Citer, une seule réponse possible > 


Moins de 500 € 


Entre 500 € et moins de 1 000 € 


Entre 1 000 € et moins de 1 200 €


Entre 1 200 € et moins de 1 500 €


Entre 1 500 € et moins de 2 000 €


Entre 2 000 € et moins de 3 000 €


Entre 3 000 € et moins de 4 000 €


Plus de 4 000 €


NVPD

FIN FILTRE N°55
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Dans votre emploi actuel, exercez-vous le même métier qu’au moment de votre licenciement ?

1. Oui

2. Non

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Travaillez-vous dans le même secteur d’activité ?

< précision enquêteur : exemple de secteur : industrie, bâtiment, hôtellerie…>

1. Oui

2. Non

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Par ailleurs, après avoir retrouvé votre emploi, avez-vous continué à avoir des contacts avec votre <référent TransitionCTP, conseiller CRP, conseiller ANPE> ?

< précision enquêteur  pour faire le point sur votre intégration dans l'entreprise ?>

<Une seule réponse possible >

1. Oui

2. Non

FILTRE N°56  Si Q.113.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé ?

1. Oui

2. Non, je n’en avais pas besoin

FIN FILTRE N°56
FIN FILTRE N°53
FILTRE N°57  Si Q.102.= 2 

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Dans le cadre de la création ou de la reprise de votre entreprise, combien de personnes avez-vous recrutées ? 
< A saisir>

|_||_|_| personnes
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  A quel montant s’élèvent vos revenus mensuels ?

< Précision Enquêteur : les revenus une fois les charges et les cotisations déduites>

|_|_||_|_||_|_| euros

FILTRE N°58  Si la personne ne donne pas le montant exact de ses revenus  : 

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Dans quelle tranche se situent vos revenus mensuels ? 

<Citer, une seule réponse possible > 


Moins de 500 € 


Entre 500 € et moins de 1 000 € 


Entre 1 000 € et moins de 1 200 €


Entre 1 200 € et moins de 1 500 €


Entre 1 500 € et moins de 2 000 €


Entre 2 000 € et moins de 3 000 €


Entre 3 000 € et moins de 4 000 €


Plus de 4 000 €


NVPD

FIN FILTRE N°59
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Après avoir créé ou repris votre entreprise, avez-vous continué à avoir des contacts avec votre <référent TransitioCTP, conseiller CRP, conseiller ANPE> ?

< précision enquêteur  pour faire le point sur votre création ou reprise d'entreprise ?>

<Une seule réponse possible >

1. Oui

2. Non

FILTRE N°59  Si Q.118.=2

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Auriez-vous aimé ?

3. Oui

4. Non, je n’en avais pas besoin

FIN FILTRE N°59
FIN FILTRE N°57
Adéquation de l’emploi retrouvé aux attentes initiales 

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  L’emploi que vous occupez aujourd’hui correspond-il à celui que vous recherchiez ?

<Citer, une seule réponse possible > 

	⁯ Tout à fait
	⁯ Plutôt 
	⁯ Plutôt pas
	⁯ Pas du tout


FILTRE N°60  Si Q.102.=1
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Détaillons les caractéristiques de cet emploi. Pour chacune, indiquez si vous êtes 

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


<Rotation aléatoire des items>

1. Type de contrat de travail (CDI/CDD…)
	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


2. Temps de travail (Temps plein / Temps partiel)

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


3. Salaire

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait

	4. Métier exercé (conforme à celui recherché)

⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


5. Durée du trajet entre le travail et le domicile

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Avez-vous dû faire des concessions pour obtenir cet emploi ?

< précision enquêteur  avez-vous cédé sur certains points, fait des compromis…>
1. oui

2. non, aucune concession

FILTRE N°61  Si Q.122.=1

Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Quel type de concession avez-vous fait ?

< Ne pas citer - plusieurs réponses possibles>

1) accepter de déménager

2) accepter une durée de transport plus longue

3) accepter une baisse de salaire par rapport à l’emploi que vous occupiez au moment de votre licenciement

4) accepter une baisse de qualification

5) accepter des horaires particuliers (nuit, week end, …)

6) accepter une durée de travail différente (moins d’heures ou plus d’heures que souhaité)

7) accepter un type de contrat qui ne me convenait pas

8) changer d’activité

9) autres concessions <à saisir>
FIN FILTRE N°61 / FIN FILTRE N°60
FILTRE N°62  Si Q.102.= 2
Q. AUTONUM  \* Arabic \s ". "  Détaillons les caractéristiques de cet emploi. Pour chacune, indiquez si vous êtes 

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


<Rotation aléatoire des items>

1. Temps de travail 

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


2. Revenus

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


3. Métier exercé (conforme à celui recherché)

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


4. Durée du trajet entre le travail et le domicile

	⁯ Tout à fait satisfait
	⁯ Plutôt satisfait
	⁯ Plutôt pas satisfait
	⁯ Pas du tout satisfait


FIN FILTRE N°62/FIN FILTRE N°52
Madame, Monsieur, le questionnaire est terminé. Je vous remercie de toutes vos réponses et vous souhaite une bonne journée / soirée. 

<Précision Enquêteurs : Les réponses sont confidentielles et ne seront pas transmises à l’ANPE ou tout autre organisme gérant votre dossier>.

<Précision Enquêteur : Les réponses à ce questionnaire vont faire l’objet d’un traitement statistique anonyme de la part du Ministère de l’Emploi et seront disponibles sur le site du Ministère au cours de l’été 2008>. 
GRANDE FENETRE : <Enquêteur : veuillez noter ici vos remarques>
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