Qui est concerné ? La personne de 15 ans ou plus do  nt 'anniversaire est le plus proche du 1 ® juin.
Dans ce questionnaire, le domicile = la résidence o U vous passez le plus de temps.

Comment remplir ce questionnaire :

- Cochez, pour chaque question, la ou les cases correspondant a votre situation ;

- Pour les indications du type « = allez @ Q13 » de la question Q10 par exemple: si vous répondez oui, continuez
normalement le questionnaire. Si vous répondez non, allez a la question Q13 ;

- Dans ce questionnaire, "pour votre usage privé" sig nifie "pour un usage non professionnel".

| Votre situation personnelle

Q1 Quelestvotre age ? ...... || _|ans
Q2 Etes-Vous ? 1. Un hOmme ...c.ooveeeerireeeeee, ] 2.Une femme .......oooooveoeeeeenn. ]
Q3 Quel est votre dipldme le plus élevé ?
T ToTR ] e [T o] (o] o[- YOO UOORRORRPRRRRR []1 allezaQ3b
2. Un CEP (certificat d'études primaires) ou dipldme étranger de MEME NIVEAU...........ccueererriieeerniereeiieeeeneieeens []2 allezaQ3b
3. Le brevet des colleges, BEPC, brevet élémentaire ou dipldme étranger de méme niveau ...........ccccceeeevvnneee. []3 allezaQ3b
4. CAP, BEP ou dipldme de ME&ME NIVEAU .........eeiiiiiiiiiiiiiiaae e e e Sallez 4 Q4
5. Baccalauréat général, technologique ou professionnel ou dipldome étranger de méme niveau Sallez a Q4
6. Diplome de la santé et du travail social de NIVEAU BAC............cooiiiiiiiiiiie et et e e seneee e eneee e sneeeeens Sallez a Q4
7. Capacité en droit, DAEU, ESEU ........ccciuiieiiiiie s iiiee et eiee et e et ee e s sete e e s snaeeeasnteeeeaseeeesnseeeeaasteeeeanneeeesnneeeeaan Sallez 4 Q4
8. Dipldme de niveau BAC + 2 (DEUG, BTS, DUT, dipldmes d'infirmier(ére) jusqu’a 2011,
de kinésithérapeute, d'assistant(€) SOCIAI(E), BLC.) ..rreirurrriiuieeeiiee e et e e ete e e st e e e e st e e e seee e e s seeeeeenneeeesenneeeeaneeeas []8 allez a Q4
9. Licence, licence pro., diplome d’infirmier(ére) depuis 2012, maitrise, Master L..........cccceeviireerniiresiiieeeniieeens []9 allez a Q4
10. Master, DEA, DESS, dipléme de grandes écoles de niveau BAC + 5 (ingénieur, commerce) ou équivalent ...[ ] 10=>allez & Q4
11. Doctorat de santé (médecine, pharmacie, AENTAINE) ............eirurreiiiieeeeiiee e e e e s e e e seeeeeaeeeessnaeeeeaneeeeeaneeeeaneeeas []11>allez & Q4
N2 0 Lo Tox (o] = Vil 4 Lo £ Y= L= TR []12>allez & Q4
Q3b Quel est votre niveau d’étude ?
N = W = U g o TS = VLo = (0 o [ U SPRSPTRPP
2. Ecole primaire (y compris certificat d’études PriMEIFES)...........c.ceeeeviuieeieeeeeeeeeeeeeteeeeee e essees et es e
3. BT A 4T (CONRGR) ..ottt e et et e et e e et e e e e et e e et et et ee e e ee et et ee et s et ettt e et n et n et en e
4. 3% (CONRYR) ..ottt e et e et e et e et e ettt
5. Premiéere, deuxieme ou derniére année de CAP-BEP ou d’une formation équivalente
6. Seconde, premiere Ou terMINAIE A IYCEE .......coiuiiiiiie i e e e e e e e e r e e e e e s snaraees
7. A fait des études mais ne sait pas jusqu’a QUEI NIVEAU..........c.ueieiiiiiiiiiiie et eee e e et e e e e e nneeeeens
Q4 Vivez-vous actuellement en couple ?
1. Oui, avec une personne qui Vit dans 1€ [0gEMENT ...........uuiiiiiie i e e e e e e ae s []1
2. Oui, avec une personne qui ne Vit pas dans 1€ I0gEMENT ... []2
1 T80 o o ISP []3
Q5 Etes-vous ?
1. Célibataire (jamais 16galemMeNnt MATE(€)) .......ocurriiriee e i ittt et e e e e e e e e e e e et eeaeeesssbraaeaaeeessnsbaaeeeeens []1alleza Q6
2. Marié(e) ou remarié(e) (y compris séparé(e) mais NON diVOrCE(€)). .. . uureerrrurrerreereriieeeesiereesnseeeesseeeeesneeeeeans []2 2alleza Q7
3. VeUF(VE) oo []3 Dalleza Q6
4, Divorcé(e) []4 >alleza Q6
Q6 Etes-vous pacsé(e)?:  1.OUi....cccoeen. O 2.NON ..o, O
Q7 Etes-vous né(e) ?
1. En France (métropole - Dom-Tom)......... []1
2. ATETANGET ...cveevveeieeeeeeeeeeee e, []2 = Dans quel pays ? .......... |
Q8 Etes-vous ? ( plusieurs réponses possibles, par exemple : 1 et 3 ou 2et3)
1. Frangais(e) de naissance ....... 1
2. Frangais(e) par acquisition......[ ]2
3. Etranger(e).......c.ccccoeveveveennnnn. []3 = Quelle est votre nationalité ? ..... |
4, Apatride .......coccoveeeeieeieenee. []a
Q9 Combien de personnes vivent habituellement avec vous dans le logement ? ... ]
(y compris les étudiants qui ne rentrent que le week-end)
B T75ANS OU PIUS 2 ettt ettt sttt r et st be e |+
% Parmi ces personnes, B @ LB ATAANS ? oo e ]+
combien ont .... = de16a17anS? .cccecveevieeeeiiieeens
(sans vous compter ) ] AE 14 A 15 @NS 2.iiiiiiiiiiiii ittt a e e e |+
- 13 ANS OU MOINS 2 ..vveviiiieieitieie ettt et et e teste et se e e s b e sresbesresneens |+
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| L’éguipement de votre ménage en internet

Q10

Q11

Q12

Q13

Votre ménage a-t-il accés a internet depuis son domicile ? (y compris depuis un ordinateur portable
ou un téléphone portable)
1. OUieeieeieeeeieereae. ] 2288 o] s R [] =>alleza Q13
Depuis votre domicile, votre ménage a accés ai  nternet... ( plusieurs réponses possibles )
1. Sur un ordinateur NON POITADIE ...t e e e e ettt e e e e e s st b eeeaeeessnsbraaeaaeeessnsaaaeeaaeas []1
2. Sur un ordinateur portable, un netbook, une tablette a écran tactile ou un ultra-portable................ccccceeviinrnns []2
3. Sur un téléphone portable, un smartphone, un livre électronique ou un lecteur multimédia..............c....ccueeee. []3
4. Sur une télévision connectée a iNterNet (SMAM TV) .....iie e iiee et ee e see e e e e e e snaee e e eneeeesnaeeas []a
5. SUI UNE CONSOIE U JEUX ..vvevviivieirieiteeiteeiteeteeteeeteeeteeeteeteeateeseeeteeeteetessaessaeaaeeaseeabeebeenseesteessesssesteestesseesrsesaeesnes 15
Votre connexion a internet est-elle ? (plusieurs réponses possibles )
1. Une connexion a haut débit au réseau fixe, par 'ADSL, le cable, la fibre optique ou le Wi-Fi public................ []1 Dallez a Q14
2. Une connexion a haut débit au réseau mobile, sans fil sur un téléphone (clé 3G, 4G, UMTS, etc.),

grace a une Cl& USB OU @ UNE CAME 3G ... .uuuiiiiiiieiiiiiiiieee e e e ettt et e e e e ettt e e e e e e e s st b e e e e e e e e s sttbaaeeaeeesssanseaeaeessanne []2 >allez & Q14
3. Une connexion fixe a bas débit a I'aide d'un modem (réseau téléphonique classique) ..........cccccvevvieeeniieens []3 Dallez a Q14
4. Une connexion mobile a bas débit sur un téléphone portable (WAP, GPRS)........ccccvieiiiiiiiiiieee e []4 >allez & Q14
Pour quelles raisons votre ménage n’a-t-il pas internet a son domicile ? ( plusieurs réponses possibles )
1. Votre ménage y a acces dans d'autreS ENAIOITS . .........iuuieeiiiireeeiieeeeieieeesteeeeseeeee s sreeeeesneeeessneeeesnseeeansneeesanees
2. Votre ménage pense qu'internet est inutile ou inintéressant
3. Le colt du matériel (ordinateur) est trop €leVe ..........ccccevvieeeviieeeiieee e
4. Le colt d’'acces (abonnNement) ESLIrOP ElEVE .........c.vuiiiiiie it e e e s e e e e e s ra e e e e e e aaaes
5. Les compétences des membres du ménage sont iNSUFfISANTES ..........ccceveiiiiieiiiiie i []s
6. Dans un souci de sécurité ou de protection de la vie privée
7. Le haut débit n'est pas disponible 1& 0U VOUS habiteZ............c.ueiiiiiiiiiiiie e
8. POUI UNE GULIE TAISOM ...ttt ettt ettt h et e e sab s et e seb e e st e e sab e e s b bt e sbn e e s bn e e saneenbneenane s

| Votre usage personnel de I'ordinateur

Q14

Q15

Personnellement, quand avez-vous utilisé un ord  inateur pour la derniére fois ?  (quel que soit le lieu ou le type

d’acces)

1. Au cours des trois derniers mois... 1

2. ENLre trOiS MOIS BT UM @GN .eiiiiiiiiiiiiiie e ettt ettt e e e e et e e e e e e e s b b e et e eaeeeesastbasaeeeeessnsbbaaaeaeeessssbaaeaaeessasnnnnes []2 >allez a Q16
B IY @PIUS QUM BNttt ettt et et e e at e e bt e et e e beesbeeseeeabeeaeeeaeeebeebeenbeeaseebseebeesbeenteereesteesaeeaaeenras []3 allez a Q16

4. Vous n'avez jamais utilisé d’ordinateur []4 >alleza Q17

Au cours des trois derniers mois, en moyenne, v ous avez utilisé un ordinateur...
(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

1. LOUS |ES JOUIS OU PIESTUE ... .eeeeieeeeeaittteeeaeeae ettt eeaa e e s aaaueeeeeaaeeaaaneeeeeeaeaeeaamaebeeeeaeeaaamnbseeeeaeeaaansbseeeaaeeeannsnnneeeaens
2. pas tous les jours, mais au moins une fois par semaine
3. MOINS A’UNE fOIS PAI SEMAINE .....eiiiii ittt e e oo e ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e nbbeeeeeeaesannsseeaaaeeaannnnnnes
Q16 Concernant vos compétences en informatique, ave  z-vous déja : ( plusieurs réponses possibles )
1. Copié ou déplacé un fiChier OU UN FEPEIOIIE ......uuiiie e et ee et e e e e e e e e e e e e e s e s bbb e e e e e e s eannaaeraaaeas ]2
2. Utilisé I'outil copier/coller a I'intérieur d’un dOCUMENT........c.uuiiiiiie ettt e e e e e st e e e e e e s saeareees [J2
3. Utilisé les formules arithmétiques basiques (addition, soustraction) dans un tableur (Excel, Quattro, etc.) ..... s
4. Compresseé (0U ZIPPE) AES fICHIEIS ..cocuviiii ettt e e e e e st e e s et e e e s e e e nnseeeeenneeens
5. Installé de nouveaux périphériques comme un modem
6. Ecrit un programme en [angage iNfOMMALIGUE ............eovievieieieie ettt et et ese et e etere e eeerssreeeeneeeens
7.Transféré des fichiers entre votre ordinateur et des périphériques (appareil photo numérique,
téléphone portable, I8CIEUI IMP3, BIC.) . uiii ittt e et e e e s e e e e e e e s e bbb e e e e e s s assnaaraaeaeeas 7
8. Modifié ou vérifié les parameétres de configuration d’un logiciel (hors configuration internet) ...........cc..ccoeeeeee. [Js
9. Créé un diaporama sur PowerPoint ou sur un autre logiciel équivalent..............ccccevviireniie e (K]
10. Installé un nouveau systeme d'exploitation ou remplacé UN anNCIBN...........ceeiiuiieeriiei e [J10
11. AUCUNE 0 CES COMPETENCES ....cceuitiiiiieeeeeeititetteeeeeesttbeeeeeeesastbaaeaaaesaasastaeeeaaaeasaastbtseeaeeasaassssseeeeeesaasssasnaaeessases 1

| Votre usage personnel d’internet

Q17

Q18

Personnellement, quand avez-vous utilisé intern et pour la derniere fois ?  (quel que soit le lieu ou le type d’acces)

1. AU COUIS dES trOIS UEIMIEIS MOIS. .. ... iieiiieeee ettt ee e e ettt e e e e e e e ateeee e e e e e e aaeebeeeeaeeaaanntbeeeaaeeaaannbseeeaaeeeaansnnneaaaens []1

2. ENLre trOiS MOIS BT UM @GN ..iiiiiiiiiiiiiie e ettt e e st e e e e e e et e et e e e e e st b e et e eaeeeesastbeseeaeeessnsbbaseeaeeessssbaaeaaeeesasnnnnes []2 >allez 4 Q36
I |- o1 [V I3 KT =T o OO []3 Dallez 2 Q38
4. VouSs N'avez jamaiS ULIlISE INTEIMET. .........cii ittt e s e e e e ee e e s tae e e e st e e e eneeeeeaneeeeeasneeeennneeas []4 Dallez & Q45

Au cours des trois derniers mois, en moyenne, v ous avez utilisé internet...  (quel que soit le lieu ou le type d'acceés)
1. LOUS |ES JOUIS OU PrESTUE......uuteiieeeeeiiittieeeeeeseettteeeaeeessasabereeaeeessasataeeeaeeesaassstbaeeaaeesassstbaseaaesassssssaseaaeeessnsbaneaeeens

2. pas tous les jours, mais au moins une fois par semaine
3. MOINS A’UNE fOIS PAI SEMAINE .....eiiiieeiiiiee ettt e e e ettt e e e e e e e e et bee e e e e e e e s nbbeeeeeaaesanbsseeaaeeesannnnnees




Q19 Au cours des trois derniers mois, en dehors de chez vous, vous avez utilisé internet...
(plusieurs réponses possibles )
1. sur votre lieu de travail................ ]2 3. chez des membres de votre famille, des amis, des voisins............... []3
2. sur votre lieu d’études................. 2 4. dans un autre lieu (cybercafé, bibliothéque, hétel, aéroport, etc.).....[ 4
Q20 Au cours des trois derniers mois, en dehors de chez vous ou de votre lieu de travail, avez-vous ac  cédé-a
internet grace a un téléphone portable ou un smartp ~ hone ? (exclure les tablettes)

1. Oui ........ ] 2. Non........ [] =allezaQ22
Q21 Quel type de connexion utilisez-vous pour accéd er a internet avec ce téléphone portable
ou ce smartphone ? (plusieurs réponses possibles )
1. Une connexion via le réseau de téléphonie mobile (GPRS, UMTS, 3G, 3G+, 4G, €1C.) ..ccccvveviiireeriiiee e []1
2. Une connexion Via UN TEIAIS WI=Fi .......ocuuiiiiiii ettt e e e e e e e e e e s et e e e e e e e s esabaaeeaaeesasntaeeees (2
Q22 Au cours des trois derniers mois, en dehors de chez vous ou de votre lieu de travail, avez-vous ac  cédé a
internet grace a un ordinateur portable, y compris les ultra-portables, les netbooks ou les tablettes a écran
tactile (Ipad, Archos, TouchPad, etc.) ?
1. Oui ........ ] 2.Non........ [] =allezaQ24
Q23 Quel type de connexion utilisez-vous pour accéd er a internet avec cet ordinateur portable
ou cette tablette ? (plusieurs réponses possibles )
1. Une connexion via un réseau de téléphonie mobile en utilisant une clé USB ou une carte internet.................... []1
2. Une connexion Via UN TEIAIS WI=Fi .......ccuuiiiiiii ettt e e e e et e e e e e s sttt e e e e e e s esabaaeeaeeesasstaeeees []2

Q24 Au cours des trois derniers mois, en dehors de chez vous ou de votre lieu de travail, avez-vous ac  cédé a
internet grace a un autre appareil portable ?

1. Qui........ ] 2.Non........ |
Q25 Au cours des trois derniers mois, hors usage pr  ofessionnel, avez-vous utilisé internet, pour...
(quel que soit le lieu d'utilisation) (plusieurs réponses possibles )
1. enVOyer et reCEVOIr AES E-MAIIS ........c.iiiiiiii ettt e e e e e e e e e e s s a e e e e e e e s satbb et e aeeeesatbaaaeaaeaeaan ]2
2. téléphoner par internet ou participer a des conversations par webcam grace a un logiciel comme Skype
Lo TU I 2F: Lot =Y 1o T TSRO PRR [J2
3. créer un profil ou poster des messages sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, etC.)........ccccvvvveeeriiinnnennn. 3
4. mettre en ligne des documents personnels (Photos, teXteS, VIAEOS) ......c.eeveiiuiiieiiiieeiiiiee e e e seee e []a
5. rechercher des informations sur des produits et services (horaires de transport, catalogues en ligne, etc.)....... s
(o= Yolo 0 (T gl P = o Lo IR T o (=1 =] A PR PRRR [Je
7. jouer ou télécharger des jeux, des images, de la vidéo, de la MUSIQUE..........c.uvviiieieeiiiiiiiieee e 7
8. jouer a des jeux en réseau aveC d'AULIES PEISOMNNES. ........ccuiuureeireeresirereaanteeeeasereesasneeeaaeereeanssreeassseeeaasseeesansees s
9. CIEEI UN SIE WED OU UN DIOP......uiiiveiieiie ettt ettt ettt te et e te e ete e ebeebe et e ettestaesteesbeesteereesreesteesreeereenes 9
10. prendre un rendez-vous avec un médecin (par exemple dans un hépital ou un centre de soin) .........cccceeeeenens [J1o
11. consulter des sites concernant les voyages (vacances, hébergement, transport, €C.) .......ccccevrcveriiieeeniineennns 11
12. vendre des produits et services sur des sites en ligne (eBay, Leboncoin, etC.) .......ccccceeriiiiiiiiiie i [J12
13. accéder & VOLre COMPLE DANCAINE ........iiii i i iiiiiiee ettt e e e s e st e e e e e e e sattbeeeaeesaasasbaeeeaeesaasnees [J13
14. lire des JOUrNAUX OU AES MAGAZINES.....cceeiiiuriiiieee e et ittt eee e et eetbaeeeaeeasataaatetaeaesaasstaaeaaaeeaassstsaeaeeesaassstanseeeesasnnsens [Jaa

| Votre usage privé des services de partage et de sto  ckage de fichiers sur internet
Q26 Au cours des trois derniers mois, hors usage pr  ofessionnel, avez-vous partagé des documents, photo sou
autres fichiers électroniques avec d’autres personn es?
1. Qui........ ] 2.Non........ ] = allezaQ2s

Q27 Pour partager ces documents, photos ou autres f  ichiers électroniques, quels moyens avez-vous utili Sés ?
(plusieurs réponses possibles )

1. Des e-mails aveC des fIChIEIS JOINTS ........eii it e e ettt e e e e e et e e e e e e e nnbbeeeaaeeesannseeeaaaaaean 1
2. Un site personnel, un blog ou un réseau social comme FacebooK............cccviiiiiiiiiii i 2
3. Un espace de stockage sur internet comme Google Drive, Dropbox, Windows SKydrive ...........ccccccveeeiiiinnnnn.. 3
4. Un service de partage de fichier comme Picasa OU FIICKI ...........ooiiiiiiiiiiiiiie e a4
5. Un autre moyen comme une clé USB, un DVD ou une clé bluetooth ............cooveeviiiiieeine e s

.-Si vous avez coché l'une des deux modalités 3ou4d e Q27, allez a Q29, sinon allez a Q28

Q28 Au cours des trois derniers mois, hors usage pr  ofessionnel, avez-vous utilisé un espace de stockag e sur
internet (Google Drive, Dropbox, Windows Skydrive, iCloud, Amazon Cloud Drive, etc.) pour sauvegarder
vos documents (photos, musique, vidéos, etc.) ?

1. Qui........ ] 2. Non........ [] = allezaQ@33

Q29 Au cours des trois derniers mois, vous avez uti lisé un espace de stockage sur internet pour sauveg  arder ou
partager des documents. De quels types de documents s’agissait-il ? (plusieurs réponses possibles )

. Des textes, tableaux ou présentations ElECIIONIQUES. ........uiieiiiciiiieiee e e ettt e e e e e s e e e e s e e e e e e e s e saraaaeeeaeas

e DES PROLOS. ..ot e e e e

. Des livres électroniques ou magazines électroniques
D A MUSIGUE......ciiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e st et e e aeeeaanees
. Des vidéos comme des films ou des programmes TV
. D’AULIES tYPES AE HOCUMIBNTS .......eeiiii ettt e e e ettt e e e e e ettt et e e e e e e atbe et eaa e e e e anbbeeeeaaeesanssseeeaaeesannnnneeaaaaeaannns

oA WNPR




Q30 Au cours des trois derniers mois, avez-vous pay € pour cet espace de stockage sur internet ou ce se  rvice
de partage de fichier ?
1. Qui........ ] 2.Non........ |

Q31 Pour quelles raisons utilisez-vous un espace de partage ou de stockage sur internet ? Pour...
(plusieurs réponses possibles )

. utiliser les fichiers quel que soit [e Matériel €118 IEU .........cocuiie i e
. avoir un espace de stockage PlUS IMPOITANT..........ooiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e aaeeee e e e e e e snnneeeeaaeas
. BViter de PErdre dES GONMEES ...........uviiiiii ettt e e et e e e e e s e e e e e e e e e abtaeeeeeeseassstaeeeeeesaassaaenaaeeas
. partager facilement des fichiers avec d’autreS PEISONNES ........c..uvviiiiee it e e e s araeeaa s
. accéder a de nombreux films, programme TV ou musiques
. AUCUNE 0B S FAISONS ... . uetieeieee e e eitteeiea e e e ettt ee e e e e e e aateeeeeae e e e aaeeeeeea e e e e nnebeeeeaeeeaannebeeeeaeeeaannbseeeaaeeeaansnnneeaaann

Q32 En utilisant un espace de partage ou de stockag e sur internet, avez-vous déja rencontré les

oAk WN PR

problémes suivants : (plusieurs réponses possibles )
1. Des lenteurs lors de I'accés au site ou lors de SON ULIlISAtIoN ...........ooceiieiiiiieeiiee e []1>allez 4 Q35
2. Des incompatibilités entre les matériels ou entre les formats de fichiers.........cccocccvevciie e, []2>allez 4 @35
3. Un probléme technique sur le serveur (serveur inaccessible, etC.).......ccccviiiiiiiiiiii e [[]3>allez a2 Q35
4. Des documents piratés suite a une faille dans la sécurité du site ..[ ]4>allez 4 Q35
5. L'utilisation non autorisée de renseignements personnels par le fournisseur de Service.............ccovvvvereeennns [[]5>allez 2 @35
6. Des conditions d'utilisation ambigués ou difficiles & COMPreNdre............cvoeeeririeie i []6>allez 4 Q35
7. Des difficultés pour transférer des fichiers entre deux sites de partage ou de stockage ...........cccceevevveernnen. []7>allez 4 Q35
8. AUCUN 0 CES PIrODIBIMES .....viivievicitie ittt ettt ettt te et e et e et e e te e et e e e esaesteeateeaeeeaeeeteenteenteesseaseesteesteeseesreeas [[]8>allez a2 @35
Q33 Aviez-vous déja entendu parler de ces services  de partage ou de stockage sur internet ?
1. Qui........ [] =allezaQs4 2.Non........ [] =allezaQ3s

Q34 Pourquoi n'utilisez-vous pas d’espace de partag e ou de stockage sur internet ?
(plusieurs réponses possibles )
1. Je sauvegarde rarement des fichiers ou je sauvegarde sur mon matériel personnel ou dans ma boite mail .[ ] 1
2. Je ne partage jamais mes fichiers avec d’autres personnes ou je les partage autrement (boite mail,

FESEAUX SOCIAUX, CIE USB, BIC.) . ..icviiieirieitieitie it et ecteeee st e et e ete e et e et e eteeeteeeteesteesteeaeantesaeesaeesteanteenseesseereenns [J2
3. Je n'ai pas assez de COMPELENCES POUT ULIHISEI CES SITES......uuiiiiiiiiieiiieeiiiieeesee e eee e seeeeeseee e eeee e e eeeees s
4. Je ne suis pas s(r(e) que ma vie privée soit €N SECUTtE SUI CES SItES ....uvvviiiueereiiiieeeriireesiee e e e e sneee e []a
5. Je n'ai pas confiance en la fiabilitié des sites qui proposent ces espaces de stockage........cccceevvevviveerieennns s
6. POUI UNE BULIE TAISON ......vieuvieeieeeieetee et e cteeeteecteseesteeeteeeteeeteeteeateeaeeebeeteesbeesteeseeaseeaaeesaeeateanteenseesseessesteesteennens [Je

Q35 Au cours des trois derniers mois, hors usage pr  ofessionnel, avez-vous utilisé :
(plusieurs réponses possibles )

1.Un logiciel qui fonctionne sur internet pour écrire des textes, réaliser des tableaux

ou préparer des présentations électroniques (Google Docs, Office 365, €1C.) ....uuvriirieiiiiiiiiiiiiiee e ]2
2.Un logiciel pour développer des photos ou réaliser des vidéos (Picasa, WeVideo, JW Player, etc.).............. [J2
3.Un service internet pour écouter de la musique ou regarder une vidéo que vous auriez téléchargée

ou sauvegardée sur un site de stockage en ligne (Amazon Cloud Player, iCloud, Google Play Music, etc.)..[ |3
4. AUCUN dE CES |OQICIEIS OU SEIVICES ...eiiiiiiiiiiiiiiiie e e ettt e e e e et e e e e e et e e e e e e s s atbebeeeaeesaassbabeeeeeesanssbsaeeaeeeaannes [Ja

| Votre utilisation des sites administratifs sur inte rnet

Q36 Au cours des douze derniers mois, hors usage pr  ofessionnel, avez-vous utilisé internet pour contac ter
une administration ou un service public pour... (excl ure les e-mails)

(quel que soit le lieu d'utilisation) (plusieurs réponses possibles )
1. obtenir des informations administratives (mairie, bibliothéque, P6le Emploi, Caf, etC)..........cccccvvvvveeeeeiinnnen. ]2
2. télécharger des formulaires administratifs (acte de naissance, formulaire Caf, tC)..........ccccveeriivieviceeerinnenn. 2
3. remplir en ligne votre déclaration A& FEVENUS ...........uviiiiiiiiiiiiiie et e e e e e s r e e e e e s sesbraaeaaeeesanes 3
4. remplir en ligne ou envoyer par internet d’autres formulaires administratifs (inscription en enseignement
Y0 o< (=T U = (o3 TR [Ja
5..Aucun contact par internet avec une administration ou un service PubliC...........ccccveeeeiiiiiiiiiee e s

@ S vous avez coché la modalité 3 ou 4 a Q36, allez a Q38, sinon allez a Q37

Q37 Pour quelles raisons n'avez-vous pas transmis d e formulaires administratifs par internet au cours des
douze derniers mois ? (plusieurs réponses possibles )

. Parce qu'il n’y a pas de site internet qui permette de le faire...........coiiii e

. Parce que vous préférez aller direCtement SUM PIACE .........ccieiiiiiiiiiiie et e e

. Parce que par internet, on n'a pas de réponses immédiates...
. Parce que vous préférez |€S €NVOYET PAI COUTTIET .......iuuireieieeeeaieeeeaeeeeeanteeeeaaseeeesaneeaesseeeesanseeesanseeeasnseeeeans
. Par manque de connaissances iNfOrMAatIQUES .........ciiiiuiiiiei ettt e et e e e e e et e e e e e e e ansrraeaeeeas
. Par peur que vos données personnelles ne SOIENt PAS SECUNSEES .......ceeiiuureerriereriiieeesiieeesateeeesneeeeseeeeeans
. Parce que le service dont vous avez besoin nécessite de toute fagon un déplacement de votre part
. Parce qu'une autre personne I'a fait POUI VOUS..........ccuuiiiiiie et e st e e s e e e e e e s e naaaaeraae s
. Parce que vous n'avez pas de formulaire a envoyer
. POUT UNE GUITE TAISON. ...ttt ettt h bbbt bttt e ea bt e e a bt e eab e e sh bt e sab e e sbbeennbeenbneennneean
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[ Vos habitudes de consommation sur internet

Q38 Hors usage professionnel, avez- vous déja personnellement achet¢é ou commandé des pr  oduits
ou des services sur internet ? 1. OUiveeeieieiieeeeeeeeeee, ] 2.NOM.coeiiieeeeei, [] =allezaQ44
Q39 Quand avez-vous acheté ou commandé des produits et services sur internet pour la derniére fois ?
1. AU COUIS dES trOIS UEIMIEIS MOIS......iiuiitiitiee e ittt ee e e e ettt e e e e e e s st e e e e e e s s st abereeeeaeeeassstbeeeeaesaasssbraeeaeessanssseees 1
2. ENLre troiS MOIS ©F UM @ ..ciiiiieiieii ettt ettt e e e e ettt e e e e e e st bttt e e e ee e e e aneaeeeeaaeesaassbeeeeaaaesaasnsseeeaeeeaannnnnnen ]2
oY @PIUS QUM BNttt ettt e e b e et e et eeabeebe e beebeesbeeebeeaseeaseeaeeebeebeenbeenteeteeabe e baenbeesreenreas [13 =alleza Q44
Q40 Au cours des douze derniers mois, hors usage pr  ofessionnel, avez-vous personnellement acheté
sur internet... (plusieurs réponses possibles)
1. des vétements ou des EQUIPEMENES SPOTTIfS........uuiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e s eeaaaes ]2
2. des séjours a I'hétel ou en 10CAtION AE VACANCES.........ccciiiiiiiiiiie e ettt e e ettt e e e e e st e e e e e e s esbbaaeeaeeaaanes [J2
3. des billets de transports (avion, train, location de VERICUIES, €1C.) .......ccceviiiiiieiiiie e s
4. des billets pour des manifestations sportives ou culturelles ou pour des spectacles...........ccccceviiiiieeneannnnee []a
5. du matériel informatique (ordinateur, IMPrMANTE) ..........coiiiiiiiiiee e e e e s e e e e s srraaeeaeeesanes s
6. du matériel Hi-fi (y compris appar€il PROTO) .........cuiviiiieiiiiciiiiee et e e e e s e e e e e e s ssbbaaeeaeeeaaaes [Je
7. des produits d’équipement de la maison (meubles, jouets, ElectromENAGET) .........oveveeieeiiiieeeriie e 7z
8. des services de télécommunications (abonnements TV, téléphone, recharges téléphoniques, etc.) ............. [Js
9. des actions, des services financiers ou des produits d’assurance
10. de 12 NOUITItUIE OU dE I'EPICEIIE ... .eeeee i ciiiee ettt e ettt e ettt e e e et e e st e e ettt e e snee e e s snteeeeaneeeeeennneeeaneeeeeaneeeeeanen
B0 TS 4 =T [T Uy T ST
L2, AULTE CROSE ...ttt ettt bttt h ekt e bt et e e e a bt e b bt e e bt s e et e et bt e et b e et e e
Q41 Au cours des douze derniers mois, hors _usage oui Oui
_professmnnel, avez-vous per_sonneIJement acht_ate sur télécharg’ement livraison F;ostale Non
internet... ( plusieurs réponses possibles )
1. des films oU de 12 MUSIGUE ......ccoveeiiiiiiiiciccie ettt I P I PO ]
2. des livres, des magazines, des JOUMAUX ........c.covveireeireereeieeeeeereeereereereeereens I I O ]

Q42

Q43

3. des logiciels éducatifs
4. des jeux vidéo ou des mises a jour...
5. d’autres logiciels ou des mises a jour (Excel, Word, etc)

Ces achats sur internet étaient-ils effectués a  upres de... (plusieurs réponses possibles)

1. VENAEUIS FTANMGAIS ... .eeeeeeeei ittt e ettt e e ettt e e e e e et bttt e e e e e e e eaee e e e e eaeeaanneeeeeeaeeeaanntbeeeaaeeeaannsseeeeaeesaannnnnnen 1

2. vendeurs du reste de 'UniON BEUMOPEENNE. .........uii it e se e et e st e e st e e e st e e s snaeeeeanseeeeenseeeesnneeens [J2

3. vendeurs hors UNION EUMOPEEINNE ........c..uiiiiiiie ettt s et e e e e e et e e e e e e s ssbb e e e e e e e e s ansbraaeaaeeeaanes 3

4. vendeurs dont vous ne connaissez Pas 1e Pays A OMGINE ..........eeiiir i e e e e e e e [a

Comment avez-vous payé ces achats ? (plusieurs réponses possibles )
1. Par internet, grace a une carte hanCaire OU UNE ©-CAITE...........cciiiuriiiieeeeiiiiiiieeee e e s et ee e e e e e s sstraeeea e e e s seaaeees J1

2. Par internet, grace @ UNE CArte PrEPAYEE .....iiieeiiiuiiiiieeeee i ittt ee e e e s settareeeeessasattbaeeeaeesasstbaraeaeeesanssrsaeaaeessanses [J2

3. Par internet, grace a un virement ElECIIONIQUE ...........iieiiueieeiiiieeeeiie e e e e e st e e ettt e e e e e e s snteeeesneeeeeenneeeesnneeens s

4. Pas par internet mais en espece, par chéque ou par Virement N ageNCE ........ccuuvveeeeeiiiiivrreeeeeesiiirineeeeessannns a4

| Vos compétences en internet

Q44 Concernant vos compétences internet, avez-vous déja : (plusieurs réponses possibles)

1. Utilisé un moteur de recherche (Yahoo, Google, VOila, €IC.) ....c.cciiiiiiiriiiie e 1

2. Envoyé des e-mails avec des fichiers joints (document, photo, €tC.)....ccueveiiiiieiiiiie e 2

3. Posté des messages dans un forum de discussion en ligne ou lors d'un "chat "............cccoceviiiiiiiiiien e, I3

4. Téléphoné en vous connectant a internet (Skype, MSN MESSENQET, BIC.) ....ccvvrreiiiirreriiieeeiiieee e e eeeee e [a

5 Utilisé les réseaux peer to peer comme eMule pour échanger des films, de la musique, etc...........cccceeerneeen. s

6. CrEE UNE PAGE WD .....veiiieiiceie ettt ettt e et e e et e e te e e beeebe e sbeeeteeteeseeeaeesaeeeteanteenteenteesaesteeteennens [Je

7. Mis en ligne des textes, jeux, photos, films ou musiques (par exemple, sur des réseaux sociaux)................ 7

8. Madifié les régles de sécurité de votre navigateur internet

9. AUCUNE B CEOS COMIPEIENCES ... . teeeeiutiieeeteeeesetteeeaasteeeeaseeeessaeeeaaseeeeaansaeeeanseeeeeanseeeeanseeessseeeaanseeeeansneeesnnenens

| Votre situation professionnelle

Q45 Quelle est votre situation principale actuelle vis-a-vis du travail ?

(si plusieurs employeurs ou plusieurs activités rémunérées, prendre en considération I'activité principale a vos yeux)

1. Occupe un emploi (salarié(e) ou INAEPENTANT(E)). .. .reeeuverreieiieeeiiieeeeeeeesie e e st e e e steeeeeeaeeeesneeeeesnaeeeesneeeeeans 1
2. En contrat d’apprentissage ou de professionnaliSation...............c.ccoiiiiiiiiiiee i [J2
3. Etudiant(e), éléve en formation, €n Stage NON FEMUNEIE() ..........eveveiveeeeeieeeeieeeeeesee e ee et seee e s 3
4. Chdomeur(euse), inscrit(e€) ou NON & POIE EMPIOi .....c..vviieiiiieiiiiie ettt e e [a
5. Retraité(e) ou préretraité(e) retiré(€) deS affaireS .........cccuireiiiiee e s
6. Au foyer, occupé(e) a des taches d'entretien de la maison ou de garde d'enfants...........cccccceeeiiiiiiiienee e, [Je
7. Au foyer, en incapacité permanente de traVail..............ccooiiiiiiiiiei e e e e e e e e e st rrare e e e e e aaan 7
8. EN SBIVICE CIVIQUE ... .cviiti ettt ettt ettt ettt et e et e e te e e te e teeabeeateebeeebeebeesbeesbeesseeseeeaeesaeebeenseenseenseesaesteenbeesaens s
Q. AULTE INACHTIVE)......e vt et eete ettt e et et et e et e et e e e sae e eteeeteete et e eateeteeeteebeesbeeeaeaseessseeaeesaeeteenteanseessestsesaentessreeeeas K]




Q46

Q47

Votre tache principale est-elle ou était-elle d

Dans votre emploi actuel ou votre dernier emplo i, étes-vous ou étiez-vous :

ST ALY G I LN = !
2. Salarié(e) d'une collectivité locale, des HLM, des hépitaux PUBlICS .........cccuiiiiiiiiiiiiii e, [J2
3. Salarié(e) d'une entreprise, d'un artisan, d'UnNe aSSOCIALION ..........uiiruiiiiiie e e e eans 3
4. Salari€(€) Chez UN PArtiCULIET .........iee e e e e e e e et e et e e et e e e e e e e e et e e e aeannas 4
5. Aide d’'un membre de votre famille dans son travail sans &tre réMUNErE(E) ........cuuuvrererriiererrinieieiieeeeennnnns s
6. Chef d’entreprise salarié(e), PDG, gérant(e) minoritaire, aSSOCIE(E)....c.uuuriirruirrierriieaeiiiiieieiiaeereiineeeeennaas e
7. INAEPENANT(E) OU & VOIIE COMIPLE ... . ttieeieetetieeeett e eeeta e et et s e eeeta e eeeaa e ee et e eaeeta e aeesnnseeesanaeaeetneaeeennnaes 7
8. VOUS N'aVez JamMaS traVaill€.........c... i e et e e a e e [E:

et stagiaires) ? @ L [l 2.NON oo, ]

(une seule réponse possible)

} =allez a Q50

=allez a Q54

e superviser le travail d'autres salariés (hors app  rentis

Q48 Quel est ou était votre type d’emploi ?

1. Emploi sans limite de durée (CDI ou titulaire de la fonction publiqUe) ...........ccoccereiiiiiiicii e []1
2. Emploi a durée déterminée (CDD, intérim, saisonnier, apprentissage, contrat d’avenir, €tc.)........ccccccccevurneee. []2

Q49 Dans votre emploi principal, étes-vous ou étiez

(une seule réponse possible)

1. Manceuvre OU OUVHEI(ErE€) SPECIAIISE(R) ...uureirereeeieieeeieee e et e e et e e et e e e st e e e sae e e s esaeeeesneeeeeenneeaeanneeeeanneeeesnnees 1
2. Ouvrier(ére) qualifié(e) ou ouvrier(eére) hautement qualifié(e) ou technicien(ne) d’'atelier............ccccveveeevrnnneee. (2
Yo =Y o o LN 4 P U] 411 PO RRTRP []3
4. Directeur(trice) général(e) ou adjoint(e) direct(e) au(a la) direCteur(triCe).........cccvurriireeeiiiiiiiiee e (14
5. Technicien(ne), desSiNateUr(triCE), VRP ......ciii ittt e e e e st e e e e e e e s st a e e e e e e e ssnsbreees 15
6. Professeur(e) des écoles, de collége, de lycée professionnel, assistant(e) social(e), infirmier(ére),

agent de catégorie B OU @SSIMIIE .......ccoiiiiii ettt e et e e e e et e e e st e e e e ante e e e nnae e e e enneeeeeneeeeenees []e
A Lo T TN () e LU o= Yo L =T 0 K= a1 =T o TSRS []7
8. Professeur(e) de lycée général ou de I'enseignement supérieur, personnel de catégorie A ou assimilé ......... [
9. Employé(e) de bureau, de commerce, agent de service, aide soignant(e), gardien(ne) d’enfants,

personnel de catégories C ou D de la fonction publiqUe...........ooviiiiiiiiiiiii e [

L0, AULTE .. uveeee ettt ettt et et e et e e te et e e st e et s e et e e e te e teeseeeaeeeheeeteeeeaateaaeaeRbe et e e ebeeebeebeenteeReeereeateeteenteeateereeetaeareeareereas []10
Q50 Travaillez-vous ou travailliez-vous :

B 1 (T o TR eTe T o)=Y R 1
2. A temps partiel ou incomplet (mi temps, 90%, 8096, ELC.)........cvceeeereeeeeeereeereeeeeeteeeees e eese et eeeesesetereeseaens (]2

Q51 Quelle est ou était votre profession principale

« commercant »

? Soyez précis. Par exemple « fleuriste » et pas simplement

Q52 Quelle est (était) I'activité de I'établissemen

t, du site ou vous travaillez (travailliez) / que v

(dirigiez) ? Soyez précis. Par exemple : réparation automobile, vente de vétements de détail, service en informatique.

Q53 Si vous étes (étiez) indépendant(e) (modalité 5

employez-vous (employiez-vous) ?

1. Aucun salarié...[]

2.DelaZ2salariés..[ | 3.De 3salariés a9 salariés...[ ]

, 6 ou 7 cochée a la Q46), combien de salariés

4.10 salariés ou plus ...[]

| Les revenus de votre ménage

ous dirigez

Q54 Quel est, environ, le revenu mensuel moyen dev  otre ménage ?

Il s’agit du revenu net avant imp6ts (hors cotisations sociales et CSG). Prenez en compte tous les types de revenus : salaires,
pensions de retraite, minima sociaux, allocations chédmage, prestations familiales, revenus du patrimoine, etc. Si les revenus

sont fluctuants, faites une moyenne.

1. Moins de 800 €........cccevrvieniieniieiieenne 1 6.De2000€a82499€......cccevviennenn s
2.De 800€a 999€....cciiiiiinnnnnnn 12 7.De2500€a82999€.....ccceviiiennnnn 7
3.De1000€a1199€......cccviiiiiiiiiiiennn s 8.De3000€a43999€......cceevviennrnnn s
4.Del1200€a1499€.....cccoiiiiiiiiiennennd 14 9.De4000€a45999€......cccciviinnnn o
5.De1500€a1999€....ccccviiiiniiiinnnnnnn [Is 10. 6 000 € 0U PIUS ..oooevivieeiriieeec e [J1o

Nous vous remercions d’avoir participé a I'enquéte.
@~ Questionnaire a renvoyer a :

ci-contre.

c Veuillez adresser uniquement ce questionnaire a I'adresse

Pour cela, pliez-le de telle sorte que l'adresse encadrée
apparaisse dans la fenétre de [lenveloppe T
qui vous a été fournie. Il est inutile d'ajouter un timbre sur
cette enveloppe.

INSEE DIRECTION REGIONALE LORRAINE
ENQUETE TIC
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