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TRONC COMMUN DES
MENAGES

Le questionnaire du tronc commun des enquétes auprés des ménages (TCM) - passé au
ménage enquété avant le questionnaire de I'enquéte « Cadre de vie et sécurité » - évolue
chaque année. La difficulté de présenter exhaustivement ce TCM et ses modifications
annuelles a déterminé le choix de ne plus le faire figurer sur ce questionnaire.
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QUESTIONNAIRE
MENAGE



SECTION « LE LOGEMENT ET SON ENVIRONNEMENT »

FILTRE : si TYPLOG (Variable du TCM) = 1 ou 2 (ferme, pavillon, maison indépendante), allez en H2,
si TYPLOG = 3 ou 4 ou 5 (appartement) , allez en H1,
si TYPLOG = 6 ou 7 (habitation précaire ou autre type), allez en H2

» « Je vais maintenant vous poser des questions sur I'environnement de votre habitat »

H1 certaines de ces remarques s’appliquent-elles a votre immeuble ? Oui Non izr:ast

a. Les parties communes ou I'équipement a l'intérieur de I'immeuble sont en mauvais état

(boltes aux lettres ou peinture endommagées, tags, ascenseur ou éclairage mal entretenu, 1 2 3

L= o TSRS .

b. La fagade est dégradée (tags ou en mauvais état) .........cccocveeiiiiiiiiie i 1 2

c. Des personnes se réunissent trop souvent dans les escaliers ou dans l'entrée de 1 3

PIMMEUDIE) ..ttt s et e e nanee s

d. Les caves ou celliers ne sont pas sdrs (cambriolage, occupation illégale) ou sont 1 2 3

condamnés (ex : murés pour des raisons de SECUNtE) ........coccouiiiiiiieiiiie e .

IMMQUA / IMMQUD

H2 certaines de ces critiques s’appliquent-elles a ’environnement de votre habitat ? Oui Non (S,zr;st

a. Les rues, routes, trottoirs bordant immédiatement votre habitat sont dégradés (trous, 1 2 3

bosses, saleté, etC.) ....coooviiiiiiiii

b. L’éclairage de proximité est mal assuré 1 2 3

c. Les espaces verts sont mal entretenus ou en mauvais état 1 2 3

d. Les immeubles environnants sont en mauvais état ............ccccccceiiiiiniiienie e 1 2 3

e. Des personnes se réunissent trop souvent aux abords de votre domicile ......................... 1 2 3

HABQUA / HABQUE

H3 Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé dans votre quartier ou village, que

des équipements collectifs aient été détruits ou détériorés volontairement ? (cabines

téléphoniques, abribus, panneaux, etc.)

RS o U A=Y o | PP PP 1

2. De temps en temps 2

G T = (=10 0= 0 ) Ot 3

. JAMAIS ...eieieieie et e e e e e e e e e e e e e e b ———eeeeeaa———eeeeeaaa——eeeaeeaaaa—eeeeeeaaatraaaeaaanae 4

9. INE SAIL PAS .oieiiieiiiie e e e e e e e e e e ——— e e e e e aan——eaeeeeaaaarraaeeaannnes 9 DESTRA
H4 Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé dans votre quartier ou village, que

des voitures aient été détruites ou détériorées volontairement (il peut s’agir

d’incendies ou de tentatives d’incendie, de pneus crevés ou d’autres actes de

vandalisme) ?

LIRS Te 101V 7=T o | PSPPSRSO 1

2. De temps en temps 2

B = (=T o 1 =Y o | S PSPPSR PSPPI 3

N - 4= PR SPSSSPR 4 | 9FPRS

9. NE SAIL PAS ..eiiieiiiiiiiie ettt e et e e et e e e e aa e e e abbeeaatbeeeataaeeareeeann 9 |9FPRS

DESTRB

H4bis en particulier, est-il arrivé que des voitures soient incendiées volontairement ?

1. Oui, a plusieurs reprises 1

2. Oui, a une seule reprise................ 2

3. JAMAIS ettt 3

LS IR N L= =T o - TSR 9 DESTRC
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SECTION « POSSESSION MENAGE»

» « Je vais vous poser quelques questions sur certains biens de vofre ménage »

FPRS votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé en [N-2]-[N-1] une résidence
secondaire en France ou a I’étranger ?

FPRS2 votre ménage est-t-il propriétaire ou locataire d’un autre terrain (ou en a-t-il
été propriétaire ou locataire en [N-2]-[N-1]) ?
Exemples : un jardin ouvrier, un emplacement de camping, un hangar a bateau ou
un emplacement de bateau, une cabane de péche, etc.
Exclure les biens professionnels et les locations saisonniéres

IR L

FPV2 Actuellement, combien de voitures votre ménage posséde-t-il ?
SIGNAL si FPV2=0 « Le ménage a eu une voiture en [N-2]-[N-1] mais aujourd’hui n’en
posséde plus »

FPM1 en [N-2] ou [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé un deux-roues a
moteur (cyclomoteur, scooter ou moto) ?

FPM2 Actuellement, combien de deux-roues a moteur votre ménage posseéde-t-il ?
SIGNAL si FPM2=0 « Le ménage a eu un deux-roues a moteur en [N-2]-[N-1] mais
aujourd’hui n’en posséde plus »

FPVEL en [N-2] ou [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé un vélo ?

T OUI ettt

T OUI s

T2 Le numéro de téléphone fixe (ou un des numéros si plusieurs) figure-t-il dans
I’annuaire (Pages Blanches) ?
1. Oui

T3 Pourquoi ?
1. INSCHIt SU lISTE FOUGE....eeie ittt e e e e e s e e e e e st e e e e e e esnaneeeeaan
U = T PP PPRPPR
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1
2
POSRSA
1
2
POSRSB
1
2 | = FPM1
POSV
NBVOI
(0a9)
1
2 |=> FPVEL
POSMOT
NBMOT
(0a9)
1
2
POSVEL
1
2 |T4
TELFIXE
1 |9T4
2
9 |=>T4
PRESANNU
1
2 | = T3ter
RAISROUGE



T3bis vous ates sur liste rouge : pour quelle raison ?

......................................................................................................................................... LISTROUB
Filtre : si T3=2, sinon T4
T3ter pouvez-vous préciser ?
......................................................................................................................................... AUTRERAIS
T4 Quelqu’un du ménage posséde-t-il un téléphone portable ?
S L USROS 1
22 1\ o o TSR EP R 2
TELPORTA
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SECTION « RECENSEMENT DES VICTIMATIONS EN 2012 ET 2013 »

» « Nous allons maintenant parler des faits de délinquance dont votre ménage a pu étre victime en

2012 ou 2013 »

FVM1 en [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un cambriolage ou d’une tentative de
cambriolage de votre logement ?
Il'y a cambriolage dans tous les cas ou des personnes se sont introduites avec
effraction dans le logement ou une de ses dépendances (cave ou grenier), y
compris les cas ou il n’y a pas eu de vol . Les entrées par escalade ou fausses clés
sont assimilées a des entrées par effraction.

FVM2 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’un vol sans effraction dans votre
logement (y compris dans ses dépendances) ?

Filtre : si POSRSA=1 ou POSRSB=1 alors allez en FVM3 , sinon alors aller en FVM4

FVM3 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’un vol ou d’une tentative dans un
autre lieu possédé ou loué par votre ménage (résidence secondaire ou autre) ?
Il peut s'agir d'un jardin privatif, d'un terrain avec une caravane ou un
mobile-home possédeé ou loué par le ménage.

1
P 1\ (o] o B U RPPON
9

Filtre : si POSV=1, alors allez en FVM4, si POSV=2, alors aller en FVM6

FVM4 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’un vol ou d’une tentative de vol de
voiture vous appartenant ?

FVM5 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’un vol ou d’une tentative de vol
d’objets, d’accessoires, de piéces se trouvant dans ou sur votre voiture ?

Filtre : si POSMOT=1, alors allez en FVM6 ; si POSMOT=2, aller en FVM7

-

-

OIN|=

-

OIN|=

Si le ménage possede ou a possédé un deux-roues a moteur au cours de la période [N-2]-[N-1]

FVMG [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’un vol ou d’une tentative de vol d’un
deux roues a moteur (moto, scooter, cyclomoteur) vous appartenant ?

Filtre : si POSVEL=1, alors allez en FVM7, si POSVEL=2, aller en FVM8

FVMY7 [En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime] d’un vol ou d’une tentative de vol de
vélo vous appartenant ?

117112

-

OIN|=

LOGVOL

LOG2VOL

RESVOL

VOIVOL

OBJVOL

MOTVOL

VELVOL



» « Nous allons aborder des questions relatives aux actes de destruction et de dégradation volontaires
dont votre ménage a pu étre victime en [N-2]-[N-1] ».

FBMS8 En [N-2] ou [N-1], en dehors des vols déja abordés, avez-vous été victime
d’actes de destruction ou de dégradation volontaires de votre résidence
principale?

Exemples : inscriptions ou tags sur les murs, destruction de boite aux lettres,
dégradation de portail ou de cléture, vitres cassées ou volets arrachés,
plantes piétinées, etc

1
2
9
LOGDEG
Filtre : si POSV=1, alors allez en FMV9 ; si POSV=2, fin de section
FVM9 en [N-2] ou [N-1], en dehors des vols déja abordés, avez-vous été victime
d’actes de destruction ou de dégradation volontaires de votre voiture ?
Exemple : carrosserie abimée, peinture rayée, arrachage de rétroviseur ou bris de
glace qui ne résultent pas d'un accident de la circulation, véhicule
incendié, pneus crevés...
1
2 = Fin de
9 section
VOIDEG

Au début du 1°" sous-module « Comptage et datation » a renseigner, la phrase de transition suivante
numéro 1 est affichée :.
« Nous allons maintenant aborder les atteintes dont votre ménage a été victime en [N-2] ou [N-1]] »

Pour tous les autres sous-modules « Comptage et datation » qui sont ensuite a renseigner, la phrase
suivante numéro 2 est affichée :

« Nous allons maintenant aborder un autre type d’atteintes dont votre ménage a été victime en [N-2] ou [N-
1] »
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Module de victimation pour un cambriolage (ou tentative) de la résidence principale
Filtre : si pas de cambriolage en [N-2]-[N-1] (LOGVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher éventuellement phrase de transition numéro 1

Sous-module « Comptage et datation »

CVM1 combien de cambriolages ou tentatives de cambriolage de votre résidence
principale avez-vous subis ?

BEN IN-2] 2 oo ee e e e e e e s s ees e seeeeeeens LOGFOISA

o TN = T N 1 PR LOGFOISB
Contréle bloguant si LOGFOISA+LOGFOISB=0

DCBRP1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB>=1) ou [[N-2] ]
(sinon), le dernier cambriolage (ou tentative) s’est-il produit ? Présenter le
calendrier

a. Mois du dernier cambriolage (de 01 @ 12) ...cceiiiiiee e MOISDVED

Ne Sait Pas
Filtre : - si MOISDVED=NSP allez en DCBRP1bis, sinon NOMDCBRP1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des cambriolages et des tentatives de cambriolages de la
résidence principale, si 'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une
autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1] ), I'enquéteur corrige en CVM1.

DCBRP1bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier
cambriolage (ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier cambriolage ou tentative (de 1 @ 4) ......cceiiiii i SAISDVED
1. En hiver (début ou fin d’'année) SIGNAL si 1 «Etes-
2. Au printemps vous sOr que c’était
3. Enété en [IN-11] (si
4. En automne LOGFOISB>=1) ou
[[N-2] ] (sinon)
NOMDCBRP1
Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED

Filtre : - si LOGFOISA+LOGFOISB>1 allez en DCBRP2,
- si LOGFOISA+LOGFOISB=1 allez en CBRPO01

DCBRP2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB>1) ou [[N-2] ]
(sinon) , I'lavant dernier cambriolage (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier cambriolage (de 01 @ 12)......ccuiiiiiiiiiiiiee e MOISADVED

Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas
Filtre : si MOISADVED=NSP allez en DCBRP2bis, sinon NOMDCBRP2
DCBRPZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant dernier

cambriolage (ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier cambriolage ou tentative (de 1 @ 4)....ccccceeevviiieee e, |_| SAISADVED
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sar
2. Au printemps que c'était en [[N-1] 1 (si
3. Enété LOGFOISB>1) ou [[N-2] ]
4. En automne (sinon)
NOMDCBRP2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED
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Sous module « Incident le plus récent »

FILTRE : si LOGFOISA+LOGFOISB>=1 allez en CBRP01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA+LOGFOISB>1] cambriolage (ou tentative)
survenu en... de I'année... : NOMDVED »

CBRP02 Quel procédé a-été utilisé pour entrer (ou pour tenter d’entrer) ? SET OF 4
(plusieurs réponses possibles) (présenter carte 1)
1. Une porte a été forcée/a tenté d’étre forcée (en dehors de I'utilisation d’'une fausse clé) .... 1
2. Une fenétre a été forcée/a tenté d’étre forcée ... 2
3. L'escalade par le balcon, d’une cldture ou d’une grille ...........cccoevoiiiniiiiinciie e 3
4. L'utilisation d’'une fausse clé ou d’une clé frauduleusement obtenue ..............ccccoeieniinies 4
9. NE SAIE PAS ...ttt e e 9
CRPME_A/_D
CBRPO7 A-t-on volé quelque chose ?
S L PO 1 = CBRP8
b Lo o PP PP PP PPN 2
9. NE SAIE PAS ..ttt nare e e 9
CRPVOL
CBRPO7bis Est-on entré dans votre logement ?
1. Oui 1 = CBRP12
2. Non 2 = CBRP12
9. NE SAIE PAS ..ttt e e 9 = CBRP12
ENTREVOL
CBRP08 Que vous-a-t-on volé ? Plusieurs réponses  possibles SET OF 21
( présenter la carte 2)
1. De l'argent liquide, des chéques, des cartes bancaires ............cccceeeeviiiiieni e, 1
D B 1= o |01 ) QTP PPRTN 2
3. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeee, 3
4. DES VBIEIMENES ..ottt e e e e ettt e e e e et e e e e et a e e e e e naeaeeas 4
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquités) .........c.ccccoiiiiiiiiiiiiiiienieee 5
6. DU matériel EleCtrOMENAGET ........coi ittt e e e e e e e e e e e raeeaee s 6
7. Du matériel HIFI, photo, VIAEO ........cooiiiiiiiiiee ettt a e e 7
8. Du matériel informatique 8
9. UN VIO ...ttt et naaee e 9
10. UN dEUX FOUES @ MOTEUN.......ueiiiiieiiiieieieestie ettt e et e st et e e s meeesneeesneesneeenneeaneean 10
11. Une automobile ..........cceeiiiiiiiiiiiiiec e 1
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage 12
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein @ir.........ccccveieeiiiciiieee e 13
14. De la téléphonie (portable, fax, téléphone) 14
15. Des consoles de jeux, des JOUBES.......coouiiiiiiii it 15
16. Du vin ou d’autres bouteilles d’alCOol..............cooiiiiiiiiii e 16
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre) .............cccceeeiiieiiiiieiinens 17
18. Des papiers d’'identité, carte grise ou autres documents administratifs ................ccccccccee.. 18
19 Animaux vivants, végétaux (plantes, fleurs) .........ccoooviiiiiiiiii e 19
20. Livres, CD, DVD 20
21. Autres 21
99. N SAIL PAS ....uvireiiieii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a————aaeeaaan——taaaeeaanrraaaeeaannnrae 99 | & CBRP12
TOBJVL_A1/_U1

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
CBRPOSbIS Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTOBJVL

CBRP11 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimés, indiquer 0) ?

1. Valeur (de 08 999 997) .......cuuiiiiiieieieieeese sttt [ ]EsTOoBJVL
si NSP ou Refus & CBRP11b
Filtre : ne pas poser si CBRP11=0

CBRP11a L'enquété a déclaré en

D ol = o (o TR 2 UMVOBJVL
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CBRP11b comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
I T 0T oo =T o | (SRR
2. Assez importante
G T = TU N 10 0] oo 5 =T o (N
4.Aucune valeur sentimentale
LS T LTSV o = USSRt

CBRP11c ou se trouvaient les objets volés ? (plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 3)

1. Dans le 10gement IUISMEMIE .........uiiiiii et e e e e
2. Dans le jardin ou le terrain autour du logement ...
3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec
logement)

4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces

= U oo 1T 0 0 U= o PRSP
LS TR N STV o = N

CBRP12 une porte, une fenétre ou d’autres objets de votre logement ont-ils été
détruits ou dégradés lors du cambriolage ?

CBRP13 A combien estimez-vous le coiit des dégats de ce cambriolage ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations du logement dues au cambriolage (si aucune valeur estimée,
indiquer 0)
1. Valeur (de 0 @999 997 ) .. .o ettt nnee e

1
2
3
4
9
VSOBJVL
SET OF
1
2
3
4
9
CRPLIEU_A/_D
1
2 |9 CBRP14
9 |9 CBRP14
DEGLOGVL
ESTDGLVL

si NSP ou Refus = CBRP14

Filtre : ne pas poser si CBRP13=0
CBRP13a L'enquété a déclaré en ;

1. EUrOS oo
2. Francs

CBRP14 e cambriolage a-t-il eu lieu durant une période ou le logement était
inhabité (période de vacances par exemple) ?

LE OU LES AUTEUR(S)
CBRP14bis Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement ?

CBRP14ter quelqu’un du ménage a-t-il ?

A. VUIE OUIES QULBUIS ...t e e e e e e e e e e e e e eaaaeaes

b Entendu 1€ OU IS QULBUIS ........oueeieieeeeeeee et e e e e
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OIN

OIN|=

oul

UVDGLVL

= CBRP23

2 CBRP23

LGINHAB

= CBRP23
= CBRP23
LGPRES

NON NSP

[1] |

2] [ ][9]

Si OUl allez en

CBRP15

, si NON ou

NSP on pose la question

suivante

AUTVU

[1] |

2] | [9]

Si NON ou NSP allez
en CBRP23, si OUI

CBRP15

AUTENTDU



CBRP15 S’agissait-il ?
1. D'UNE SEUIE PEISONNE ... ..cci i i i i iii e eee e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeaeeeaaaaaaaaaaaaeens

2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES ......evvieieie ettt ee e ee ettt e e e e ettt e e e e et e e e e s eassaaeeeeeaaabeneeaesansnaeeaeenanes
LS T A LTV o = TSSOt

CBRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

CBRP17 Aucoursdu cambriolage, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

8. DBS MENACES......eiitiii ittt
b. Des coups, des VioleNCeS PRYSIQUES .........eeieiiiiiiiiiiieeeeeciiiee e e e et e e e e s e e e e s snneeeeeaeeennes

Eiltre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en CBRP20, sinon CBRP23

CBRP20 suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

CBRP22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

CBRP23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les
lieux de ce cambriolage (ou tentative)? Pour effectuer des constatations
par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

CBRP24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

CBRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)

. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........cccoeiiiiiiiin i
. VOUS N'aVveZ PAS €U I8 tEBMPS ....uiiiiiiiiiiiiie et e e e e e st e e e e s nanaees
. Vous N’y avez pas Penseé SUr 1€ MOMENL ..........ceiiiiiiiiiiiee e e s e e e e e e e eenaraeeas
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait serviarien ............coooceciiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e,
. Par peur des repréSailles ........oooviviiiiiiiiiii e
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ...........cccooveoiiiiiiiiiiiiee
AT e e e et e e e e e e b bt et e e e e et et e e e e nnraeeas

NO R WN =
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1
2
9 | = CBRP17
NBAUT
1
2
3
VUAUT
Sans
Non objet
1 2 3
1 2 3
MENAUT et VIOAUT
1
2 | = CBRP23
9 |=> CBRP23
VICTITT
(1 a2999)
VICTNJITT
1
2
9
CONSTATA
1 = CBRP25
2
9 = CBRP26
DEPLAPG
1 = CBRP26
2 | = CBRP26
3 | = CBRP26
4 | => CBRP26
5 |=> CBRP26
6 |=> CBRP26
7 |=> CBRP26
RNDEPLA




CBRP25 s'agissait-il ? SET OF 2

Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités

1. D’un commissariat de PONCE .......cciiiiiiiiie e e e e e e s e e e e s e naaeeeeeas 1
2. D’une brigade de gendarmerie 2
9. NE SAIL PAS...eii ittt e e e et a e e e e hae e e eteeeatbeaeabaaeeareeeaans 9 |=>CBRP28

PNGN_A1/_B1
Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en CBRP25 allez en CBRP25bis, sinon allez en CBRP28

CBRP25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite
(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

.................................................................................................................................. PNETGN
Allez a CBRP28
CBRP26 Avez-vous signalé ce cambriolage? (y compris par courrier ou par téléphone SET OF 6
mais en dehors des déclarations a I'assurance)
(présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ............ccccoeiiiiiiinnenn. 1 |- CBRPN4a
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........coocuiiiiiiiiiiiic e 2 |=> CBRPN4a
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........ccccceiiiiiiiiiiiiiies 3 |=> CBRPN4a
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 |- CBRPN4a
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........cccoiiiiiiii e 5 |=> CBRPN4a
6. Oui, a un autre interlocuteur 6 |=> CBRPN4a
T NON e 7 | = CBRPN4a
9. INE SAIL PAS .oieiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e ——— e e e e e aab—eaeeeeaaantraaeeaannae 9 |=> CBRPN4a
AUTSIGNA_A1/_G1

CBRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement dEpose€ Plainte ? .........eeiviiiiiiiie e 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courant€) ?.........ccccccccveveeeennns 2 | = CBRP29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois surplace ?...........cccocoeiriiiiiciii i 3| = CBRP30
PLAINTE
CBRP28a Avant I’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
LS L SR ORTRRURRR 1
72 (o ] o SRR SPRTRN 2
PREPLAINTE
CBRP28bIS Vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles SET
(présenter carte 6) OF

. Pour que les auteurs soient identifiés €t puNis ..........coeeeviiiiiiii i 1
. Pour que les objets volés soient retrouvés 2
. Pour vous protéger, pour éviter qu’un cambriolage ne se reproduise ...........ccccceevevvveereennnn. 3
. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) .......... 4
5
R

A WON -

. Parce que vous pensez qu'il faut e faire ...........ooeeiiiiiiii e

AISPLA_A1/_E1
Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon CBRP31

CBRP28ter Quelle est la raison principale ? I:I > CBRP31
RAISPLAP
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CBRP29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-
courante) plutét qu’un dépoét de plainte. Est-ce ?

1. D8 VOUS-MEMIE ...ttt ettt et e et e e ettt e e et et e e ame e e e e eabe e e ebeeeeenneeeeneeeeaneas 1 | = CBRP31

2. Sur les conseils de la police 2 |- CBRP31

3. Autre................ 3 | CBRP31

9. Ne sait pas 9 |- CBRP31

MAINCOU

CBRP30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?

1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........c.cccoeeeieiiiiiiiiniieennen. 1

2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........cccceeccievieeeiciiiee e 2

G T T | {4 USRSt 3

LS TR N == T o - T RSOSSN 9

RNDECLA
CBRP31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S'€StrES DIEN PASSEE ..o 1

2. S’est PlUtOt DIEN PASSEE .....eeeiiiiieeee e 2

3. S’eSt PlIULOt MAl PASSEE ....oeeeeeiiiiieiee et s e e e e e e e 3

4. S7eStrES MAl PASSEE ......eiiiiiiii it 4

LS I N LY=)o - TSROSOt 9 JGDEMPO
CBRP32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non gg?est NSP

A. DU délai d'attente ? ... 1 2 9

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? ...........cccveeiiieiiiiie e 1 2 9

c. Des conseils qui vOUS ONt &t& dONNES ? ...ooeeiiiiiiiee e 1 2 9

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........cccooiiiiiiiiic e 1 2 9

e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPO, TECOUTPO, CONSELPO, CONFIDPO, PROPRE

Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou9)], sinon CBRP33

CBRP321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutoét mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE
Filtre : Si PLAINTE=1 allez en CBRP33, sinon allez en CBRPN4a
CBRP33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES .........coooiiiiiiii e e e e e e e e e e ns 1 =2 CBRP33ter
2. Vous avez été informé(e)du classement sans suite de votre plainte ............ccccccvveeeens 2 | = CBRP33ter
3. UNE eNQUALE ©St BN COUIS.... ..ottt et 3
4. Une enquéte St IErMINEE ........ccoiiiiii e e e e e e e e e e e e e 4
LS TR N L= =T o - TSR 9 |=> CBRP33ter
SUITEPLA
CBRP33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs présum(€s) ..........cccccocoeeveveeereeeeeeerereeereeeeeeeenenns L1 2] ] 9 |
si NON ou NSP
= CBRP33ter
b. L’arrestation d’un ou pluSieurs auteurs PréSUME(S) ............cvoeeeeereeseererseeeeeseesesnseeeens L[] [ T2][ ] 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a CBRP33)
= CBRP33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 8 CBRP33) L1 2] ] 9 |

IDENTAUT, ARRESAUT, CONDAAUT
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CBRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépdt de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance)?
T TIES UL oo aaaaaaaaaaas
2. Plutét utile .................ooo
3. Plutotinutile .........occeveeniie,
4. Totalement inutile
LS T A LTSV o = TSPt

CBRPN4a Avant ce cambriolage, étiez-vous assuré contre ce risque ?
1. Oui

CBRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce cambriolage (ou
tentative) auprés d’une société d’assurance ?

CBRP34bis Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
B DU et aaaaaaaaaaan
2. Non, mon dossier est en cours d’'iNStruCtioN ................ciieeiiiiiiiiiceeee e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement
S TR LTS o = USSRt

CBRP34ter commentia jugez-vous ?
1. Tout a fait satisfaisante
2. Plutét satisfaisante
3. PeU SatiSTAISANTE ........oeiieeeee e
4. Pas du tout satisfaisante..
9. NE SAIE PAS ..ttt e e

CBRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'Etait PAS ASSEZ GIraVE .....eviiiiiiiciiiiiie e ettt et e e e e e e e e e s e e e e e e e e e nnaaeeeeeas

2. Vous n'avez pas eu 1€ tEMPS .....ccoccveeiereeeiciieiee e

3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment

4. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module] ...................cccoooee.

5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’'étiez pas assuré contre ce type de
LS (4= PP RPR

7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente .............

8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise

9. Autre

Contréle : la modalité 4 ne peut étre saisie

Filtre : Si oui en CBRP24 allez en CBRP36, sinon allez en CBRPN3

CBRP36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce cambriolage a d’autres interlocuteurs (y
compris par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........oevviiiiciiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
4. Oui, a un autre interlocuteur ...........ccccccviiiiiiiiiiieee
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1
2
3
4
9 UTILPLA
1
2 | CBRP36
9 | CBRP36
ASSURAV
1
2 | CBRP35
9 |- CBRP36
SINASS
1
2 |- CBRP36
3 |- CBRP36
9 |- CBRP36
INDASS
1 | CBRP36
2 |- CBRP36
3 |- CBRP36
4 |- CBRP36
9 |- CBRP36
SATASS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A1/_E1



CBRPN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de cambriolage ?

1
2
9
PREOVICT
CBRPNA4b A ia suite du cambriolage, avez-vous ? Oui Non |NSP
a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de cambriolage .............. 1 2 9
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance ...............cccceeeenee 1 2 9
c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité du logement (rester plus souvent au 1 2 9
domicile, simuler une présence avec la radio ou la télévision en cas d’absence, ou
demander a un voisin de surveiller votre domicile). ..........cccvuieieiiiiiiiiiee s

MEILASS, CONTSOCG, CHANGHAB

Filtre : si CRPVOL=1 alors poser OBJVLRET

CBRPNS5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés lors de ce cambriolage ont-ils
été retrouvés ?

OIN|=

OBJVLRET
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Sous module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si LOGFOISA+LOGFOISB >1 allez en CB2RP1, sinon allez module « Vol sans effraction dans la
résidence principale »

» « Nous allons revenir sur I'avant dernier cambriolage de votre logement (ou sur ou I'avant-derniére
tentative de cambriolage) survenu en ... de 'année.... : NOMADVED »

CB2RP1 S’agissait-il ?

1. D’une entrée avec effraction (escalade ou fausses clés) suivie d’'un vol .............ccccvveeennn. 1

2. D’'une entrée par effraction (escalade ou fausses clés) non suivie de vol .......................... 2 |=> CB2RP3

3. D’une tentative d’entrée par effraction...........c.ccoociiiiii i 3 | = CB2RP3

LS T N L= T= T o = T PSSO 9 |- CB2RP3
CRP2TYPE

CB2RP2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?

(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme ou un
expert. Siaucune valeur estimée, indiquer 0)

1. Valeur (de 0@ 999 997 ) ..o e DESTOBJV

si NSP ou Refus & CB2RP3
Eiltre : ne pas poser si CB2RP2=0

CB2RP2a L'enquété a déclaré en :

T BUIOS ettt et et e e eaes 1
P = [ S PP OUPPRTRN
DUVOBJV
CB2RP3 comment qualifieriez-vous les dégats causés lors de ce cambriolage ?
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)
B L] oo T =T o PRSP 1
2. Assez importants ..........cccccvveeennn. 2
3. Peu ou pas importants 3
4. Aucun dommage .............. 4
LS I N L= =T o - TSSO 9
DESTDGV
CB2RP4 Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du cambriolage ?
LS L SRS 1
b2 1\ Lo o ST SPT RPN 2 |- CB2RP6
9. NE SAIE PAS ..ttt ettt nane e 9 |=> CB2RP6
DLGPRES
CB2RP5 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
LS L P RO UPRPO 1
P (o] o PP PP PSRRI 2
LS T N == T o = T PSSOt 9
DVIOAUT
CBZRPG A la suite de ce cambriolage avez-vous ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale Oui Non
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........ccccoveveeeiicciiiee e [1 [2
Si non & CB2RP6BIS
D. DEPOSE PIAINTE. ...t ee e s et ee st s ee e en et eeenneeeae [T [ T2 ]
Si oui & CB2RP7
c. Fait une déclaration & la main courante (ou de type main courante) ...............ccccceveverurnnn. | [1 ] | [2 ]

Si oui®> CB2RP7
DDECLA, DPLAINTE, DMAINCOU
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CB2RP6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine
2.V0oUS N'AVEZ PAS €U 1€ tEMPS ....iiiiiiii i
3. Vous n’'y avez pas penseé surle MOMENt ..........cocoiiiiiiiiiiiiie et
4. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait servi a rien
5. Par peur des représailles ...t
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice
7. Autre

CB2RP7 A 1a suite de ce cambriolage avez-vous fait une déclaration a votre
assurance ?
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1
2
3
4
5
6
7

DRNDECLA

Oui Non NSP

1 2 9
DSINASS




Module de victimation pour un vol sans effraction dans la résidence principale
Filtre : si pas de vol en [N-2]-[N-1] (LOG2VOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVM2 Combien de vols sans effraction dans votre résidence principale avez-vous

subis :
A BN IN-2] 2 et e e e e e e ta e e et e e e atneeeareeeaaes LOGFOISA2
Lo TR = T |\ 1 OO LOGFOISB2

Contréle bloguant si LOGFOISA2+LOGFOISB2=0

DVLRP1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB2>=1) ou [[N-2] ]
(sinon), le dernier vol s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier VOI (A€ 01 @ 12) ..ottt e e s MOISDVED2

Ne Sait Pas

Eiltre : - si MOISDVED2=NSP allez en DVLRP1bis, sinon NOMDVLRP1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols dans la résidence principale, si 'enquété constate
qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en
[N-1] ), 'enquéteur corrige en CVM2.

DVLRP1Dbis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol s’est

produit ?
Présenter le calendrier
a. Saison du dernier VOI (A€ 1T @ 4).....oo i SAISDVED2
1. En hiver (début ou fin d’'année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sar
2. Au printemps que c'était en [[N-1] ] (si
3. Enété LOGFOISB2>=1) ou [[N-2] ]
4. Enautomne (sinon)
NOMDVLRP1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMDVED2

Filtre :
- si LOGFOISA2+LOGFOISB2>1 allez en DVLRP2
- si LOGFOISA2+LOGFOISB2=1 allez en VLRPO01

DVLRP2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB2>1) ou [[N-2] ]
(sinon), I'lavant dernier vol s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier Vol (d€ 01 @ 12)...uiii e MOISADVED2

Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas
Filtre : si MOISADVED2=NSP allez en DVLRP2bis, sinon NOMDVLRP2
DVLRP2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant dernier vol

s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier VOI (A€ 1 8 4)........o.ruiuieieicieieeeeeie et | | SAISADVED2
1. En hiver (début ou fin d’'année) SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Au printemps sr que c’était en [[N-1] ]
3. Enété (si LOGFOISB2>1) ou [[N-
4. Enautomne 2] ] (sinon)
NOMDVLRP2
Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED2
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Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : si LOGFOISA2+LOGFOISB2>=1 allez en VLRPO01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA2+LOGFOISB2>1] vol survenu en ...

de l'année ... : NOMDVED?2 »

VLRPO1 Le vol a eu lieu ? (plusieurs réponses possibles) (présenter carte 3)
1. Dans le 10gemMENt IUISMEMIE ..........uiiiiie et e e e e e e e e e e s rae e e e e e ennees
2. Dans le jardin ou le terrain autour du [0gement.............oooiviiie e
3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le
[FoTo =T 4= o1 PSSR
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner accés
= U oo 110 0 1= o SRRSO
LS T N == T o - TSRS

VLRPO2 Le voleur est entré ? (présenter carte 9)
1. Par une ouverture non verrouillée
2. En sonnant a la porte et en se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent
EDF, POICIEr OU @QUIM). ...t eeaas
3. Le voleur n’a pas eu besoin d’entrer
LS TR N == T o - T RSOSSN

VLRPO7 aque vous-a-t-on volé ? Plusieurs réponses possibles (présenter carte 2)
1. De l'argent liquide, des cheques, des cartes bancaires ..........ccccccveeeeeiciiiee e,
D22 I =T o o T PR
3. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art
4. DES VEBIEMENTS ...ttt
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquités) ..........ccccceeviiiiieiiiiiieee s
6
7
8
9

. DU matériel leCtrOMENAGET ..........uiiei ettt e et e e e e s e e e e e e e s nreeeeeeeennnnes
. Du matériel HIFI, photo, vidéo
. Du matériel informatique...............
UNVEIO...ei
10. Un deux roues a moteur..............
11. Une automobile ..o
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage.................
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein air
14. De la téléphonie (portable, fax, téléphone) .............
15. Des consoles de jeux, des jouets.........cccceeviiieeneieiiiiineenn.
16. Du vin ou d’autres bouteilles d’alcool
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre)
18. Des papiers d’identité, carte grise ou autres documents administratifs ................ccccceeeenne
19. Animaux vivants, végétaux (plantes, fleUrs) ........oocoueviiiiiiiiiee e
20. Livres, CD, DVD
21. Autres
LSS N =TT Ty o7 TSP

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
VLRPO7bis pouvez-vous préciser le ou les objets volés ?

1

2

3

2

3

9

SET

OF

OOINO| N (WIN(=

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

99

SET OF 4

VRPLIEU1-4

VRPME
21

= VLRP12

TOBJVL_A2/_U2

AUTOBJVL2

VLRP11 A combien estimez-vous Ia valeur des objets volés ? (Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de
remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur

estimés, indiquer 0)
T.Valeur (de 018999 997) ... ettt et e e e e e e e nre e e ereeaaanae

ESTOBJVL2

si NSP ou Refus @ VLRP11b

Filtre : ne pas poser si VLRP11=0
VLRP11a L'enquété a déclaré en

VLRP11b comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
S 0] oo =T | (= OSSR
2. Assez importante
3. PeUIMPOITANTE ...ttt
4.Aucune valeur sentimentale
9. NE SAIE PAS ..ttt ettt
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VLRP12 pes meubles, des appareils ou d’autres objets de votre logement ont-ils été
détruits ou dégradés lors du vol ?

1

2 |9 VLRP14

9 |2 VLRP14
DEGLOGVL2

VLRP13 A combien estimez-vous le coiit des dégats de ce vol ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations du logement dues au vol (si aucune valeur estimée, indiquer 0)
1.Valeur (0@ 999 997) ...ttt e et e e et e e e staeeaenbeeeenaeeenn ESTDGLVL2
si NSP ou Refus *VLRP14
Filtre : ne pas poser si VLRP13=0

VLRP13a L'enquété a déclaré en ;

T BUROS e e e 1
B = 1 o o U PP RS
UVDGLVL2
VLRP14 Le vol a-t-il eu lieu durant une période ou le logement était inhabité
(période de vacances par exemple) ?
LS L SRR 1 | VLRP23
2
9. NE SAIL PAS....ii e ittt e e e e e e et b e e e e hae e e eteeearbeaeabaeeeareeeanns 9 | = VLRP23
LGINHAB2
LE OU LES AUTEURS
VLRP14bis Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du vol ?
1

2 |9 VLRP23
9 |9 VLRP23
LGPRES2

VLRP14ter quelqu’un du ménage a-t-il ?
Ooul NON NSP

B, VUIE OU IES BULBUIS ...t en e [ T1] [ 2] [ 19

Si OUlI allez en VLRP15, si
NON ou NSP on pose la

question suivante
AUTVU2
D ENtENAU 1€ OU 185 AULBUIS .........vvoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee s e ne e [T 2] [ ]9 |

Si NON ou NSP allez en

VLRP23, si OUl VLRP15

AUTENTDU2
VLRP15 S’agissait-il ?
1. D’une seule personne.................... 1
2. De plusieurs personnes... 2
LS T N LY=o = T PSSRSOt 9 | = VLRP17
NBAUT2
VLRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
R O TSR 1
2 1\ o o T PRSP PPRPPR 2
B TS T 013 ] o] [ SOOI 3
VUAUT2
VLRP17 Aucours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non ggnest
a. Des menaces.........cccceeeiiiieiiiieeie e 1 2 3
b. Des coups, des violences physiques 1 2 3
MENAUT2 et VIOAUT2
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Filtre : si MENAUT1=1et/ou VIOAUT=1 allez en VLRP20, sinon VLRP23

VLRP20 suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

R O TSR 1
2 1o RSSO 2 | VLRP23
LS T N == T o - TSROSOt 9 |- VLRP23
VICTITT2
VLRP22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (12999
] VICTNJITT2
DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
VLRP23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les
lieux du vol ? Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
R O S 1
2 1\ o o T USSP 2
LS I N (== T o = PRSP SRRN 9
CONSTATA2
VLRP24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
3 R O U TSSO U RO TR ORI 1 = VLRP25
b Lo o PP PSP PPN 2
9. NE SAIE PAS ..ttt e e 9 |=>» VLRP26
DEPLAPG2
VLRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas l1a peine ...........ccccceiiiiiiiiiinii e 1 |=>» VLRP26
2. VOoUS N'aVeZ PAS €U 1€ tEMPS ....cc.eiiiiiiii e ettt e e e e e e e e e e 2 | = VLRP26
3. Vous n’'y avez pas penseé sur 1€ MOMENT ........cccueviei oo 3 |- VLRP26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n"aurait servia rien ..........cccecvvveeeiiiiiiiee e 4 | = VLRP26
5. Par peur des repréSailles ........oocuuiiiieei et e e e e e e e anes 5 |=>» VLRP26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ..........cceevveiieieeiicciee e 6 |=> VLRP26
A 2 S 7 | VLRP26
RNDEPLA2
VLRP25 S’agissait-il ? SET OF 2
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de PONCE .......cciiiiiiiiie et e e e e e s e e e e e naaeaee s 1
2. D’une brigade de gendarmeri€ ..........ccoiiiuiiiie it e e e e s e e e e e e e e e e e 2
LS T N LY=)o - T PSSRSOt 9 |=VLRP28
PNGN_A2/_B2

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VLRP25 allez en VLRP25bis, sinon allez en VLRP28

VLRP25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite (police
ou gendarmerie
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

................................................................................................................................. PNETGN2
Allez en VLRP28
VLRP26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en SETOF 6
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........ccccociiniiiininennn. 1 |= VLRPN4a
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ............cooviviiiieeiiiiiieee e 2 | = VLRPN4a
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiee 3 |=> VLRPN4a
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 | = VLRPN4a
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........ccoiiiiiiiii e 5 |=> VLRPN4a
6. OUi, @ UN QULTE INTEIIOCULBUL ... ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeees 6 |= VLRPN4A
745 L) o TSSO 7 | => VLRPN4a
LS T N == T o - T USSRt 9 | = VLRPN4a

AUTSIGNA_A2/_G2
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VLRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dEposSE€ Plainte ? .........eeiviiiiiiiee et
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courant€) ?..........ccceccvveveeeennnns
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?........cccceeviiiiieie e

VLRP28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VLRP28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis .........ccccceiii i
2. Pour que les objets volés soient retrouvés
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise ...........cccceeeeeeuvrnen...
4 Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ...........
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ faire .........ccueeviei i

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VLRP31
VLRP28ter aquelle est Ia raison principale ?

VLRP29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?
1. De vous-méme

VLRP30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........coccceeiiieiiiiiiinieennen.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoecceveeeecciiinee e

VLRP31 en matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'@StrES DIEN PASSEE .o e e
2. S 'est plutdt bien passée
3. S ’est plutét mal passée
4. S’eStrES MaAl PASSEE ..cceeeieiiie et e e e e e e e e e e e ntaaraaeeaaan
LS IR N L= =T o - TSR

277112

1
2| VLRP29
3|9 VLRP30
PLAINTE2
1
2
PREPLAINTE2
SET
OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_A2/_E2
= VLRP31
RAISPLAP2
1| VLRP31
2 | VLRP31
3 | VLRP31
9 |- VLRP31
MAINCOU2
1
2
3
9
RNDECLA2
1
2
3
4
9
JGDEMPO2



VLRP32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non

DU délai d'attente ? ... ..ot a e a
. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? .............
. Des conseils qui vOus ont ét€ dONNES ? .......ooeiiiiiiiiiee e
. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........ccccoiiiiiiiiiii e
. De la propreté et du confort des locaux 1

DELATTPO2, TECOUTPO2, CONSELPO2, CONFIDPO2, PROPRE2
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VLRP33

VLRP321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutoét mal passée ?

NSP

- - -

O Q0O T QO

NININININ

9
9
9
9
9

......................................................................................................................... DEMARCHE2
Eiltre : Si PLAINTE=1 allez en VLRP33, sinon allez en VLRPN4a
VLRP33 Depuis le dép6t de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES ............ccociiiiiiiiiiii e 1 |=» VLRP33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte .........cccccceveiiiiinnnlld 2 |=» VLRP33ter
3. UNE eNqUALE €St 8N COUIS.... ..ottt 3
4. Une enqUEte €St tEIMINEE ......coioieiiiie e a e 4
9. NE SAIL PAS ettt ettt nree e 9 |=>» VLRP33ter
SUITEPLA2
VLRP33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
1. L'identification d’un ou pluSieUrs auteurs PréSUME(S) ..........cocoeeveeveeereeeeseeeeeeseeeenenenees I [1] [T 2][ ] 9]
si NON ou
NSP=>VLRP33ter
2. L’arrestation d’un ou pluSieurs auteurs PréSUME(S) ........c.ocwerrrureeresnrenreerereesneinseeenens L1 [ 12][ 9]

si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a VLRP33)
=2 VLRP33ter

3. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 a VLRP33) I [1] [ T2][ [9]

IDENTAUT2, ARRESAUT2, CONDAAUT2

VLRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépét de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance) ?

ToTHES UG ettt ettt et b e 1
B U1 (] A 1= PSSP EEST N 2
B T o (1 (o] T T ] SR SSSR 3
4. TotalemMeENt INULITE ....ooooiieeee e e e e e e e et e e e e e s et raeeaeennes 4
LS T N LY=o = T PSSRSOt 9
UTILPLA2
VLRPN4a Avant ce vol, étiez-vous assuré contre ce risque ?
O LU SRR UPRRRRROPNt 1
D o IS PRSP PPRTRRPPINE 2 | = VLRP36
9. N SAIt PAS. ..ttt 9 | = VLRP36
ASSURAV2
VLRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?
1
2 | = VLRP35
9 |=> VLRP36
SINASS2
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VLRP34bis Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
LSO 11 PO P U OPP PP
2. Non, mon dossier est en cours d’instruction
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement .............ccccccoviiiiiie e
9. NE SAIE PAS ..ttt e e

VLRP34ter commentia jugez-vous ?
1. Tout a fait satisfaisante
2. Plutét satisfaisante ...........
3. PeU SatiSTAISANTE ........oeiiieeee e
4. Pas du tout satisfaiSaNte.............ooooiiiiiiee e
S TR LTS o = USSRt

VLRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'était PAS @SSEZ GraAVE .....ccuiiiiiiiii ittt

2.Vous n'avez pas eu le temps ........ccccovceeiiiii i

3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment

4. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module].................c....c.....

5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de
LS (= SO PPT R UPPPPPRN

7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente .............

8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise

LS U 1 = PP PP PPPPRPPON

Contrdle : la modalité 4 ne peut étre saisie

Filtre : Si oui en VLRP24 allez en VLRP36, sinon allez en VLRPN3

VLRP36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........oovviiiiiiiiiie e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
4. Oui, a un autre interlocuteur

VLRPN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de vol ?

VLRPN4b A la suite du vol, avez-vous ?

a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de vol
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance ...............ccccvveeeennee
c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité du logement (rester plus souvent au
domicile, simuler une présence avec la radio ou la télévision en cas dabsence, ou
demander a un voisin de surveiller votre domicile). .........ooccuieiiiiiiiiiiie s

1
2 |=> VLRP36
3 | = VLRP36
9 |=> VLRP36
INDASS2
1 => VLRP36
2 |=> VLRP36
3 |=> VLRP36
4 |=> VLRP36
9 |=> VLRP36
SATASS2
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS2
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A2/_E2
1
2
9
PREOVICT2
Oui Non NSP
1 2 9
1 2 9
1 2 9

MEILASS2, CONTSOCG2, CHANGHAB2

VLRPNS5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés ont-ils été retrouvés ?
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si LOGFOISA2+LOGFOISB2 >1 allez en VL2RP1, sinon allez a la section suivante

» Nous allons revenir sur l'avant dernier vol dans la résidence principale survenu en....

NOMADVED2
VL2 RP1 Le voleur est entré ?

1. Par une ouverture restée OUVEIE ............oooviiiiiiiiiiee e

2. En sonnant a la porte et en se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent
EDF, POICIEr OU @QULM). .. et

3. Le voleur n'a pas €U besoiN A’ ENtIrEr...........uuiiiii it

w

S TR LTS o = USSPt

VL2RP2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

Y Z= 1 = U R

de l'année.... :

VRP2TYPE

DESTOBJV2

si NSP ou Refus 2VL2RP3

Filtre : ne pas poser si VL2RP2=0

VL2RP2a L’enquété a déclaré en :

TR =T o =PSRN 1
D o = 1T USSP 2
DUVOBJV2
VL2RP3 comment qualifieriez-vous les dégats causés lors de ce vol ?
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)
S L] oo =T o PRSP 1
2. ASSEZ IMPOMANTS ...eeeiiiiiiiiie ittt e st e e e e e et e e e e e e e ataeeeeesessareeeeesannsnneeaeeannes 2
3. Peu ou pas importants 3
4. Aucun dommage 4
LS T N LY=o = T PSSRSOt 9
DESTDGV2
VL2RP4 Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du vol ?
PR L SRS 1
22 oo SRRSO 2 | VL2RP6
LS I N == T o = T PSS SRRt 9 = VL2RP6
DLGPRES2
VL2RP5 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
L R O 1U TSSOSO RSO PRRUPR 1
D22 1\ o o SRR SRR 2
LS TR N L= =T o - TSRS 9
DVIOAUT2
VL2RP6 A 1a suite de ce vol avez-vous ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale Oui Non
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........ccccoeveeieiccieiee e [1 [2
Si non < VL2RP6BIS
D. DEPOSE PIAINTE. ...t ee e s et ee st s ee e en et eeenneeeae [ 0] [ ]2
Si oui & VL2RP7
c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ...............cccevevrurnne. | [1 ] | |2
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VL2RP6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas 1a peine ...........ccococeiiiiiiiiiiiii e
2. Vous n'avez pas eu le temps .......cccccveeeiiciiiiee e

3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment ..
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi a rien ....
5. Par peur des repréSailles ........oocuiiiiiiii et e e e e e e e anes
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice
7. Autre

VL2 RP7 A la suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ?
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Oui Non NSP
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Module de victimation pour un cambriolage, tentative ou un vol sans effraction
dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage (résidence secondaire, autre
terrain ...)

Filtre : si RESVOL=1, sinon allez a la section suivante

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2
Sous-module « Comptage et datation »

Eiltre : si PORSA=1, sinon RES3FOISA

CVM3 combien de cambriolages (ou tentatives) dans votre résidence secondaire
avez-vous subis ?

A BN [N -] 2 ettt ettt ae e te ettt aeeanbe st e eneeeneeenneennes LOGFOISA3
030 = oI PSR LOGFOISB3
CVM3Dbis combien de vols sans effraction (ou tentatives) dans votre résidence
secondaire avez-vous subis ?
= T 0 T N S RES2FOISA
030 = o N USRS RES2FOISB
Filtre : si PORSB=1, sinon MOISDVED3
CVM3ter combien de vols (ou tentatives) dans ou sur un autre terrain ou batiment
possédé ou loué par votre ménage, avez-vous subis ?
A BN [N -] 2 et ettt ae e te e a e e aeeanbe e st e enneeeneeenneennes RES3FOISA
030 = oI PSR RES3FOISB
Contrdle bloguant si
LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB=0
DCBRS1 Au cours de quel mois de Fannée [[N-1] ] (si LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>=1) ou [[N-2] sinon] le dernier événement s’est-
il produit ? Présenter le calendrier
a. Mois du dernier événement (de 01 @ 12) ... MOISDVED3
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas

Filtre : - si MOISDVED3=NSP allez en DCBRS1bis, sinon NOMDCBRS1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols dans la résidence secondaire ou dans un autre lieu,
si I'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par
exemple en [N-2] et non en [N-1] ), 'enquéteur corrige en CVM3, CVM3BIS ou CVM3ter

SIGNAL si 1 « Etes-vous sdr que

DCBRS1bIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier cétait en [[N-1] (si LOGFOISB3+

événement s’est produit ? Présenter le calendrier RES2FOISB+RES3FOISB>=1)
ou [[N-2] ] (sinon)
Saison du dernier événement (de 1 a 4) SAISDVED3

1.En hiver (début ou fin d’année)
2.Au printemps

3.En été

4.En automne

NOMDCBRS1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMDVED3

Filtre :
- si LOGFOISA3+ LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB>1 allez en DCBRS2
- si LOGFOISA3+ LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB=1 allez en VLARO1
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DCBRS2 Au cours de quel mois de Pannée [[N-1] ] (si LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>1) ou [[N-2] sinon], ’avant dernier événement
s’est-il produit ? Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier événement (de 01 @ 12)........cceiiiiiiiiiiie e

Filtre : si MOISADVED3=NSP allez en DCBRS2bis, sinon NOMDCBRS2

DCBRS2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant dernier
événement s’est produit ? Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier événement (A€ 1 @ 4) ....ccocuiiiieei e
e 1.En hiver (début ou fin d’'année)
e  2.Au printemps
e 3.Enété
e 4.En automne
NOMDCBRS2
Enquéteur : demander a 'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
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Ne Sait Pas

SIGNAL si 1 « Etes-vous sir que
c'était en [[N-1] | (si
LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>1) ou
[[N-2] 1 (sinon)

| | SAISADVED3

NOMADVED3



Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : si LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB>=1 allez en
VLARO1, sinon module suivant
>« Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si
LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FQISB>1] cambriolage, vol
ou tentative dans une résidence secondaire ou un autre terrain survenu en ..... de I'année .... : NOMDVED3 »

VLARUOQO cette résidence secondaire (ou autre terrain) est-elle ?

1. En France mMetropolitaine. .........cccccouuiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee et 1
2. DanS 18S DOM-TOM ..ottt ettt et e e et et e e e bt e e s seeaasbeeaanseeeaanneeeaanseaeansneeaanns 2
e A P BITANGET . . e 3
VALTLIEUD
VLARO1 pe quel type de vol s’agissait-il ?
1. Un vol (ou tentative) visant une résidence secondaire ..........cccccceeveeeiiiiiiieeeecsiiiieee e 1 = VLARO02
2. Un vol (ou tentative) visant un autre terrain ou batiment du ménage .............coccceieeiennnnes 2
Contrdle de cohérence vol/tentative VALTLIEU
VLARO1bis Etait-ce 2
1. Dans un box indépendant de vos résidences 1 |=> VLARO3
2. Dans un jardin privé (jardin ouvrier, par exemple) 2 |=> VLARO3
3. Sur un terrain loué ou possédé par le ménage sur lequel se trouve une caravane ou un mobil- 3 |= VLARO3
home
4. Dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage (hors location saisonniére)................. 4
VALTLIEUB
VLARO1ter Quelle est la nature de ce lieu
............................................................................................................................................ VALTLIEUC
Filtre : allez en VLARO3
VLARO2 En particulier était-ce ?
1. Un cambriolage (ou tentative) de la résidence secondaire .............cccceeeiuieieieeiiiiiieeees e 1 = CBRS01
2. Un vol sans effraction dans la résidence secondaire ...........ccccooociiieiiiiiiiii e 2 = VLRS01
Contréle de cohérence vol/tentative VALNVRS
VLAR03 Ce vol, était-ce ?
1. Un cambriolage (0U tentatiVe)..........ooouiiiiiii e 1 = CBRS07
2. Un VOl Sans effraCtion .........cooii i 2 = CBRSO07
VALNVTB
CBRSO01 Lentrée s’est effectuée a partir ? (plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Du logement lui-méme (par une porte ou une fentre) ...........ccoeiviiiiiiiii i 1
2. D’un jardin ou du terrain autour du logement (par une grille d’entrée, une cléture) ............. 2
3. D’'une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le logement) 3
4. D’une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces au logement) 4
LS TR A LIS o = RN 9
CRSLIEU1-4
CBRSO02 Quel procédé a-été utilisé pour entrer ? SET OF
(plusieurs réponses possibles)
1. Une porte a été forcée/a tenté d’étre forcée (en dehors de I'utilisation d’'une fausse clé) .... 1 = CBRS07
2. Une fenétre a été forcée/a tenté d’étre forcée ... 2 = CBRS07
3. L’escalade par le balcon, d’'une cl6ture ou d’une grille 3 = CBRS07
4. L'utilisation d’une fausse clé ou d’'une clé frauduleusement obtenue ..............cccccceeviieeenne 4 = CBRS07
9. NE SAIE PAS ...ttt e e e 9 = CBRS07
CRSME1-4
VLRSO01 Le vol a eu lieu ? (plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Dans le 1o0gement IUIFMEME ..ot 1
2. Dans le jardin ou le terrain autour du logement 2
3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le logement) 3
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces au logement) 4
9. N SAIE PAS. ittt e e e e e e e e e e e e e et be e e e e e e e ntaeee e e annraes 9
VRSLIEU1-4
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VLRSOZ Quel procédé a été utilisé pour entrer ?

1. Entrée par une ouverture restée ouverte 1

2. Entrée en sonnant a la porte et se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent EDF, 2
policier ou autre)

3. Un vol et/ou la duplication des clés antérieurement au vol dans le logement 3

LS T N L= T= T o = T USSRt 9

VRSME
CBRSO7 A-t-on volé quelque chose ?
1. Oui

1
2 | CBRS12
9

2. Non
9. Ne sait pas = CBRS12
CRSVOL
CBRS08 que vous-a-t-on volé ? Plusieurs réponses possibles SET OF 21
(présenter carte 2)
1. De l'argent liquide, des cheques, des cartes bancaires ..........ccccccveeeeviciiiee e 1
2. DES DIJOUX uuvviiieeeieiiiiiee ettt e e e e e e e e e e 2
3. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art 3
4. DES VBIEIMENES ..ottt e e et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e as 4
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquités) ...........c.ccccviiiiiiiiiiiiniieee 5
6. DU matériel EleCtrOmMENAGET ........coooiiiiiiie e 6
7. Du matériel HIFI, photo, VIAEO ........coooiiiiiiiiie e 7
8. Du matériel informatiqQUe .............ooiiiiiiiii e 8
9. Un vélo 9
10. UN dEUX FOUES @ MOLBUT.....ciiiiiieiiiie e eiiee ettt ettt e et e e et e e e st e e aeeeeaaeeeeanneeaeanbeaeasneaaanneeas 10
11, UNE QUEOMIODIIE ...ttt ettt et e et e e e e e e e enae e e e enneaeaaeeas 11
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage 12
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein @ir.........ccccvveeeeiiiiiiie e 13
14. De la téléphonie (portable, fax, tElEpPhONE) ........ccocciviiiiiiie e 14
15. Des consoles de jeux, des jouets.........cccceeevvcviiereeeiciinenennn. 15
16. Du vin ou d’'autres bouteilles d’alcool 16
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre) ...........ccccceeviiiniiiiiiiienns 17
18. Des papiers d’identité, carte grise ou autres documents administratifs .................ccccceeee 18
19. Animaux vivants, végétaux (plantes, fleurs) ........ccociiii i 19
20. Livres, CD, DVD 20
21. Autres 21
99. N SAIL PAS ....uveieiiieiiiiii et e et et e e e e e e e e e e e e e b e e e e e aaaa——aeaaeeaaaaraeaeeaaannraes 99 | & CBRS12
TOBJVL_A3/_U3

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
CBRS08bis pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTOBJVL
CBRS11 A combien estimez-vous Ia valeur des objets volés ?

(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si acune valeur estimée, indiquer 0) ?

1. Valeur (de 018999 997) .......cvuvvvereeeceeeeee s [ ]ESTOBJVL3

si NSP ou Refus & CBRS11b
Filtre : ne pas poser si CBRS11=0

CBRS11a L'enquété a déclaré en

T EUIOS ettt et e et e e enes 1
P - o[ SRR PUPPRRRTOOt 2 UMVOBJVL3
CBRS11b comment estimez-vous Ia valeur sentimentale des objets volés ?
R 20T o o] =T o (= T PRSP PR UPP 1
2. ASSEZ IMPOMANTE .....oiii it et e e e e e e e e et e e e e e s e etar e e e e e eeentseeeaeeaanes 2
I YU T o] o o] o 7= o1 (YU 3
4.Aucune valeur sentimentale 4
LS T N == T o = T RSO SRRt 9 VSOBJVL
CBRS1 2 Votre résidence secondaire ou 'autre lieu possédé ou loué a-t-elle(il) subi
des actes de destruction ou de dégradation lors de cet événement ?
1
2 |- CBRS14
9 |- CBRS14
DEGLOGVL3
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CBRS13 A combien estimez-vous le coit des dégats ?

Colt de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations des lieux
1. Valeur (0 a 999 997)

Filtre : ne pas poser si CBRS13=0

CBRS13a L'enquété a déclaré en ;

I =TT o TSP
2. Francs

ESTDGLVL3

si NSP ou Refus = CBRS14

UVDGLVL3

FILTRE : si VALTLIEU=1 ou (VALTLIEU=2 et VALTLIEU2=3) allez en CBRS14, sinon CBRS23

CBRS14 L’événement a-t-il eu lieu durant une période ou les lieux étaient
inhabités ?

LE OU LES AUTEUR(S)
CBRS1 4bis Quelqu’un du ménage était-il présent dans les lieux ?

CBRS14ter quelqu’un du ménage a-t-il ?

a. Vule ou les auteurs

b Entendu le ou les auteurs

CBRS15 S’agissait-il ?
1. D’UNE SEUIE PEISOMNE ... . ueiiiiiee ettt et e e e ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e s ssabeeeeaeeesssaaeeeeeannnreaneaeeaan

2. De plusieurs personnes
9. Ne sait pas

CBRS16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

CBRS17 Au cours de cet événement, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

8. DBS MENACES......oi ittt
b. Des coups, des violences physiques

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en CBRS20, sinon CBRS23

CBRS20 suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?
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-

= CBRS23

N

9 | CBRS23

LGINHAB3

—

2 | CBRS23

9 | CBRS23

LGPRES3

oul NON NSP

][ 2] [ ][9]

Si OUI allez en CBRS15,
si NON ou NSP on pose
la question suivante
AUTVU3

1] [ [2] [ [9]

Si NON ou NSP allez
en CBRS23, si OUI

CBRS15 AUTENTDU3
1
2
9 | = CBRS17
NBAUT3
1
2
3
VUAUT3
Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3
MENAUT3 et VIOAUT3
1
2 |=> CBRS23
9 |=> CBRS23
VICTITT3



CBRS22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (1a999)

VICTNJITT3
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
CBRS23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les
lieux de I’événement ?
Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1
2
9
CONSTATA3
CBRSZ4 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
1 = CBRS25
2
9 |-> CBRS26
DEPLAPG3
CBRS24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas 1a peine ..........cccococeiniiiiiiiiincccee e, 1 |=> CBRS26
2.Vous n'avez pas eu le temps .......ccccoviieiiiiiiiiee e 2 |=> CBRS26
3. Vous n’y avez pas pensé surle moment ...........cccccceeviieiennnn. 3 | > CBRS26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n"aurait serviarien ............cccovveeeeiiiiiiie e, 4 | = CBRS26
5. Par peur des repréSailles ..........cuuveiiiiiiiiiiiee et a e 5 |=> CBRS26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice 6 |=> CBRS26
T AAURTE ettt ettt e ettt e et e e et et e e enbe e e e teeeeanbeeaeaneeeeaseeeaanneeaanneeaanns 7 |=> CBRS26
RNDEPLA3
CBRSZ5 S’agissait-il ? SET OF 2
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commisSariat de PONCE .......ceiiiiiiiiie e e e e e s e e e e e enaneeee s 1
2. D’une brigade de geNdarmMEeri€ ..........couiiiuiiieeiiiiiiiiee ettt e s e e e e e e et e e e e eneaeeeaeeeannes 2
9. NE SAIL PAS...eiiiieiiee ittt ettt e e e e et a e e e e e e e eteeeatbeeearaaeeareeeanns 9 |->CBRS28
PNGN_A3/_B3

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en CBRS25, allez en CBRS25bis, sinon allez en CBRS28

CBRS25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite
(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

............................................................................................................................... PNETGN3
Allez a CBRS28
CBRSZG Avez-vous signalé cet événement ? (y compris par courrier ou par téléphone SETOF 6
mais en dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles )
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture .........ccccccevviiieeeeeviciieene. 1 |=> CBRSN4a
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........coeeiiiiiiiiee e e 2 | > CBRSN4a
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccceevviiiiiiiiciee e, 3 |=> CBRSN4a
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 | > CBRSN4a
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........vviiiiiiiee e 5 |=> CBRSN4a
6. Oui, @ Un autre INterlOCULBUL .........ooiiiiiiie e 6 |- CBRSN4a
ToNON e 7 |=> CBRSN4a
9. Ne sait pas 9 |=> CBRSN4a
AUTSIGNA_A3/_G3
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CBRSZS Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dEposSE€ Plainte ? .........eeiviiiiiiiee et
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courant€) ?..........ccceccvveveeeennns
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?........cccceeviiiiieie e

CBR828a Avant [lenregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

CBRS28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles

(présenter carte 6)
. Pour que les auteurs soient identifiés €t punis ..........ccceoviiiiiiii i
. Pour que les objets volés soient retrouvés
. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise .........c.ccocecvvveeeeeenne
. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
. Parce que vous pensez qu'il faut 1e faire ..........oevviiiiiiiii e

AR WN -

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon CBRS31
CBRS28ter auelle est Ia raison principale ?

CBRSZQ Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-
courante) plutét qu’un dépoét de plainte. Est-ce ?
1. De vous-méme

CBRS30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) ........cccccveevvciiieeeinicieeeeennne
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ............cccccovcieiiee e
T U (= PP UPPR PP PPPPPON
B oI Ty A o Y- 1SS

CBRS31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’eSE @S DIEN PASSEE ..o
2. S’est plutdt DIEN PASSEE .....coeiiiiiii s
3. S’est PIUtOt MAl PASSEE .....coeeiiiiieiee e e
4. S’eStIrES Mal PASSEE ..ooeeieiiieee ettt e e e e e e e —ar e e e e e aanaanaaeeaane
9. Ne sait pas

= CBRS29

WIN|=

= CBRS30

PLAINTE3

-

PREPLAINTE3

SET

T NN =

AISPLA_A3/_E3

= CBRS31
RAISPLAP3

= CBRS31

= CBRS31

= CBRS31

O WIN -

= CBRS31

MAINCOU3

O WIN=

RNDECLA3

O AW N=

JGDEMPO3

CBRS32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui

Non

Sans
obiet NSP

A. DU délai d’attente ? .......eeeiiee s

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? .............

c. Des conseils qui vous ont été doNNESs 7 ........c.oeiiiiiiiiiiii i

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?............cccoiiiiiiiicciie e

— | -

e. De la propreté et du confort des locaux

NININININ

||| |©

DELATTPO3, TECOUTPO3, CONSELPO3, CONFIDPP3, PROPRE3
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Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon CBRS33

CBRS321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutot mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHES3
Filtre : Si PLAINTE=1allez en CBRS33, sinon allez en CBRSN4a
CBRS33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES ........c.ooiiiiiiiiiiie et 1| =>CBRS33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ..........cccccceiiinnenns 2| = CBRS33ter
3. UNE ENQUELE €St BN COUS......uuuiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s s e e aasnnsennsennnees 3
4. Une enqUEtE ST LEIMINEGE ....cocoi i e e e a e e 4
9. NE SAIL PAS ..o s 9 | = CBRS33ter
SUITEPLA3
CBRS33bIS L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........ccoevrvevrririrrsrsesseesieisieiens [ 1] [ 12]] 9]
si NON ou NSP
= CBRS33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ...........ccceeeeereerrererseeeeeseesesneneeens [ [1] [ T2]] [9]
si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a
CBRS33)2CBRS33ter
c. La condamnation d’'un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 8 CBRS33) 1] [ 2] 9]

IDENTAUT3, ARRESAUT3, CONDAAUT3

CBRS33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépoét de plainte a été (hors suites liées a I'assurance) ?

T TEES ULIIE o e e e e e et e e e e e e et be e e e e e eataa e e e e e e e araaeeaeaaan 1
B 11 o] AV 1 PSSR 2
3. Plutétinutile .........ccccccovvvnviinninnnns 3
4. Totalement inutile 4
LS I N == T o - TSSO 9
UTILPLA3
CBRSNA4a Avant cet événement, étiez-vous assuré contre ce risque ?
1. Oui 1
2. Non 2 | > CBRS36
9. Ne sait pas 9 |- CBRS36
ASSURAV3
CBRS34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre, pour cet événement, auprés
d’une société d’assurance ?
1
2 | = CBRS35
9 |=> CBRS36
SINASS3
CBRS34bis Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
LSO LU PP 1
2. Non, mon dossier est en cours d'INSrUCLION ............ouuuuiiiiiiiiiiiiee e 2 |=> CBRS36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement 3 |=> CBRS36
9. NE SAIt PAS...eiiiieiiieiiiie et 9 |- CBRS36
INDASS3
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CBRS34ter commentia jugez-vous ?

1. Tout & fait SAtISTAISANLE .........oooiiiiii e e e e e e e e e e e e e e
2. Plutét satisfaisante
3. PeU SALISTAISANTE ...t
4. Pas du tout satisfaiSaNte.............coooiiiiiiiiee e
LS T LTSV o = USSRt

= CBRS36

= CBRS36

= CBRS36

= CBRS36

= CBRS36
SATASS3

O A IWN|=

CBRS35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7))

. Ce N'était PAS @SSEZ GrAVE .....oiiiiiiiiiiii ettt e e aaeeeaneeaens
. VOoUS N'avez Pas €U 1€ tEMPS .....ooviiiiieiiiie e e
. Vous n'y avez pas pensé sur le moment
. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module]

. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise............................

Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de
sinistre

oA WN =
ICIESIINES

7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ........c.ccccccccvveeeeeeiiivieneeeeeenns
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise
8L AAULIE ettt e et st e e e e
Contrdle : la modalité 4 ne peut étre saisie N2SINAS3

O~

Filtre : Si oui en CBRS24 allez en CBRS36, sinon allez en CBRSN3

CBRS36 par ailleurs, avez-vous signalé cet événement a d’autres interlocuteurs (y SET OF 4

compris par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ............coceeiiiiiiiiiiiiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccciiiiiiiiiie e
4. OUi, @ UN aULre INTEIOCULBUN ...t e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaas

O A WN =

SECSIGNA_A3/_E3

CBRSN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de vol ?

OIN|=

PREOVICT3

CBRSNA4C A ia suite de cet événement, avez-vous ? Oui Non |NSP
a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de Vol ..........c.cccccvveeenn. 1 2 9

b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance 1 2 9

c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité des lieux ........cccceveviiciiiereeeiicciinnnnn. 1 2 9
MEILASS3, CONTSOCG3, CHANGHAB3

Filtre : si CRSVOL=1 alors poser OBJVLRET
CBRSN5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés ont-ils été retrouvés ?

OIN|=

OBJVLRET3
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB >1 allez en

VL2AR1a, sinon allez au module suivant

» « Nous allons revenir sur 'avant dernier cambriolage, vol ou tentative dans une résidence secondaire
ou un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... de I'année .... : NOMADVED3 »

VL2AR1a Le lieu o1 s’est déroulé le vol était :
1. UNE réSidence SECONAAINE ? .....oiiiiiieiiiiiee ettt ettt e e e e e e e e s e e e e e eenneaeeeeeeennnnaeeeeeas
2. Un autre lieu possédé ou loué par le ménage ? ........ccccoeeene
S T ALV o = T SUSSE
Contréle de cohérence vol/tentative

VL2AR1b S’agissait-il ?
1. D’Un vol aVeC efffaCtion .........coooiiiiie e
2. D’une tentative de vol avec effraction ...,
3. D’UN VOl SANS EffFACHION ......uveiiiiiiiiieeeee e
LS I N L= =T o - TSSO
Contréle de cohérence vol/tentative

VL2AR2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?

O WIN=

VAL2TYPL

= VL2AR3

VAL2TYPV

(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-

méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)
1. Valeur (de 0 @999 997 ) .....uiiii ettt e e e e e e e e e e e e e a e e e e e n—aaaaaeeaane

DESTOBJV3

si NSP ou Refus = VL2AR3

Filtre : ne pas poser si VL2AR2=0

VL2AR2a L'enquété a déclaré en :

VL2AR3 comment qualifieriez-vous les dégats causés lors de cet événement ?
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)
S 1] oY) =T o OSSR
2. ASSEZ IMPOITANES ...eeeiiieiiiiiiie e ee e e e et e e e e e st e e e e e asnteeeeaesesasaseeeeeeaanssneeaeennne
3. Peu ou pas importants
S N8 [ 1o (o0 10 - o = OSSR
LS I N == T o - TSSO

VL2AR6 A la suite de cet événement avez-vous ?

Enquéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ............cccoeeieiiiiiiiie e

o T L= oY L= o= 11 | (= PSSR

c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ............cccccvveeeennnennn.
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1
2
DUVOBJV3
1
2
3
4
9
DESTDGV3
1
2 | =>» VL2AR6
9 |=> VL2AR6
DLGPRES3
1
2
9
DVIOAUT3
Oui Non
[1 |2

Si non & VL2AR6BIS

L[4

L [2

Si oui & VL2AR7

L[4

]2

Si oui=» VL2AR7
DDECLAS3, DPLAINTE3, DEMAINCOU3



VL2ARG6Dbis Pourquoi ? (une seule réponse possible) Présenter carte 4
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine
2. Vous n'avez pas eu le temps .......cccccveeeiiciiiiee e
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment ..
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi a rien ....
5. Par peur des repréSailles ........oocuiiiiiiii et e e e e e e e anes
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice
7. Autre

VL2AR7 A la suite de cet événement avez-vous fait une déclaration a votre
assurance ?
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2
3
4
5
6
7

DRNDECLA3

Oui Non NSP

1 2 9
DSINASS3




Module de victimation pour un vol (ou tentative de vol) de voiture

Filtre : si pas de vol de voiture (VOIVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2
Sous-module « Comptage et datation »

CVM4a combien de vols de voiture (hors tentative)avez-vous subis ?

8) BN IN- 2] 2 ettt ettt e e n b e e e e be e e e aaee e e neeaeareeaeanaeeeanneeaanns LOGFOISA4
o) T = o T 1 S [PPSR LOGFOISB4
CVM4b Combien de tentatives de vol de voiture avez-vous subies ?
8) BN IN- 2] 2 ettt ettt e e n e e e e e be e e e aaee e e nneaeateeeaanaeeeanaeeaanns TENTVOA
o) I = o T 1 S [PPSR TENTVOB
Contrdle bloguant si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB=0
DVVOI1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB4+TENTVOB>=1) ou
[[N-2] ] (sinon), le dernier vol de voiture (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier
a. Mois du dernier vol (ou tentative)(de 01 @ 12) ....oeeee i MOISDVED4

Filtre : - si MOISDVED4=NSP allez en DVVOI1bis, sinon NOMDVVOI1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols (ou tentative) de voiture, si 'enquété constate qu’un
incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]
), 'enquéteur corrige en CVM4.

DVVOI1Dbis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier vol (OU tentative) (A€ 1 @ 4)....voweoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e | | SAISDVED4
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sir que
2. Au printemps c'était en [[N-1] ] (si
3. Enété LOGFOISB4+TENVOB>=1)
4. Enautomne ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVVOI1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMDVED4
Filtre :

- si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1 allez en DVVOI2
- si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB =1 allez en VVOIO1

DVVOI2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB4+TENTVOB >1) ou
[[N-2] ] (sinon) , I’'avant dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier Vol (de 01 @ 12).....ccoiiiiiiiiiiii et MOISADVED4
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED4=NSP allez en DVVOI2bis, sinon NOMDVVOI2

DWO'ZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant dernier vol
(ou tentative) s’est produit ? Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier vol ou tentative (de 18 4)........ccccovuvririeieirreeieeeie e | | SAISADVED4
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sdr que
2. Au printemps c'était en [IN-1] | (si
3. Enété LOGFOISB4+TENVOB>1) ou
4. Enautomne [[N-2] 1 (sinon)
NOMDVVOI2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMADVED4
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Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : SI LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >=1 allez en VVOI01, sinon module suivant
» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1] vol
de voiture (ou tentative) survenu en ... de I'année ... : NOMDVED4 »

W0|01 Etait-ce ?

1. UN VOI A8 VOIUIE ...ttt ettt b e 1
2. Une tentative de VOl de VOITUIE ..........oooiiiiiiiiiii e e e 2
LS IR N == T o - T OSSR 9
Contréle de cohérence vol/tentative VVTVOL
VVOIO02 ce vol a eu lieu ?
1. Dans un garage................. 1
2. Dans un parking fermé 2
3. Dans un parking ouvert 3
- 1 L - I 4 U1 PP UUT ORI 4
D AU . e e 5
S TR LTS o = USSPt 9
VVTLIEUA
VVOI02B ce vol s’est-il produit ?
1. En France metropolitaine ...........coouiiiiiiiiiiiii e 1
2. Dans 188 DOM-TOM .......ciiiiiiiie ittt e e e ettt e e e s st e e e e e eanneeeeaaeeannes 2
S A BT ANGE . .o 3
VVTLIEUD
Eiltre : si VVOI02=3 ou 4 poser VVOI06, sinon poser VVOI03
VVOIO03 ce vol a eu lieu dans ...
1. Votre résidence prinCiPale ? ... 1
2. Votre résidence SECONAAINE 7 ........uiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e st e e e e e sneeeeeaeeeannes 2
3. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?. 3
4 UN QUETE TIBU 7 ...ttt ettt ettt e et e e e s e e e e bt e e e nae e e e nreaeaneeeanreaean 4 | =2*VVOI06
S TR LTS o = USSPt 9
VVTLIEUB
FEiltre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VVOI6
VVOI04 ce vol at-il eu lieu au cours d'un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?
S L USROS 1
2 N\ o o USSR ER R 2 | = VVOI06
VVVICTPA

VVOI05 S’agit-il ?  Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a 'événement déja décrit

. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...

. De I'avant dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de 'année ...

. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année ...

. De 'avant dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ...

. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... de 'année

. De l'avant dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... de
lannée ...

On n’affiche que les modalités concernées VVVICTPB

Eiltre : aprés vérification de la validité d’'une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et 'année doivent
correspondre a ceux donnés en CVM4, DVVOI1 et DVVOI2), on ne pose pas les questions déja présentes
dans le module long correspondant.

Si I'enquété déclare que ce vol de voiture a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) dans une
résidence, les questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question
VVOI14).

Filtre : si VVOI03=3, 4 ou 9 allez en VVOI06 , sinon VVOI07

OB WN -
O N WINI=

VVOIO06 Etait-ce dans Ie quartier ou le village?

-

N

VVQUAR
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W0|07 Ce vol s’est déroulé ?

L = o U PP PPTP PP UPP
2 - 31U | USSP
LS T A LTV o = TSSOt

Filtre : si VVOI01=1 aller a VVOI09, sinon VVOI10

VVOI09 Avez-vous retrouvé la voiture aprés son vol ?

1

2

9
VVMOMA

1

2 |2 VVOol14

9 |=VVOIl14
VVRETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacéa I'endroit ou il a été pris, il s’agit
d’un vol (le vol d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une
conséquence du vol, tout comme peuvent 'étre les actes de destruction ou de dégradation qui peuvent

accompagner un tel « emprunt »)

VVOI10 pes objets ou des accessoires de voiture ont-ils été volés ?

Eiltre : si VWVRETOBJ=1 et/ou VVRETDOM1=1 aller a VVOI12, sinon VVOI14

VVOI12 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
S 10T oY =T o OSSR
2. ASSEZ IMPOITANTS ....eeieieiiiiiiie e e e ee e e e e et e e e e e s ea e e e e e e s s nteeeeaesssasnseeeeeeasnsseeeaeennne
BT YU T o] o o = o1 £ SRS PSS
4.Pas de dégats
LS T N == T o - T PSSR

LE OU LES AUTEUR(S)

VVOI14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VVOI15 S’agissait-il ?

1. D’UNE SEUIE PEISOMNE ... . ueiviiie e e ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e s ssabeeeeaeeessnaaneeeeansnrraneaeenan
2. D€ PIUSIEUIS PEISONNES ....cceee ettt e e et e e e e e e e eaaaeeaaaeaeeaeeeaasaaaneaan
Lo T LI T= 1 o = T USSR

VVOI16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

VVO” 7 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

8. DBS MENACES......eiiiiiii ittt
b. Des coups, des VioleNCeS PRYSIQUES ........ueiieiiiiiiiiiiieeeeiciiiee e e e et e e e e s s e e e e e snneeeeeaeeennes
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1
2
9
VVRETOBJ
1
2
9
VVRETDOMA
1
2
3
4
9
VVRETDOMB
1
2 = VVOI24
9 = VVOI24
VVCONF
1
2
9| = VVOI17
NBAUT4
1
2
3
VUAUT4
Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3
MENAUT4 et VIOAUT4




Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VVOI20, sinon VVOI24

VVOI20 suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

R O ST 1
22 [ o RSSO 2 |2 VVoI24
9. NE SAIL PAS ..eiiieiiiiiciiie ettt e et e e e e e e e e ar e e e etr e e et e e e ataaeeareeeaan 9 |=>VVOI24
VICTITT4
VVOI22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (12999)
VICTNJITT4
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
VVO0I24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
1 = VVOI25
2
9 |=>VVOI26
DEPLAPG4
VVOI24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .......cccccceeveciiee i 1 | = VVOI26
2. Vous n'avez pas eu 1€ tEMPS .....coovevveieeeieiceieie e 2 | = VVOI26
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment 3 |=VVOI26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi arien ........ 4 |=>» VVOI26
5. Par peur des représailles ...........c.ooi it 5 | = VVOI26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ...........ccccociiniiiiiiiices 6 | = VVOI26
A U - PR SPRR 7 |=>» VVOI26
RNDEPLA4
VVOI25 S’agissait-il ? SET OF 2
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat & PONCE .......cciiiiiiiiie et e e e e s e e e e e rnaaeeee s 1
2. D’une brigade de geNndarmMEeri€ ..........ccoiiiuiiiie it s e e e e s e e e e e e e e e e 2
LS T N LY=)o - T PSSRSOt 9 |=VVOIi28
PNGN_A4/_B4

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VVOI25, allez en VVOI25bis, sinon allez en VVOI28

VVOI25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite (police
ou gendarmerie)

Enquéteur : il s’agit de la police nationale

PNETGN4
Allez a VVOI28
VVOI26 Avez-vous signalé ce vol (ou tentative) ? (y compris par courrier ou par SET OF 6
téléphone mais en dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture .........ccccoeevviciieeeeiicieenen. 1 | = VVOI34
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........coocuiiiiiiiiiiiie e 2 | VVOI34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccceiiiiiiiiiiiiies 3 |2 VVOI34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 |2 VVOI34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........cccoiiiiiii e 5 | = VVOI34
6. Oui, a un autre interlocuteur ............ccccceeeeeeeiiiiiiciiee e, 6 |= VVOI34
7.NON o 7 |2 VVOI34
9. Ne sait pas 9 |= VVOI34

AUTSIGNA_A4/_G4
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VVOI28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte ? ..........oooiiiiiiiiiiie e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccceeeieeeeinenn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUrplace ?.........ccccoovciieiei e

VVOI28a Avant I’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VVOI28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis ..........cccccoeieiiiiiiiie e
2. Pour que la voiture et /ou les objets volés soient retrouvés
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise ............ccccoeevuveeennn.
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
5. Parce que vous pensez qu'il faut le faire ...........c..cooeiiiiiiiiii i,

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VVOI31

VVOI28ter Quelle est la raison principale ?

N | =

= VVOI29

= VVOI30

PLAINTE4

-

PREPLAINTE4

SET
OF

QB WON|=

RAISPLA_A4/_E4

I:l 2 VVOI31

RAISPLAP4
VVOI29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?
L TR o TS 4 T=T o1 SO SR TR 1 |=» VVOI31
2. Surles conseils de 1a POIICE ......c..uviiiiiiiiiee e 2 | = VVOI31
B AAUBT <ttt ettt e e et e ettt e e beeeaataeeeeneeaeaneeeaanbeeeaneeaanaaeaanns 3 |=VVOI31
9. INE SAIL PAS..cii ittt e e e e e e e e e e ——r e e e e e aaa——eeaeeeaanraaaeeaannae 9 |= VVOI31
MAINCOU4
VVOI30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........ccccceviveiiniiiiniecnnne. 1
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoeccieveeeeecciieee e 2
R U= PO SPPRTIPN 3
9. INE SAIL PAS..cii ittt e e e e a e e e e e e e e e e e e e aa——eeaeeeaaararaeeaannae 9
RNDECLA4
W0|31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'eStrES DIEN PASSEE ..o e 1
2. S’est PIULOL DIEN PASSEE ....uveiiie et a e 2
3. S ’'est PlutOt MaAl PASSEE ......veiiiiiiie e 3
4. S’eStreS Mal PASSEE ......eeveiiiieiieee e a e et aaaeeaans 4
LS IR N L= =T o - TSR 9
JGDEMPO4
VVOI32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non ggjn; NSP
A. DU délai d'attente ? ... 1 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? ............. 1 9
c. Des conseils qui vous ont &t€ dONNES ? ......cooiiiiiii i 1 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?.........ccccoocieieeeiiciiie e 1 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 9

DELATTPO4, TECOUTPO4, CONSELPO4, CONFIDPO4, PROPRE4
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Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VVOI33

WO|321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutot mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE4
Filtre : Si PLAINTE=,1allez en VVOI33, sinon allez en VVOI34
VVOI33 Depuis le dép6t de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n’avez plus eu de NOUVEIIES ..........oooiiiiiiiiiiiiiie e 1 | =»VVOI33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ..........cccccveivicieeeennnns 2 | = VVOI33ter
3. UNE eNQUALE ©St BN COUIS.... ..ottt et 3
4. Une enqUEte €St LEIMINEE ......ccocieiieiee e e e 4
9. NE SAIE PAS ettt et e 9 | = VVOI33ter
SUITEPLA4
VVOI33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs présumeé(s) ...........c.ccoeurerreeeernreneeernns. I L1 ] 2] | 9|
si NON ou NSP =»VVOI33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PrésumME(S) ...........cocceeeeeereeeeeeresseennen. I L1 ] T2][ [ 9]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a VVOI33)=>VVOI33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs (modalité non affichée si 3 réponse a 1 2 9
VVOI33)

IDENTAUT4, ARRESAUT4, CONDAAUT4

VVOI33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépét de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance) ?

T TEES ULIIE ettt e et e e e ae e e e et e e enb e e e neeeeeaeeeeeneeas 1
2.PIUIOt ULIIE ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e aaas 2
B PIUEOL INULITE ...t e e e e e e e e e e e e e e e eaaaae e e eannes 3
4. TotaleMeNnt INULITE .......ooiie e e e 4
9. NE SAIE PAS ..ttt ettt e e aan 9
UTILPLA4
VVOI34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?
1
2 | = VVOI35
9 | = VVOI36
SINASS4
WOI34b|s Avez-vous recgu une indemnisation de votre assurance ?
LS L P RSO R PR 1
2. Non, mon dossier est en cours d’instruction .......................... 2 |=>» VVOI36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement 3 | VVOI36
9. NE SAIE PAS ..ttt e e 9 |=>VVOI36
INDASS4
VVOI34ter commentla jugez-vous ?
1. Tout a fait satisfaiSANTE ..........oooiiiii e 1 = VVOI36
2. Plutdt SatiSTaiSANTE .......cooiiieiie e 2 | = VVOI36
3. Peu satisfaisante 3 | VVOI36
4. Pas du tout satisfaiSante............ooiiiiiiii e 4 | = VVOI36
9. INE SAIL PAS..cii ittt e e e e a e e e e e e e e e e e e e aa——eeaeeeaaararaeeaannae 9 | = VVOI36
SATASS4
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VVOI35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. Ce N'était PAS @SSEZ GraVE ......ccceiiiiiiii it
. VOUS N'aVveZ Pas €U 18 TEBIMPS ......uiiiiiiiii et
. Vous n’y avez pas pensé surle MOMENt ..........cciiiiiiiiiiiie e
. VOUS N'ELIEZ PAS @SSUIE ......ceiiiiiiiii ittt e e neneeean
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

O WN -

sinistre (assurance au tiers, par eXemple) ..........cociiiiiiiiiiii e
. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........ccccceeeeeriiiieieeeeeesenenn.
. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...........c.ccccoociiininnen.
AT e e et e e e e e et e e e e e e e e et et e e e e nnraeeas

© o~

Filtre : si OUIl en VVOI24 allez en VVOI36, sinon VVEH15

VVOI36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE .........c..oevviiiiciiiiie e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........uvviiiiiie e
4. Oui, a un autre interlocuteur

VVEH15 piriez-vous que votre ménage est désormais beaucoup plus préoccupé par
le risque de vol d’un de vos véhicules ?

VVEH16 Aprés ces événements, avez-vous pris des dispositions particuliéres pour
vous protéger ? (plusieurs réponses)

1. Installer une alarme Sur VOIre VOITUIE...........ceiiiiiiiiiiie e
2. Acheter ou louer un parking ou UN DOX .........ooiiiiiiiiiii e
3. Souscrire une assurance-vol plus COMPIELE ........cevviiiiiiiice e
4. Organiser une surveillance (avec Un VOISIN PAr €X) .......ccceeiiueeeiiereaaiiieeaieeeaieeaaseeaeaeeaeas
5. Garer votre voiture dans un autre endroit (votre garage, une autre rue, un autre quartier)
6. Autres
7.Aucune
S TR N LTS o = U UOURTE
Contréle : la modalité 7 ne doit pas pouvoir étre cochée avec les autres

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de

1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS4
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A4/_E4
1
2
9
PREOVV
SET OF
1
2
3
4 | =>vavol
5 | =Vvavol
6 | >Vvavol
7
9 |=Vvavol
VDVDISP1-7

Filtre : si aucune réponse a VVEH16 ne pas poser VVEH17 et allez au sous-module « avant dernier

incident »

VVEH17 Quel a été, approximativement, le coiit de ces dispositions ?
Montant (de 1 a 9997)

VVEH17bis L'enquété a déclaré en

1. Euros
2. Francs
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Eiltre : Si plus d’un vol de voiture ( LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1) allez en V2VOI1,
sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur I’'avant dernier vol de voiture survenu en .... De I'année ... : NOMADVED4 »

V2VOi1 S’agissait-il ?

1. D’un vol et le véhicule n’a pas été retrouvé 1 |=V2VvOoI3
2. D’un vol et le véhicule a été retrouveé.............cccceiviiienennns 2
3. D’UNE teNtative d@ VOI ......oiiieiii e 3
9. NE SAIE PAS ..ttt ettt e e 9 |=V2voI3
Controle de cohérence vol/tentative VV2TYPE
V2V0|2 A combien estimez-vous la valeur des dommages matériels subis par le
véhicule (colt des réparations) ?
1. valeur (de 1 & 999 997) DESTOBJV4
si NSP ou Refus & V2VOI3
V2VOI2a L’enquété a déclaré en
1. Euros 1
2. Francs 2
DUVOBJV4
V2VOI3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?
LS L SRS 1
22 [ o SRS 2 |2 Va2vol5
9. NE SAIL PAS....iiiieiieeiiiie ettt e e e et a e e e e e e e teeearbeaeabaaeeareeeaans 9 |=»V2Vvol5
VV2CONF
V2V0|4 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
1
2
9
DVIOAUT4
V2VOIS5 A 1a suite de ce vol avez-vous ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale Oui Non
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........ccccoveieeeeiccieiee e [1 [2
Si non = V2VOI6
D. DEPOSE PIAINE..........eeeeeeeeeeeeeeeeee e | [1 ] | [2 ]
Si oui = V2VOI7
c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ...............cccevvururnee. | [1 ] | [2 ]

Si oui=» V2VOI7
DDECLA4, DPLAINTE4, DMAINCOU4

V2VOI6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) Présenter carte 4

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine 1
2. Vous n'avez pas eu 1€ tEMPS ......cccccvvveeeeiiiiiiiee e 2
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment ..........cccceeviiiiienennn. 3
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi a rien 4
5. Par peur des repréSailleSs .......coiiuuiiiieeiiiciiie et a e e e e e 5
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ........ccccvevveiiiiie i 6
7. Autre 7

DRNDECLA4

V2VOI7 A la suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ? Oui ‘ Non | NSP

.............................................................................................................................................. 1 [ 2 9
DSINASS4
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Module de victimation pour un vol d’objets (ou tentative) dans ou sur la voiture

Filtre : si pas de vol d’objets (OBJVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVMS5a combien de vols d’objet(s), d’accessoire(s) ou de piéces dans ou sur votre

voiture (hors tentatives), avez-vous subis ?
=) T =T O LOGFOISA5

D) BN IN=T] 2 oo eeeee oo eeee e see e e e eeseeeee s eeseeeeeeeeeee s eeeeeeeeseeeeesreeeeseens LOGFOISB5

CVM5Db combien de tentatives de vols d’objet(s), d’accessoire(s) ou de piéces dans

ou sur votre voiture, avez-vous subis ?
A) BN IN- 2] 2 et e et e— e e e et e e e e are e e abaeeeaabeaeaareeaanes TENTVOBJA

D) BN IN=1] 2 +eeeeeeee et e et e e e et ee e ee et et e ee e s e e e e et ee s ee e et es et ee e e ee e er e TENTVOBJB
Contréle bloguant si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVLOBJA+TENTVLOBJB=0

DVOBJ1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] ] (si LOGFOISB5+TENTVOBJB>=1)
ou [N-2] ] (sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier VOl (de 01 @ 12) ...cooiiiiiiie e MOISDVED5

Filtre : - si MOISDVED5=NSP allez en DVOBJ1bis, sinon NOMDVOBJ1
Au cours de cette partie consacrée a la datation vols d’objets (ou tentative) dans et sur la voiture, si I'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2]

et non en [N-1] ), 'enquéteur corrige en CVMS.

DVOBJ1bis vous souvenez-vous de Ia saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier vol ou tentative (de 1 @ 4) ....ccveeeeiiiieee e SAISDVED5
1.En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sdr que
2.Au printemps c'était en [[N-1] ] (si
3.En été LOGFOISB5+TENTVOBJB>=1)
4.En automne ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVOBJ1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMDVED5

Filtre : - si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+ TENTVOBJB >1 allez en DVOBJ2,
- si LOGFOISA5+LOGFOISB5+ TENTVOBJA+ TENTVOBJB =1 allez en VOBJO1

DVOBJ2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB5+TENTVOBJB>1)

ou [[N-2] ] (sinon) , I’'avant dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier Vol (de 01 @ 12).....ccoiiiiiiiiiiii et MOISADVED5

Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED5=NSP allez en DVOBJ2bis, sinon NOMDVOBJ2

DVOBJ2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier vol ou tentative (de 18 4)........cccccvvurieirieiirieieeeie e | | SAISADVED5
1.En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sdr que
2.Au printemps c'était en [[N-1] ] (si
3.En été LOGFOISB5+TENTVOBJB>1)
4.En automne ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVOBJ2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMADVEDS5
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Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+ TENTVOBJB >=1 allez en VOBJO01, sinon module
suivant
» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+
TENTVOBJB >1] vol d’'objets (ou la derniére tentative de vol) dans ou sur la voiture, c’est a dire celui
(celle) qui s’est déroulé(e) survenu en ... de I'année ... : NOMDVEDS5 »

VO BJ 01 Etait-ce ?

1. Un vol d’0bjet SUF 12 VOILUIE .......coeiiiiiiee ettt e e e e eaanaeee s

2. Un vol d’objet dans 1@ VOIUIE............coiiiiiiiiiie et e e e eaaee e e e

3. Un vol d’objet dans et sur la voiture

4. Une tentative de vol d’objet dans ou sur la voiture

LS TR N == T o - T OSSR
Contréle de cohérence vol/tentative VOBTVOL

VOBJN1 ce vol (ou cette tentative) a eu lieu ?
1. DANS UN AFAGE .. ...eeeeiieee ettt e ettt e e e ettt e e e e e bttt e e e e e e a bbbt e e e e e aasnbeeeeaeeeanbbbeeaeeeannnneeeeeaan
2. Dans un parking fermé
3. Dans un parking ouvert
4. DANS 18 UG ...ttt e e e e e
S TR LTS o = USSPt

O R WN=

OB WN|=

VOBLIEUA

VOBJN2 ce vol (ou cette tentative) s’est-il produit ?
1 En France MEtropolitaiNe. .........cuiii it
2. Dans 188 DOM-TOM .......ciiiiiiii et ettt e e e e ettt e e e e e bae e e e e e eanneeeeaaeeannes
S A P ANGET .. 3

N|=

VOBLIEUC
Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VOBJ06

VOBJ02 ce vol (ou cette tentative) a-t-il eu lieu au cours d’un vol ou
cambriolagedéja décrit précédemment ?

P2 o] o S PO ST OTUP PP PP 2 | VOBJ06
VOBVICTPA

Filtre : si plus d’'un module long de type cambriolage ou vol sans effractions de la résidence principale,

secondaire ou d’un autre terrain déja renseigné

VOBJ03 S’agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a 'événement déja décrit

. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...

. De I'avant dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de 'année ...

. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ...

. De 'avant dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ...

. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en
...del'année ...

. De I'avant dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage 6
survenu en ... de 'année ...

On n’affiche que les modalités concernées VOBVICTPB

AR WON -
GQ(BIWN|=

»

Eiltre : apres vérification de la validité d’une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et 'année doivent correspondre a ceux
donnés en CVM5, DVOBJ1 et DVOBJ2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long
correspondant.

Si I'enquété déclare que ce vol a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié a une résidence, les questions
communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VOBJ14).

VOBJ06 Etait-ce dans le quartier ou le v illage ?

N

Z

o

35 =
OIN|=

VOBQUAR

VOBJO07 ce vol (ou cette tentative) s’est déroulé ?
S = o T OSSR PP
2 - 31U | USSP
S T A LTSV o = TSt

OIN|=

VOBMOMA
5271112



VOBJ1 1 Quels objets, se trouvant dans ou sur la voiture, ont été volés ou tentés de SET OF

I'étre ?
Plusieurs réponses possibles (présenter la carte n°10)

1. Des piéces automobiles placées a I'extérieur du véhicule (rétroviseur, logo de marque, 1
roues, enjoliveur, plaque minéralogique, antenne)

2. Des piéces automobiles placées a l'intérieur du véhicule (volant, siége) 2
3. Des accessoires automobiles audio-video (autoradio, radio-cd, lecteur mp3, lecteur DVD, 3
enceintes)

4. Des accessoires automobiles informatiques (ordinateur de bord, GPS) 4
5. Des documents administratifs (papier d’'identité, carte grise), des clés 5
6.De I'argent liquide, chéques, cartes bancaires 6
7. Un téléphone portable (y compris kit main libre, chargeur) 7
8. Des vétements 8
9. Des bijoux 9
10. Du matériel audio-vidéo, photo ou informatique (caméscope, appareil photo numérique, 10
ordinateur portable, console de jeux)

11. Un vélo 11
12. Une remorque 12
13. Carburant 13
14. Autres 14
99. Ne sait pas 99 2>VOBJ12

VOBLISTO01-13
Filtre : si TOBJVL=14 (autres)

VOBJ11bis Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTVOBLISTO

VOBJ11a A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

1. Valeur (08999 9997) ... s ESTOBJVL4

si NSP ou Refus 2VOBJ12
Filtre : ne pas poser si VOBJ11a=0

VOBJ11b L'enquété a déclaré en

T BUIOS et ettt ettt er e eees 1
N - [ SRR OURPRT
UMVOBJVL4
VOBJ1 2 Une portiére, une vitre ou tout autre élément de la voiture a-t-il été détruit ou
dégradé lors du vol (ou de la tentative de vol) ?
1
2 |=VOBJ14
9 |=VOBJ14
VOBDEG
VOBJ13 comment qualifieriez-vous les dégats causés a votre voiture ?
1. Importants...........ccccvvveeeeeiciieenenn. 1
2. Assez importants 2
G T = TU N 0 0] o T =T £ 3
4.Pas de dégats 4
S T A LTSV o = TSt 9
VOBESTDEG
LE OU LES AUTEUR(S)
vOBJ14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou été confronté a
eux au moment du vol ou de la tentative de vol) ?
1

2 |9 VOBJ24
9 |=9VOBJ24
VOBCONF
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VOBJ15 S’agissait-il ?

1. D'UNE SEUIE PEISONNE ... ... i i e eei i e e et ettt e e e e e e e e e eeeeeeaeeeaaaaaaaaaaaaeens
2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES ......evvieieie ettt ee e ee ettt e e e e ettt e e e e et e e e e s eassaaeeeeeaaabeneeaesansnaeeaeenanes
LS T A LTV o = TSSOt

VOBJ16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?

VOBJ17 Au cours du vol (ou de la tentative de vol), quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui

. DS MENACES ..ottt e e e e et e e e e e e e e
b. Des coups, des ViolenCes PhYSIQUES .........ueiiiiiiiiiiiieiieeeeee e

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VOBJ20, sinon VOBJ24

VOBJ20 suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

VOBJ22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VOBJ24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

VOBJ24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n'était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........cccoeiiiiiiiiin i
. VOUS N'aVveZ PAS €U 1€ tEBMPS ....ueiiii it e e e e e e e e e e anaees
. Vous N’y avez pas Penseé SUr 1€ MOMENL ..........ceiiiiiiiiiiiee e e s e e e e e e e eenaraeeas
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait servi a rien ..........ccoccceeeeiiiiiee e,
. Par peur des repréSailles ........ooouviiiiiiiii i
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ...........cccooveoeiiiiiiiiiiiiie
AT e e et e e e e e et e e et e e e e e br et e e e e nnraeeas

VOBJ25 S’agissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de PONCE ......ccciiiiiiiiie et e e e e e e s e e e e e e e naaeaee s
2. D’une brigade de gendarmeri€ ..........ccoiiiuiiiie i e s e e e e s e e e e et r e e e e e annes
S T A LTSV o = TSt

NO R WN =

1
2
9| =» VOBJ17
NBAUT5
1
2
3
VUAUT5
Sans
Non objet
1 2 3
1 2 3
MENAUTS5 et VIOAUTS
1
2 |=>»VOBJ24
9 |=»VOBJ24
VICTITTS
(1 2999)
VICTNJITTS
1 = VOBJ25
2
9 = VOBJ26
DEPLAPG5
1 = VOBJ26
2 |=>»VOBJ26
3 |=>»VOBJ26
4 |=>»VOBJ26
5 |=» VOBJ26
6 |=» VOBJ26
7 |=» VOBJ26
RNDEPLA5
SET OF 2
1
2
9 =2>VOBJ238
PNGN_A5/_B5

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VOBJ25 allez en VOBJ25bis, sinon allez en VOBJ28

VOBJ25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite

(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

54 /112

PNETGN5

Allez a VOBJ28




VOBJ26 Avez-vous signalé ce vol (ou tentative) ? (y compris par courrier ou par

téléphone mais en dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte5)
(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture .............ccoccoiiiiiiiiiiniinenns

. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........ccceeeeiiiiiiiiee e

. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) .........c.cccccoiiiiiiiiiiiiiiiieee

. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........

. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)

. Oui, a un autre interlocuteur ..........ccccoeeiiiiiiiiiiieeieee,

o o PP P PSPPSR PPPPPN

B N RS- 11 o7 T SR

©ONOUOAWN =

VOBJ28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépét
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte ? ..........oooiiiiiiiiiiie e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ? ..........cccceoieeeeinenn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUrplace ?.........ccccooeeieeie e

VOBJ28a Avant ’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VOBJ28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
(présenter carte 6
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis .........ccocceiii i
2. Pour que les objets volés soient retrouvés
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise ..........ccccceeeeeuvenen...
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ faire ..........cc.uevveeiiiiiiei e

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VOBJ31

VOBJ28ter Quelle est la raison principale ?

VOBJ29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutot qu’un dépot de plainte. Est-ce ?
TR o T =T 4 =T 4o T SRR
2. Sur les conseils de la police
3 AUre e
S T N LTSV o = T SUSSSE

VOBJ30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........c.cccceeiriiiiiiiiinineennnn.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoeecevieeeeciiiiee e
B T U 1 - RO EPRR
S TR LTS o = USSRt
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SET OF 6
1 |9 VOBJ34
2 |9 VOBJ34
3 |9 VOBJ34
4 |9 VOBJ34
5 |- VOBJ34
6 |- VOBJ34
7 | vOBJ34
9 |9 VOBJ34
AUTSIGNA_A5/_G5
1
2|9 VOBJ29
3|9 VOBJ30
PLAINTE5
1
2
PREPLAINTES
SET
OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_A5/_E5
S VOBJ31
RAISPLAP5
1 | VOBJ31
2 |9 VOBJ31
3 |- VOBJ31
9 | VOBJ31
MAINCOU5
1
2
3
9
RNDECLA5



VOBJ31 En matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S'eStrES DIEN PASSEE ..o e 1
2. S’est PIULOL DIEN PASSEE ....eeiiiie e a e 2
3. S ’'est Plutdt MaAl PASSEE ....cc.ueiiiiiiie e 3
4. S’eStIrES MaAl PASSEE ..ceeeieiiie et e e e e e e e e e e e eaararaaeeaaan 4
LS TR N L= =T o - T SO SR 9

JGDEMPOS5

VOBJ32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non igjnest NSP

a. DU délai d'attente ? ... 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été acCOrdés ? ..........occvveveeeiiivieeeeeciiiieee e 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont été donnés ? .........cccccvvveeeeininennn. 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?.........c.ccocvieeeeeicieeee e 1 2 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPO5, TECOUTPO5, CONSELPO5, CONFIDPO5, PROPRE5
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VOBJ33

VOBJ321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutot mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHES
Eiltre : Si PLAINTE=1allez en VOBJ33, sinon allez en VOBJ34
VOBJ33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n’avez plus eu de NOUVEIIES ..........oooiiiiiiiiiiiiiie e 1 =2>VOBJ33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte .........cccccceevviiiieeeennns 2 |=>VOBJ33ter
3. UNE eNQUALE ©St BN COUIS.... ..ottt et 3
4. Une enquéte St IErMINEE ........ccoiiiiii e e e e e e e e e e e e e 4
9. NE SAIE PAS ettt a bt a e e e 9 | = VOBJ33ter
SUITEPLA5
VOBJ33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........cccovrvevrrurieieieeisnesieieiseiens 1] [ 12 ][ [9 |
si NON ou NSP
=VOBJ33ter
b. L’arrestation d’un ou pluSieurs auteurs PréSUME(S) ...........cccveveeereerrerereeeeeeessseeneneeeens [ 1] [ 12 ][ [9 ]

si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a
VOBJ33)»VOBJ33ter
c. La condamnation d’'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si réponse 3 a 1 2 9
VOBJ33)

IDENTAUTS5, ARRESAUT5, CONDAAUTS

VOBJ33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites
liées a I’'assurance) ?

T TIES UL oo aaaaaaaa s
B 11 o] AV 1 PSSR
B T o (1 (o] T TF ) ] SR SSSR
4. Totalement inutile
9. Ne sait pas

O B WIN=

UTILPLAS
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VOBJ34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?

VOBJ34bis Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
S L SRR RRPR
2. Non, mon dossier est en cours d’instruction .............cccceuuue....
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement
LS TR N == T o - T OSSR

VOBJ34ter commentia jugez-vous ?

1. Tout @ fait satisfaISANLE ..........cooii i e
2. Plutdt satisfaiSante ............ooooiiiiiiiii e
3. PeU SatiSTAISANTE .......oiiiieeeee e
4. Pas du tout satisfaisante..
9. NE SAIE PAS ..ttt e e

VOBJ35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. Ce Netait PAs @SSEZ GraVe ........eiiiiiiiiiiiiie e e
.Vous n‘avez pas eu le temps ......cccceveeiiiiie e

. Vous n'y avez pas pensé sur le moment
. VOUS N'ELIEZ PAS @SSUIE ...ooieiiiiiiee ettt ettt e e e e et e e e e e et e e e e e s s nneeeeeeeeansaeeeeesaannnees
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ...........cccccccoeeneeen.

OB WN -

sinistre (assurance au tiers, Par EXEMPIE) ......ooviiiiiiiiiie e eerre e e ereaeee e
. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente
. Vous n‘aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...........ccccccociiiiniinen.
. Autre

O 00 N

Filtre : si OUl en VOBJ24 allez en VOBJ36, sinon sous-module suivant

VOBJ36 par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........ccoooiiiiiiiiiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ......c..eviiiiiiiiee e
4. OUi, @ UN aULre INTEIOCULBUN ...t e e e e e e e e e e e e e e eeaaaas

571112

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de

1
2 | VOBJ35
9 | VOBJ36
SINASS5
1
2 | VOBJ36
3 | VOBJ36
9 | VOBJ36
INDASS5
1 | VOBJ36
2 | VOBJ36
3 | = VOBJ36
4 |- VOBJ36
9 |- VOBJ36
SATASS5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS5
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A5/_E5



Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si LOGFOISA5+LOGFOISB5 >1 allez en V20BJ1, sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant dernier vol d’objet dans ou sur la voiture (ou la tentative) survenu en
... de l'année ... : NOMADVEDS5 »

VZOBJ1 Etait-ce ?

1. UN vOl d’0bjet SUF 12 VOITUIE ......ooeiiiieiee et e et e e eee s

2. Un vol d’objet dans 1@ VOIIUIE............oeiiiiiiiiie et e e e e e e e ennaaa e e e e e ennes

3. Un vol d’objet dans et sur la voiture

4. Une tentative de vol d’objet dans ou sur la voiture = V20BJ3

9. Ne sait pas = V20BJ3
Contréle de cohérence vol/tentative VO2TVOL

OB WN =

V20BJ2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s'agir de la valeur d'achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert)
Si aucune valeur estimée, indiquer 0. DESTOBJVS
1. valeur

si NSP ou Refus & V20BJ3
Eiltre : ne pas poser si V20BJ2=0

V20BJ2a L'enquété a déclaré en

1. Euros 1
2. Francs 2
DUVOBJV5
V20BJ3 comment qualifieriez-vous les dommages subis par le véhicule ?
R 20T o o] 7T o €T PSPPSR 1
2. Assez importants 2
G T =TI 10 0] oo Ty =T o £ U 3
4. Pas de dégats 4
S TR LTS o = USSRt 9
VO2VDOM
V20BJ4 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?
R O TS 1
P22 (o] TSROSO PRSP POPRPORO 2 |=V20BJ6
9. INE SAIL PAS..cii ittt e e e e a e e e e e e e e e e e e e aa——eeaeeeaaararaeeaannae 9 = V20BJ6
VO2CONF
V20BJ5 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
1
2
9
DVIOAUT5
V20BJ6 A la suite de ce vol avez-vous ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale Oui Non
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........cccccveeeeieiciiiiee s [1 [2
Si non & V20BJ6BIS
D. DEPOSE PIAINE..........oveveeeeeeeeeeeeee ettt | [1 ] | |2
Si oui & V20BJ7
c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ..............ccovevevvenenn. | [1 ] | [2

Si oui®» V20BJ7
DDECLAS, DPLAINTES, DMAINCOUS
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V20BJ6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine
2. Vous n'avez pas eu le temps .......cccccveeeiiciiiiee e
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment ..
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi a rien ....
5. Par peur des repréSailles ........oocuiiiiiiii et e e e e e e e anes
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice
7. Autre

V20 BJ7 A la suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ?
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1
2
3
4
5
6
7
DRNDECLA5
Oui \ Non | NSP
1 ] 2 9
DSINASS5




Module de victimation pour un vol ou une tentative de vol de deux-roues a moteur

Filtre : si pas de vol de deux-roues a moteur (MOTVOL=2 ou 9) allez a |a section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CMO1 combien de vols (hors tentative) de deux-roues a moteur, avez-vous subis ?

NI =08 L7 [ 25O | | | LOGFOISA6

D) BN IN=T] 2 oottt ettt en e n et n et n e nen et eneneen | | | LOGFOISB6
CM02 Combien de tentatives de vols de deux roues a moteur, avez-vous subies ?

) BN IN-2] 2 oot L] TENVMOA

B) ENIN=TT 2 1ottt | ] | TENVMOB

Contrdle bloguant si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB=0

DVMOT1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ]

(siLOGFOISB6+TENVMOB>=1) ou [[N-2] ] ( sinon), le dernier vol (ou
tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier vol de deux-roues (ou tentative) (de 01 @ 12) ....oevveeiiiiiiieeiiieeee e, MOISDVED®6

Eiltre : si MOISDVEDG6 =NSP allez en DVMOT 1bis, sinon NOMDVMOT1

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols de deux roues a moteur, si I'enquété constate qu’'un
incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]
), 'enquéteur corrige en Logfois A6 ou B6, Tenvmo Aou B.

DVMOT1 bis Vous souvenez-vous de Ia saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier vol ou tentative (A€ 1@ 4) ....co.ovcecveeeeeeeeeeeeeeeeeee e u SAISDVED6
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sOr que
2. Au printemps c’était en [[N-1]] (si
3.Enété LOGFOISB6+TENVMOB>
4.En automne =1) ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVMOT1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMDVED6
Filtre : - si LOGFOISAG6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB> 1 allez en DVMOT2 - Si

LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB =1 allez en VMOTO1

DVMOT2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB6+TENVMOB>1)
ou [[N-2] ] (sinon) , I'avant dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de 'avant dernier Vol (de 01 8 12)......c.coiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e Lu MOISADVED6
Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Eiltre : si MOISADVED6=NSP allez en DVMOT2bis, sinon NOMDVMOT2
DVMOTZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant dernier vol

(ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier vol ou tentative (de 1@ 4).....ooov oo | | SAISADVED6
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sar que
2. Au printemps c'était en [IN-1] | (si
3. Enété LOGFOISB6+TENVMO6>1)
4. En automne ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVMOT2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMADVED6
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Sous-module « Incident le plus récent »

FILTRE : si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>=1 allez en VMOTO01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si

LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>1] vol de deux roues a moteur (ou tentative)

survenu en ... de I'année ... : NOMDVEDG6 »
VMOT01 Etait-ce ?

1. Un vol de deUX rOUES @ MOLEU........coceieieieeeec e e e e e e e e e e e e eaaeeaaeeaaeeeas

2. Une tentative de vol de deux roues a moteur

LS T N LTSV o = T SUSSE
Contréle de cohérence vol/tentative

VMOTOZ Ce vol a eu lieu ?

L= T TR o T =T 1= SO
2. Dans un parking fermé
3. Dans un parking ouvert
4. Dans la rue
D AT s
9. Ne sait pas

VMOTO02b ce vol s'est-il produit ?

1. En France métropolitaine
2. Dans les DOM-TOM
3. A I'étranger

Filtre : si VMOTO02=3 ou 4 poser VMOTOQ6, sinon poser VMOT03
VMOT03 Ce vol a eu lieu dans ...

Votre résidence PriNCIPAIE ? .........cooiiiiiiiie e e
Votre résidence SeCONdAIre 2 ..........ccccueevieeeiiiiiiee e
Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué parle ménage ?..........ccocecvvieeeeeennnes
UN QUEME TIBU 2 ..ottt e e ettt e e e e e e e e e e e e s ataeeeeeeeannraeeeesannees
Ne sait pas

©hrhwnh=

Eiltre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VMOT06

VMOTO04 ce vol at-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

VMOTO05 S’agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...
2. De l'avant dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...
3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année .

4. De l'avant dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I année .
5 Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le menage survenu

. de l'année .

6. De 'avant dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage

survenu en ... de 'année ....
On n’affiche que les modalités concernées

OIN|=

OB WN =

-

N

O IWN| =

VMOTVOL

VMOLIEUA

VMOLIEUD

2>VMOT06

VMOLIEUB

= VMOTO06
VMOVICTPA

GPBWON| =

6

VMOVICTPB

Filtre : apres vérification de la validité d’'une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et 'année doivent correspondre a ceux
donnés en CMO1 et CMO2, DVMOT1 et DVMOTZ2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long

correspondant.

Si 'enquété déclare que le vol de voiture a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié a une résidence, les

questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VMOT14).
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Filtre : si VMOTO03= 3, 4 ou 9 allez en VMOTO06 , sinon VMOTO07
VMOT06 Etait-ce dans le quartier ou le village ?

VM 0T07 Ce vol s’est déroulé ?

S = o T OSSPSR
2 - 31U USSP
LS T LTSV o = T SUSSE

Filtre : si VMOTO01=1 aller a VMOTQ9, sinon VMOT10

VMOTO09 Avez-vous retrouvé le deux roues a moteur aprés son vol ?

1
2
9
VMOQUAR
1
2
9
VMOMOMA
1
2 |2 VMOT14
9 |= VMOT14
VMORETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacéa I'endroit ou il a été pris, il s’agit
d’un vol (le vol d'objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une
conséquence du vol, tout comme peuvent I'étre les actes de destruction ou de dégradation qui peuvent

accompagner un tel « emprunt »)

VMOT10 pes objets ou des accessoires du deux roues a moteur ont-ils été volés ?

VMOT11 Le deux roues a moteur avait-il subi des actes de destruction de
dégradations ?

Filtre : si VMOROBJ=1 et/ou VMORDOM1=1 aller a VMOT12, sinon VMOT 14

VMOT12 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre deux roues a
moteur ?
S L] oo =T o OSSPSR
2. ASSEZ IMPOMANTS ...veeiiiiiiiiiiie e e e s et e e e e e et e e e e s s s atereeeeseasnreeeeesannsnaeeaeeannes
BT YU T o] o o = g1 £SO SS
4.Pas de dégats
LS T N == T o - TSSO

LE OU LES AUTEUR(S)

VMOT14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VMOT15 S’agissait-il ?

1. D’UNE SEUIE PEISONME.........uiiiiieei ettt e e e ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e ssabeeeeaeeeassaaeeeeeannreaneaeeaan
2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES ......evvieieie ettt ee e ee ettt e e e e ettt e e e e et e e e e s eassaaeeeeeaaabeneeaesansnaeeaeenanes
S TR LTS o = USSRt
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1
2
9
VMOROBJ
1
2
9
VMORDOMA
1
2
3
4
9
VMORDOMB
1
2 | VVMOT24
9 |- VVMOT24
VMOCONF
1
2
9 | = VMOT17
NBAUT6



VMOT16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

S L SRS 1
22 1\ o o TSP 2
BT T- T o130 o[ SRRSOt 3
VUAUT6
VMOT17 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non ggnest
. DIBS MENACES ......ei et ettt ettt e et et e e ettt e e e ae e e e aneeeeemsbeaeenseeeeneeeeannseaeanseaean 1 2 3
b. Des coups, des VIOlIeNCES PRYSIQUES ........eiiiuiiiiiiiie ettt eee e ee e e 1 2 3
MENAUT6 et VIOAUT6
Filtre : si MENAUT=1 et/ou VIOAUT=1 allez en VMOT20, sinon VMOT24
VMOT20 suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?
LS L SRR 1
22 (o] o SRS PSRRI 2 | = VMOT24
9. INE SAIL PAS .oieeiiiiiiie e e e et e e e e e e e ——— e e e e e aab—eaeeeeaaaarraaeeaannae 9 | = VMOT24
VICTITT6
VMOT22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (12999
VICTNJITT6
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
VMOT24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
R O TSR 1 = VMOT25
2 1\ o o T PRSP PPRPPR 2
9. NE SAIL PAS....ii e ittt e e e e e e et b e e e e hae e e eteeearbeaeabaeeeareeeanns 9 |=>» VMOT26
DEPLAPG6
VMOT24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ........ccccccovecieeee e 1 | = VMOT26
2. VOUS N'AVEZ PAS €U 1€ tEMPS ..oiciiiiiiiiee ettt e e s e s e e e e e s enrreeeaeeennes 2 | = VMOT26
3. Vous n'y avez pas penseé sur 1€ MOMENT ........cccueviiiiiiciiiiie e 3 | VMOT26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n"aurait servia rien ..........cccecvvveeeiiiiciiiee e 4 | = VMOT26
5. Par peur des repréSailles ........oocuuiiiieei ittt e s a e e e e anes 5 |= VMOT26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ..........ccceeeveiieviiiiiciiee s 6 |=> VMOT26
7 2 S 7 | VMOT26
RNDEPLA6
VMOT25 s'agissait-il ? SET OF 2
Si l'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une
brigade de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’'un commissariat de POINICE .........occuiiiiiiiii e 1
2. D’une brigade de gendarmerie ...........cuii i 2
9. NE SAIE PAS ..ttt ettt 9 |=>VMOT28
PNGN_AG6/_B6

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VMOT25, allez en VMOT25bis, sinon allez en VMOT28

VMOT25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite
(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
............................................................................................................................... PNETGNG6
Allez a VMOT28
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VMOT26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture .............ccoccoiiiiiiiiiiniinenns
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........ccceeeeiiiiiiiiee e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) .........c.cccccoiiiiiiiiiiiiiiiieee
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
. Oui, a un autre interlocuteur ..........ccccoeeiiiiiiiiiiieeieee,

o o PP P PSPPSR PPPPPN
B N RS- 11 o7 T SR

ONOUAWN =

VMOT28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte ? ..........cooiiiiiiiiiiie e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ? ..........cccceoieeeeinenn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUrplace ?.........ccccoovciieiiieiciiieie s

VMOT28a Avant ’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VMOT28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis .........ccocceiii i
2. Pour que le deux roues a moteur soit retrouvé
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise ..........ccccceeeeeuvenen...
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ faire ..........cc.uevveeiiiiiiei e

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VMOT31
VMOT28ter Quelle est la raison principale ?

VMOT29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-
courante) plutét qu’un dépoét de plainte. Est-ce ?
TR o T L= 4 =T 43T TSSO
2. Sur les conseils de la police
3 AUre e
S T N LTSV o = T SUSSSE

VMOT30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........cccccceeereiiiiiiiniieennne.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoeecevieeeeciiiiee e
B T U 1 - RO EPRR
S TR LTS o = USSRt
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SET OF 6
1 | VMOT34
2 |9 VMOT34
3 |9 VMOT34
4 | VMOT34
5 |= VMOT34
6 |= VMOT34
7 |2 vMOT34
9 | VMOT34
AUTSIGNA_A6/_G6
1
2|9 VvMOT29
3| 9 VMOT30
PLAINTE6
1
2
PREPLAINTE6
SET
OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_A6/_E6
I:l > VMOT31
RAISPLAP6
1 |= VMOT31
2 |2 VvMOT31
3 | VMOT31
9 |= VMOT31
MAINCOU6
1
2
3
9
RNDECLAG



VMOT31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S'eStrES DIEN PASSEE ..o a e 1
2. S’est PIULOL DIEN PASSEE ....eeiiiie e a e 2
3. S ’'est Plutdt MaAl PASSEE ....cc.ueiiiiiiie e 3
4. S’eStIrES MaAl PASSEE ..ceeeieiiie et e e e e e e e e e e e eaararaaeeaaan 4
LS TR N L= =T o - T SO SR 9

JGDEMPO6

VMOT 32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui |Non |52 Insp

a. DU délai d’attente ? .......ooiiiiie e 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont €t€ aCCOrdes ? .........cocceeeieeiiiiiiieeee e 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ dONNES 7 ......ccceiiiiiiiiiiiic e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........cc.cooiiiiiiiiieci e 1 2 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPO6, TECOUTPO6, CONSELPO6, CONFIDO6, PROPRE6
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VMOT33

VMOT321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutot mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE6
Filtre : Si PLAINTE=1allez en VMOT33, sinon allez en VMOT34
VMOT33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES ..........oooiiiiiiiiiiiee e 1 =2>VMOT33ter
2. Vous avez été informé (e) du classement sans suite de votre plainte .............cccccceeeee. 2 | =2VMOT33ter
3. UNE eNQUELE ESE BN COUIS....oeiiiiiiiiiiie e ettt e e e e e e e e e s st e e e e e eenneaaeeeeennnes 3
4.Une enquéte st terminée ..........oocuiii it 4
LS T N LY=)o - T USSRt 9 |=» VMOT33ter
SUITEPLAG6
VMOT33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs présumeé(S) .........cccocoeevevevereerevecereeenennns | 1] [ 2] [ ] 9]
si NON ou NSP 2*VMOT33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ........covewowoeeeeereeeoresereesereenenes I 1] T 2] [ ] 9]
si NON ou NSP ou si (OUI et réponse
3 a VMOT33)2VMOT33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si réponse 1 2 9

3 VMOT33)

IDENTAUT6, ARRESAUT6, CONDAAUT6

VMOT33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites liées a 'assurance) ?
ToTHES UG ettt ettt et b e 1
7 U1 (] A 1= PP UEST N
B 111 (o] 881 11 (1= SO OURP
4. Totalement inutile
9. Ne sait pas

O BA|WN

UTILPLAG6

VMOT 34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?

= VMOT35
= VMOT36
SINASS6

OIN|=
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VMOT34bis Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
LS L RSP OUPRPO
2. Non, mon dossier est en cours d’instruction ...............c..........
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement
9. Ne sait pas

= VMOT36

= VMOT36

= VMOT36
INDASS6

OWIN|=

VMOT34ter commenia jugez-vous?

1. Tout a fait satisfaisante
2. Plut6t satisfaisante
3. PeU SALISTAISANTE ...t
4. Pas du tout satisfaisante..
9. Ne sait pas

= VMOT36

= VMOT36

= VMOT36

= VMOT36

= VMOT36
SATASS6

O A WN=

VMOT35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. Ce N'était PAS @SSEZ GrAVE .....oiiiuiiiiiiiie ettt et e et e e nnae e e aaeeaean
. VOoUS N'avez Pas €U 1€ tEMPS .....oiiiiiiiieiiie e e
Vous n’y avez pas pensé sur le moment
VOUS N'ELIEZ PAS @SSUME () 1-uvereaueiieiuiiiaiitiieeaieee et eeeateeeaaaeeeeaaneeaaanseeeasaeeaanneeeaanneaeannneeann

. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ...........cccccccceune.

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de
sinistre (assurance au tiers, par EXEMPIE) ......coviiiiiiiiiiie e

. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente...........cccvvereeeeiiiieeeeeesevennnn.

. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise
9. Autre

oA WN =
ICIESIINES

~

o

O~

N2SINAS6

Filtre : si OUl en VMOT?24 allez en VMOT36, sinon sous-module suivant

VMOT36 par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris SET OF 4

par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........ccoooiiiiiiiiiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ......c.eeiiiiiii e
4. Oui, a un autre interlocuteur

O A WN =

SECSIGNA_A6/_E6
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Eiltre : si (LOGFOISA6+ LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>1) allez en V2MOT1, sinon allez a la section

suivante

» « Nous allons revenir sur 'avant dernier vol de deux roues a moteur survenu en ... de l'année ... :
NOMADVEDG6 »

V2MOT1 S’agissait-il ?

1. D’un vol et le deux roues a moteur n’a pas été retrouve...........ccccoecvvveeeeecciiieee e

2. D’un vol et le deux roues @ moteur @ été retroUVe .............eeeveeeeeeeeeeeeeieeieeeeeeeeeeeee e,

3. D'UNE tENLALIVE B VOI . ...t

S TR LTS o = USSPt

Contréle de cohérence vol/tentative

V2MOT2 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre deux-roues a
moteur ?

S L] oo =T o PSSP

2. ASSEZ IMPOMANTS ...eeeiiiiiiiiiiie e e e s e e e e e et e e e e e s e e ataeeeeeseasareeeeesannsnneeaeeannes

BT YU T o] o o o = o1 £ SRR
4. Pas de dommages

LS TR N == T o - T RSOSSN

V2MOT3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VMOT5 A la suite de ce vol avez-vous ?

Enquéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........cccccveeeeieicciiee s

D. DEPOSE PlAINTE.......ooiiiiii e

c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ............ccccceveeeennnennn.

V2MOT6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine
.Vous n'avez pas eu 1e temps ........ccoocveeviiiiieniiec e
. Vous n'y avez pas pensé sur le moment
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n’aurait servi a rien
. Par peur des représailles ........cccccovveeviiiiiiiiiii,

. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ...........cccoovioiiiiiiiiiiiiies
Autre

NOORAWN =
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1 =2>V2VMOT3
2
3
9 |=2>V2VMOT3
VM2TVOL
1
2
3
4
9
VM2RDOM
1
2 = V2VMOT5
9 = V2VMOT5
VM2CONF
1
2
9
DVIOAUT6
Oui Non
[1 [2

Si non & V2VMOT6

[1

]2

Si oui & V2VMOT7

[1

[ [2

|

Si oui=» V2VMOT7
DDECLAG6, DPLAINTE6, DMAINCOU6

1
2
3
4
5
6
7

DRNDECLA6

Oui \ Non | NSP

1 ] 2 9
DSINASS6



Module de victimation pour un vol ou une tentative de vol de vélo

Filtre :si pas de vol de vélo ou tentative (VELVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CVEL1 Combien de vols (hors tentative) de vélo, avez-vous subis ?

= I = N | 2 PR OUPSRR LOGFOISA7
LOGFOISB7
o) I8 = o T N PRSP
CVEL2 Combien de tentatives de vols de vélo, avez-vous subies ?
8) BN IN- 2] 2 ettt ettt e e st e e e be e e e aaae e e e neeaeateeeaanaeeeanneeaanns TENVELA
o) I = o T 1 S RSOOSR TENVELB

Contrdle bloquant si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB=0

DVVELA1 Au cours de quel mois de I’'année [[N-1] ] (si LOGFOISB7+TENVELB>=1)
ou [[N-2] ] (sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier vol ( ou tentative )(de 01 @ 12) ..eeviei i MOISDVED7

Filtre : si MOISDVED7 =NSP allez en DVVEL1bis, sinon NOMDVVEL1

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols de vélo, si 'enquété constate qu’un incident compté
pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1] ), I'enquéteur
corrige en Logfois A7 ou B7, Tenvel A ou B .

DVVEL1bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou

tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison du dernier Vol ou teNtative (A€ 1 8 4) ......o.ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e u SAISDVED7
1.Enhiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sir que
2. Au printemps c’était en [[N-1]] (si
3.En été LOGFOISB7+TENVELB>=
4.En automne 1) ou [[N-2] ] (sinon)
NOMDVVEL1
Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED?7
Filtre :

- si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1 allez en DVVEL2,
-si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB =1 allez en VVELO1

DVVEL2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB7+TENVELB>1)
ou [[N-2] ] (sinon) , ’avant dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
Présenter le calendrier
a. Mois de I'avant dernier Vol (d€ 01 @ 12)..uuiii e MOISADVED7
Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : si MOISADVED7=NSP allez en DVVEL2bis, sinon NOMDVVEL2

DVVEL2bis vous souvenez-vous de Ia saison durant laquelle I’avant dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier vol ou tentative (de 18 4)........cccooeveeveieieireeeieeee e e | | SAISADVED7
1.En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sdr que
2. Au printemps c'était en [IN-1] | (si
3.Enété LOGFOISB7+TENVELB>1) ou
4. En automne [[N-2] ] (sinon)

NOMDVVEL2

Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED?7
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Sous-module « Incident le plus récent »
FILTRE : si LOGFOISA7+ LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>=1 allez en VVELO1, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement Si LOGFOISA7+
LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1] vol de vélo (ou tentative) survenu en ... de l'année ...:
NOMDVED? »

WE L01 Etait-ce ?

L oo W e LR = (o PN
2. Une tentative de vol de vélo
S TR LTS o = USRSt
Contréle de cohérence vol/tentative VELTVOL

VVELO02 ce vol aeu lieu ?

L= T TR o - =T [ SRS
2. Dans un parking fermé
3. Dans un parking ouvert
4. Dans la rue
B AUT S . .o
9. Ne sait pas

-

OIN

O N~ WINI=

VELLIEUA

VVELO02b ce vol s’est-il produit ?

1. En France métropolitaine
2. Dans les DOM-TOM
3. A I'étranger

-

WIN

VELLIEUC
Filtre : si VVEL02=3 ou 4 poser VVELO0G6, sinon poser VVELO3

WEL03 Ce vol a eu lieu dans ...

. Votre résidence PrinCIPAIE ? ........cooiuiiiiiii et e e e
. Votre résidence secondaire ? ..........ccccoooueieiiiieiiiii e
. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?.
UNAULIE TIBU 2 e
. Ne sait pas

O B WN =

O PWN|=

VELLIEUB
Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1 ou VOBLISTO_k=11, sinon VVEL06

VVELO4 ce vol a--il eu lieu au cours d'un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

2. NN e e e e bt et e nte e e e e nree s 2 | VVELO6
VELVICTPA

VVELO05 S’agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...
2. De l'avant dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ...
3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ...
4. De I'avant dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de I'année

BWIN(=

5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage 5
survenu en ... de 'année ...
6. De I'avant dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le 6
ménage survenu en ... de I'année ....
7. du dernier vol d’objet dans ou sur la voiture survenu en ... de 'année ... 7
On n’affiche que les modalités concernées VELVICTPB

Filtre : aprés vérification de la validité d’'une réponse 1, 2, 3, 4, 5,6 ou 7 (le mois et 'année doivent correspondre a ceux
donnés en CVEL1 et CVEL2, DVVEL1 et DVVEL2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long
correspondant.

Si I'enquété déclare que le vol de vélo a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3, 5 ou 7) lié a une
résidence, les questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question
VVEL14).
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Filtre : si VVELO3= 3, 4 ou 9 allez en VVELO06 , sinon VVELQ7
VVELOG Etait-ce dans le quartier ou le village?

WEL07 Ce vol s’est déroulé ?

S = o T OSSPSR
2 - 31U USSP
LS T LTSV o = T SUSSE

Filtre : si VVELO1=1 aller a VVELOQ9, sinon VVEL10

VVELO09 Avez-vous retrouvé le vélo apreés son vol ?

1
2
9
VELQUAR
1
2
9
VELMOMA
1
2 |2 VVEL14
9 |= VVEL14
VELRETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacéa I'endroit ou il a été pris, il s’agit
d’un vol (le vol d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une
conséquence du vol, tout comme peuvent I'étre les actes de destructions ou de dégradation qui peuvent

accompagner un tel « emprunt »)

VVEL10 pes objets ou des accessoires du vélo ont-ils été volés ?

Eiltre : si VELROBJ=1 et/ou VELRDOM1=1 aller a VVEL12, sinon VVEL14

VVEL12 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre vélo ?
S 10 oY) =T o SRR
P N1 .1 4] oo €= £SO
BT YU T o] o] o = o1 £ S PSSS
4.Pas de dégats
LS I N L= =T o - T PSSR

LE OU LES AUTEUR(S)

VVEL14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VVEL15 S’agissait-il ?

1. D’UNE SEUIE PEISONNE ... . eiiiiie e eiiieee e e e e ettt e e e e sttt e e e e e s aete e e e e e e ssaaeeeeeeeeasnaeeeeesannnssaneaeeann
2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES ... eveeiieeeeeiieiee e e ettt e e e e ettt e e e e e st eeaeessassaaeeeesaanseeeeaeeaannnneaeeeanns
9. NE SAIE PAS ..ttt e e

VVEL16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
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1
2
9
VELROBJ
1
2
9
VELRDOMA
1
2
3
4
9
VELRDOMB
1
2| = VVEL24
9| = VVEL24
VELCONF
1
2
9 | = VVEL17
NBAUT7
1
2
3
VUAUT7



VVEL17 Aucours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non ggnest
. DIBS MENACES ......ei ittt ettt e e et e e at e e ettt e e anbee e ene e e e annteeeanneeenn 1 2 3
b. Des coups, des VIOIENCES PRYSIQUES .........eieiuiiiiiiiie ettt 1 2 3
MENAUT?7 et VIOAUT7
Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VVEL20, sinon VVEL24
VVEL20 suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?
LTS L PR 1
2 1 o o T PRSPPI 2 |2 VVEL24
9. NE SAIL PAS ..eiiieiiiiiiiie ettt e et e e e b e e e e a— e e e etreeaarbeeeataaeeareaeaan 9 |=>VVEL24
VICTITT7
VVEL22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (12999)
VICTNJITT7
DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
VVEL24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
S L SRS 1 = VVEL25
P (o] o PP PPRTPRN 2
9. N SAIL PAS..cie ittt e e e e e e e e e e —— e e e e e aaa——eaaaeeaaaraaaeeaanaaes 9 |=>» VVEL26
DEPLAPG7
VVEL24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .......cccccceeveciieieviciiie e 1 |=» VVEL26
2.V0oUS N'AVEZ PAS €U 1€ tEMPS ....iiiiiiiiiiie e 2 |=> VVEL26
3. Vous n’'y avez pas penseé surle MOMENt ..........occiiiiiiiiiiiiie e 3 |=> VVEL26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servia rien ..........cccoociiiiiiiiiie e 4 | = VVEL26
5. Par peur des représailles ...t 5 |=>» VVEL26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ...........ccccociiniiiiiiiices 6 |- VVEL26
A - U (=SSP 7 | => VVEL26
RNDEPLA7
VVEL25 S’agissait-il ? SET OF 2
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat & PONCE .......cciiiiiiiiie et e e e e s e e e e e rnaaeeee s 1
2. D’une brigade de gendarmeri€ ..........ccoiiiuiiiie it e e e e s e e e e e e e e e e e 2
LS T N LY=)o - T PSSRSOt 9 |=VVEL28
PNGN_A7/_B7

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en VVEL25, allez en VVEL25bis, sinon allez en VVEL28

VVEL25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite
(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
............................................................................................................................... PNETGN7
Allez a VVEL28
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VVEL26 Avez-vous signalé ce vol? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)

(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........ccoccveeeviiiiiieeeeecnnnen.
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........cccuuiiieeiiiiiiiie e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal)
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
. Oui, a un autre interlocuteur
NON oo
. Ne sait pas

ONOOAWN

VVEL28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé Plainte 7 .........ooiiiiiiiiiii e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?........ccccceeveveerrcnnenn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUrplace ?.........ccccoovciieieiciciiieie s

VVEL28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VVEL28Dbis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles

(présenter carte 6)
. Pour que les auteurs soient identifi€s €t pUNIS ..........coveiiiiiiiiiiee e
. Pour que le vélo soit retrouvé
. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise .........c.ccoeecuvveeeeennne
. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........
. Parce que vous pensez qu'il faut le faire ...........coooiiiiiiiiiic

A ON -

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VVEL31
VVEL28ter auelle est 1a raison principale ?

VVEL29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?

1. D8 VOUS-MEME ...ttt ettt e et e ettt e e et e e st e e e eane e e neeeenaeas

2. Sur les conseils de la police

3 AUre

9. Ne sait pas

WEL30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
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SET

OF 6

= VVEL34

= VVEL34

= VVEL34

= VVEL34

= VVEL34

= VVEL34

= VVEL34

= VVEL34

Plo|N|loja|plwN=

UTSIGNA_A7/_G7

= VVEL29

WIN|=

= VVEL30

PLAINTE7

-

PREPLAINTE?

OF

SET

QB ON =

[ ]

RAISPLA_A7/_E7

= VVEL31
RAISPLAP7

= VVEL31

= VVEL31

= VVEL31

OWIN|=

= VVEL31

MAINCOU7

O WIN=

RNDECLA7



WEL31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S'€StrES DIEN PASSEE ..o e 1
2. S 'est plutdt bien passée 2
3. S ’est plutét mal passée 3
4. S 'est trés mal passée .... 4
9. INE SAIL PAS .eieeiiiiiiiiei et e e e e e e e e — e e e e e e ————eaaeeaaaareteeeeaanraaaeeaannne 9
JGDEMPO7
VVEL 32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non
a. DU délai d'attente 7 ... 1 2
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont &té acCOrdes ? ........cccoevveeieeiiiciiereeeeciiinee e 1 2
c. Des conseils qui vous ont été donnés ? .........cccccevveeeeciineennn. 1 2
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?.........ccccoocieveeeiiiieee e 1 2
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2

DELATTPO7, TECOUTPO7, CONSELPO7, CONFIDPO7, PROPRE7
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon VVEL33

VVEL321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutot mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE?7
Filtre : Si PLAINTE=1, allez en VVEL33, sinon allez en VVEL34
VVEL33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ..........cooiiiiiiiiieiee e e e e 1| =>VVEL33ter
2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte .............ccccoccceeeee. 2 | =»VVEL33ter
3. UNE eNQUELE ESt BN COUIS....ciiiiiiiiiiiie ettt e e e e e s e e e e s st e e e e e e eennraaaaeeeennes 3
4.Une enquéte st terminée ..........oocuiii it 4
LS T N == T o - T USSRt 9 | =» VVEL33ter
SUITEPLA7
VVEL33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSumeé(S) ........ccooeweerreerenrieeeneensennenn. | 1] | [2]] | 9 |
si NON ou NSP =»VVEL33ter
b. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........occceeceueerueeruereueuereueseeeresesenenans | 11 | 2] | 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI et

réponse 3 a VVEL33)-)VVEL33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si réponse 3 a 1 2 9
VVEL33)

IDENTAUT7, ARRESAUT7, CONDAAUT7
VVEL33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites liées a I’assurance) ?
T TEES ULIIE o e e e e e et e e e e e ettt e e e e e e e eabar e e e e e e e araaaeaaaaan 1
2. PIUOt ULIIE ..ttt
T [V (o 1 A a1 1= U RSOUOUPUPNt
4. Totalement inutile
9. Ne sait pas

O h|WIN

UTILPLA?

VVEL34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol (ou tentative) aupres
d’une société d’assurance ?

= VVEL35
= VVEL36

OIN|=

SINASS7
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VVEL34bis Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
I L
2. Non, mon dossier est en cours d’instruction
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement
S TR LTS o = USSRt

VVEL34ter comment la jugez-vous?
1. Tout @ fait SAtISTAISANLE .........cooeii i e e e e e e e e e
2. Plutdt satisfaiSANte ...........oooiiiiiii e
3. PeU SALISTAISANTE ...t
4. Pas du tout satisfaisante..
LS TR N == T o - T RSOSSN

VVEL35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. Ce N'était PAS @SSEZ GrAVE .....oiiiuiiiiiiiie ettt ettt et e e e nae e e aneeaean
. VOoUS N'avez Pas €U 1€ tEMPS .....oiiiiiiiieiiie e e
. Vous n'y avez pas pensé sur le moment
. VOUS MELIEZ PAS @SSUIE .....oeeiiiiiiiiiieee ettt eeeaeeeeeeeees
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

OB WN =

sinistre (assurance au tiers, par EXEMPIE) ......coviiiiiiiiiiie e
. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........cccceeveeeiiiiiereeeeeecnnenn.
. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise
. Autre

o N

©

Filtre : si OUIl en VVEL24,allez en VVEL36, sinon sous-module suivant

VVEL36 par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)

(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........oovviiiiiiiiiie e

2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........

3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)

4. Oui, a un autre interlocuteur
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. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n'étiez pas assuré contre ce type de

1
2 |- VVEL36
3 | VVEL36
9 |- VVEL36
INDASS7
1 | VVEL36
2 | VVEL36
3 | VVEL36
4 |- VVEL36
9 |9 VVEL36
SATASS7
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS7
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A7/_E7



Sous-module « Avant-dernier incident »

Eiltre : Si (LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1) allez en V2VELA1, sinon allez a la section suivante
»  « Nous allons revenir sur I'avant dernier vol (ou tentative) de vélo survenu en ... de 'année ... :

NOMADVED?7 »
V2VEL1 S’agissait-il ?
1. D’un vol et le VIO N'a pas &€ retrOUVE.............evvie e 1 |=»V2VEL3
2. D’'un vol etle VEIO @ 1€ retrOUVE ............iiiiii e 2
3. D’UNE teNtative d@ VOI ......oiiieiii e 3
9. INE SAIL PAS..cie ittt e e e e e e e e e e —— e e e e e e aat——eeaeeeaaaraaaeeaannae 9 |=V2VEL3
Contrdle de cohérence vol/tentative VEL2TVOL
V2VEL2 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre vélo ?
I T 0T oo o =T o | £ RERPR 1
2. ASSEZ IMPOITANTS ...t e e e e e e e e e et e e e e eaeaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaeanas 2
G T =TI 10 0] ooy =T o £ U 3
4. Pas de dommages 4
S TR LTS o = USSPt 9
VL2RDOM
V2VEL3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?
LS L TP 1
2 N\ o o USSR ER R 2 | = V2VELS
9. N SAIE PAS..cii ittt e e e e e e e e e e e e — e e e e e aaa——eeaeeeaaaraaaeeaanaae 9 = V2VELS5
VL2CONF
V2VEL4 Quelqu’'un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
LS L TSRS 1
72 (o ] o PSRRI 2
S TR LTS o = USSRt 9
DVIOAUT7
VVELDS A ia suite de ce vol avez-vous ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale Oui Non
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........ccccoveieeeeiccieiee e [1 [2
Si non =» V2VEL6
D. DEPOSE PIAINTE. ...t e et ee e ee st en st s ener et eeen e [T [ T2 ]
Si oui & V2VEL7
c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ...............cccevevururnee. | [1 ] | [2 ]

Si oui=» V2VEL?7
DDECLA7, DPLAINTE7, DMAINCOU?7

V2VELG6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) ? (présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine 1
2. Vous n'avez pas eu 1€ teMPS ......cccccvvvieeeieiciiiiie e 2
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment ..........cccceeeveiiieeennn. 3
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi a rien 4
5. Par peur des repréSailleSs .......cooiuviiiieei et e s a e e e e anee 5
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ........ccccovevveiieiieiicciiie e 6
7. Autre 7

DRNDECLA7

V2VELY7 A a suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ? Oui ‘ Non | NSP

.............................................................................................................................................. 1 ] 2 9
DSINASS?7
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Module de victimation pour un acte de vandalisme contre le logement

Filtre : si aucun vandalisme contre le logement (LOGDEG=2 ou 9) module suivant
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVMS8 combien d’actes de destruction ou de dégradation votre logement a-t-il subis ?
E= ) I =T 1) 2 [ USROS LOGFOISA8

(o) =1 T 1 ST ST P U PRV PPRROPPRP LOGFOISB8
Remarque : un événement de type « vandalisme » contre le logement ou la voiture constitué de plusieurs gestes
différents qui se sont déroulés au méme moment (jet d’ordure et graffiti contre le logement, rayure de la voiture et pneu
crevé) est a compter comme un seul acte de destruction ou de dégradation. S'il existe une incertitude relative a la
concomitance de différents gestes, effectuer le comptage selon le scénario le plus vraisemblable.

Contréle bloguant si LOGFOISA8+LOGFOISB8=0

DDRP1 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB8>=1) ou [[N-2] ]
(sinon), le dernier acte s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier acte (A€ 01 @ 12)..ciciicuiiiiee et e e e e e e e e enaae s MOISDVEDS8

Filtre : si MOISDVED8 =NSP allez en DDRP1bis, sinon NOMDDRP1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des actes de destruction ou de dégradation contre la résidence
principale, si 'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple
en [N-2] et non en [N-1]), I'enquéteur corrige en Logfois A8 ou B8.

DDRP1Dbis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier acte s’est

produit ?
Présenter le calendrier
a. Saison du dernier acte (A 1 @ 4) .oooiiie ettt SAISDVEDS8
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous s0r
2Au printemps que c'était en [[N-1]] (si
3.En été LOGFOISB8>=1) ou [[N-2]
4.En automne ] (sinon)
NOMDDRP1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMDVEDS
Filtre :

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>1 allez en DDRP2
- si LOGFOISA8+LOGFOISB8=1 allez en DRPO1

DDRP2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB8>1) ou [[N-2] ]
(sinon) , I'avant dernier acte s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier acte (de 01 @ 12) ..oveooiiiiiii e MOISADVEDS

Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED8=NSP allez en DDRP2bis, sinon NOMDDRP2
DDRP2bis vous souvenez-vous de Ila saison durant laquelle I’avant dernier acte

s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier acte (A€ 1 8 4) .......coovvuiveieieiiieieieeee et | | SAISADVS
.1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous s(r
2 Au printemps que c’était en [[N-1] ] (si
3.Enété LOGFOISB8>1) ou [[N-2] ]
4.En automne (sinon)
NOMDDRP2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMADVEDS
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Sous-module « Incident le plus récent »
Filtre : si LOGFOISA8+LOGFOISB8>=1 allez en DRP01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA8+LOGFOISB8>1] acte de
destruction ou de dégradation de votre logement survenu en ... de 'année ... : NOMDVEDS8 »

DRPO1 S’agissait-il :

1. D’une dégradation (inscriptions sur les murs, plante abimée ou clbture 1
endommageée, jet de detritus) ? ...oceereiiieii s
2. D’une destruction totale (boite aux lettres, vitres ou pots de fleurs cassés, 2
VOIBESAITACNES) 7 ..ot
3. Les deux (murs tagués et vitres cassées par exemple) 7 ..o 3
DRTYPE
DRP13 comment qualifieriez-vous ces dégats ?
S L] oo T =T o PSR PP 1
2. Assez importants 2
3. Peu importants ................. 3
LS I N L= T= T o = T USSRt 9
DRPESTDG

DRP1 3bIS A combien estimez-vous leur colit ?
(colt de la remise en état du logement et notamment des réparations des
destructions et dégradations )
1. ValEUN (018 99 907 ) ...ttt et e et e e et e e et et e e e e e e e eneeeeanbeaaaneeeeanneeaan DRPESCDG
si NSP ou Refus »DRP14

Filtre : ne pas poser si DRP13bis=0
DRP13ter L'enquété a déclaré en :

R =0 o TSRS 1
N - [ TSRO URPRR
DRPUEDG
LE OU LES AUTEUR(S)
DRP14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs des dégats ?
1 = DRP15
2
9
DRPVUAUT
1
2 |- DRP24
9 |- DRP24
DRPSUAUT
DRP15 ont-ils été commis par ?
1. Une seule personne 1
2. Plusieurs personnes 2
LS TR N L= =T o - TSRS 9
DRPNBAUT
DRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
1
2 | = DRP17
9 | = DRP17
DRPCNAUT
DRP16bis Etait-ce ?
1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage............ 1
2. Une autre personne de VOtre qQUAIET ............coviiiiiiiiiiiic e 2
3. Une autre personne connue de vous ou de votre ménage 3
DRPTAUT
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DRP17 Avez-vous su pour quelles raisons, dans quel contexte cet acte a été

commis ?
1. Oui [ 1]
2. Non I:@ - DRP18
DRPRAIS
i ?
DRP17bis Lesquelles - DR2PRAIS

Eiltre : si (LOGFOISA8+LOGFOISB8>=2) et (DRP14=1 ou DRP14bis=1) aller DRP18, sinon DRP24

DRP18 Le ou les auteurs ont-ils commis d'autres actes de vandalisme contre votre

logement
1. Oui 1
2. Non 2
DRPAUTRV
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
DRP24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
1 = DRP25
2
9 |- DRP26
DEPLAPGS
DRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ........ccccccovecvvieee e 1 |=> DRP26
2. Vous n'avez pas eu 1€ tEMPS ......cccccvvvieeeiiiciieie e 2 |- DRP26
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment 3 |=> DRP26
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi arien ........ 4 |-> DRP26
5. Par peur des repréSailleSs .......coiiuuiiiiee it e e a e e e e e 5 |-> DRP26
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice .........ccceevveiiiiie i 6 |=> DRP26
A 2 V(= PSPPSR 7 |- DRP26
RNDEPLAS
DRP25 sagissait-il ? SET OF 2
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de POINCE ......ceeiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e enaneeee s 1
2. D’une brigade de geNdarmMEeri€ ..........couiiiuiiieeiiiiiiiiee ettt e s e e e e e e et e e e e eneaeeeaeeeannes 2
9. NE SAIE PAS ..ttt ettt e e 9 |->DRP28
PNGN_A8/_B8

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en DRP25, allez en DRP25bis, sinon allez en DRP28

DRP25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite (police
ou gendarmerie)

Enquéteur : il s’agit de la police nationale

............................................................................................................................... PNETGNS8
Allez a DRP28
DRP26 Avez-vous signalé cet acte ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en SETOF 6
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ............ccccooeiiniiiininenn. 1 |- DRP34
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........coccuiiiiiiiiiiiie e 2 |=> DRP34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccciiiiiiiiiiiiiies 3 |=> DRP34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 4 | = DRP34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........ccoiiiiiiii e 5 |=> DRP34
6. OUi, @ UN QULTE INTEIIOCULBUL ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeees 6 |- DRP34
4 L o TSRS 7 |=> DRP34
9. INE SAIL PAS .oieeiiiiiiie e e e e e e e e e e ——— e e e e e aana—eaeeeeaaaatraaeeaannae 9 |=> DRP34
AUTSIGNA_A8/_G8
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DRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement déposeé plainte ? ..........oooiiiiiiiiiie e 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccceeeieeeeinenn. 2 | = DRP29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUrplace ?.........ccccoovciieiei e 3| = DRP30
PLAINTES
DRP28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une déclaration
sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
1
2
PREPLAINTES
DRP28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles SET
(présenter carte 6) OF
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis .........cccccceviiiiiiiiie e 1
2. Pour que les objets volés soient retrouvés Ne pas afficher cette modalité 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise ..........ccccceeeeeuvenen... 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) .......... 4
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ faire .........ccueeviei i 5
RAISPLA_A8/_E8
Eiltre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon DRP31
DRP28ter auelle est 1a raison principale ? |:| > DRP31
RAISPLAP8
DRP29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?
I B LYo T =T TSP 1 |- DRP31
2. Surles conseils de 1a POIICE ...ooieeeiiiie et e e e 2 |- DRP31
R U= O SPUPSPPRTIPR 3 | DRP31
9. NE SAIL PAS...eiiiieiiie ittt e e e e e et e e e e et e e e eateeeatbeaeabaaeeareeeann 9 |=> DRP31
MAINCOUS8
DRP30 vous avez renoncé 2 faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........ccccoeeeiiiiiiiiiniieennen. 1
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoeeciieeeeccciiieee e 2
R T U 1 - R SPRRN 3
LS T N L= T= T o = T PSSO 9
RNDECLAS
DRP31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’eSE @S DIEN PASSEE ..o 1
2. S’est plutdt DIEN PASSEE .....coeiiiiiii s 2
3. S’est PIUtOt MAl PASSEE .....coeeiiiiieiee e e 3
4. S’eStIrES Mal PASSEE ..ooeeieiiieee ettt e e e e e e e —ar e e e e e aanaanaaeeaane 4
9. NE SAIE PAS ettt e e 9
JGDEMPOS8
DRP32 et avez-vous été satisfait (e): Oui Non gg-ﬁ NSP
a. Du délai 'attente ? .......ooiiioi e 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ? ............. 1 2 9
c. Des conseils qui vOus oNnt &t€ dONNES 7 ........coiiiiiiiiiiiii e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........ccccooiiiiiiiiieniie e 1 2 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPOS8, TECOUTPO8, CONSELPO8, CONFIDPOS8, PROPRES
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Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon DRP33

DRP321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutoét mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHES
Filtre : Si PLAINTE=1allez en DRP33, sinon allez en DRP34
DRP33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ..........cooiiiiieiieeeiiee e e e e e 1 =>DRP33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte .............ccccoeeeiieeeenn, 2 =2 DRP33ter
3. UNE eNQUELE €St BN COUIS....cciiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e s e e e e s st e e e e e eennraaaeeeeeanes 3
4.Une enquéte st terminée ..........oocuiiiiiiii i 4
9. INE SAIL PAS .oieiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e ——— e e e e e aana—eaeaaeaaaatraaeeaannae 9 | = DRP33ter
SUITEPLAS
DRP33bIS L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs présumeé(S) .........ccococoeveveeereeeeererereeereeeeeenenenans | 1] | | 2] | | 9]
si NON ou NSP &»DRP33ter
b. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ...........cwerururrerrereseenrererisnenseeeens | 1] | [ 2] | | 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a DRP33) &*DRP33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 a DRP33) | 1] | 2] | 9 |

IDENTAUTS, ARRESAUTS8, CONDAAUTS

DRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites liées a I'assurance) ?

T TEES ULIIE o e e e e et e e e e e e et be e e e e e e eata b e e e e e e e araaaeaeaaan 1
2. Plutét utile .....ccoooeeeiii 2
3. Plutét inutile .........cccooevvis 3
4. Totalement inutile 4
LS TR N L= =T o - TSRS 9
UTILPLAS
DRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour cet acte auprés d’une société
d’assurance ?
R O T USRI 1
22 (o] o USROS USRS 2 | = DRP35
9. INE SAIE PAS it e e e e e e e e e be e e e e e e nraeee e e anne 9 |-> DRP36
SINASS8
DRP34bis Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
R O S 1
2. Non, mon dossier est en cours d’'iNStruCtioN ...............uuieeeiiiiiiiiiiceeee e 2 | = DRP36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement 3 |=> DRP36
9. INE SAIL PAS..cie ittt e e e e e e e e e ———— e e e e e aaa——eeaeeeaanraaaeeaanaae 9 |=> DRP36
INDASS8
DRP34ter commentia jugez-vous ?
1. Tout a fait satiSTAISANTE .......coooiiii e 1 |-> DRP36
2. Plutdt SatisSfaiSANTe .......coouiiiiiii e 2 |=> DRP36
3. Peu satisfaisante 3 |-> DRP36
4. Pas du tout satisfaiSante...........ooieiiiiee e 4 |-> DRP36
9. NE SAIL PAS...eiiiieiiie ittt e e e e e et e e e e et e e e eateeeatbeaeabaaeeareeeann 9 |-> DRP36
SATASSS8
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DRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

. Ce N'était PAS @SSEZ GrAVE .....oiiiuiiiiiiiie ettt e et e e e e e e aneeaaaas
. VOoUS N'avez Pas €U 1€ tEMPS .....ooiiiiiiiiiiiee e e e
. Vous N’y avez pas pensé Sur e MOMENT ...t
. VOUS MELIEZ PAS @SSUIE .....coveeiiiiiiieiiee e

. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de
L7101 153 (Y RO

. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ..........cccceeveeeeiiiiieeeeeeeesnnnnn.

. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...........cccccccovveveeiinnnen.

LS U 1 = PP PP PPPPRPPON

OB WN =
OB WIN =

~

o

O~

N2SINASS8

Filtre : Si oui en DRP24 allez en DRP36, sinon sous-module suivant

DRP36 par ailleurs, avez-vous signalé cet acte a d’autres interlocuteurs (y compris par SETOF 4

courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ............ccceoviiiiiiieiiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
4. Oui, a un autre interlocuteur ...........ccccceec....

O N HhlWN =

SECSIGNA_AS8/_E8
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Eiltre : Si (LOGFOISA8+LOGFOISB8>1) allez en D2RP1, sinon allez section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant dernier acte de destruction ou de dégradation de votre logement

survenu en ... de I'année ... : NOMADVEDS8 »

D2RP1 S’agissait-il ?
1. D’une dégradation (inscriptions sur les murs, plante abimée ou cléture
endommageée, jet de dELrtUS) 7 ......iiii it
2. D'une destruction totale (boite aux lettres, vitres ou pots de fleurs cassés, volets
=T =Tt T I S EPRRt
3. Les deux (murs tagués et vitres cassées par exemple) ? .......ccccvveveeiiiiiiiiee e

D2RP2 comment qualifieriez-vous les dégats subis par votre résidence principale ?
I T 0T oo =T o | £ SRSPR
2. Assez importants
G T = TU N 0 0] o T =T £
4.Pas de dégats
LS T LTSV o = T SUSSE

D2RP3 Avez-vous vu ou su qui sont les auteurs de ces dégradations ?

D2RP3Dbis Etait-ce les mémes auteurs des dégradations que nous venons de
décrire ?

D2 RP4 Etait-ce ?

1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou votre voisinage ....................
2. Une autre personne de VOIre QUAIEr........ccccuuueiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeer e e e e
3. Une autre personne connue de vous ou de votre ménage

D2RP4bIS Les auteurs ont-ils commis d'autres actes de vandalisme contre votre
logement ?

D2 RP6 A la suite de cet événement avez-vous ?

Enquéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........ccccveeieeiiiiiiiee e

o T DT oY L= o= 11 | (= PSSR

c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ............c.ccecceeenenenne
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1
2
3
DR2TYPE
1
2
3
4
9
DR2ESTDG
1
2 = D2RP6
9 = D2RP6
DR2VUSUA
1 = D2RP6
2
9 = D2RP6
DR2MAUT
1
2
3
DR2TAUT
1
2
DR2AUTRVB
Oui Non
[1 |2

Si non = D2RP6BIS

[1

| ]2

Si oui & D2RP7

[1

| ]2

|

Si oui<» D2RP7
DDECLAS, DPLAINTES, DMAINCOUS



D2RP6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine 1
2. Vous n'avez pas eu 1€ tEMPS .....cooccveeieieiiiieieiee e 2
3. Vous n’'y avez pas penseé surle MOMENt ...........ocoiiiiiiiiiiiiie e 3
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servia rien ..........cccooeiieiiiiiiie e 4
5. Par peur des représailles ...........c..oo it 5
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice ...........cccoociiniiiiiinines 6
T AT ..ttt e et e e e e e e eeaaaaeaaaaeeaeeeeeaeeeaaeaaaaeaaeeaeaennnnnareeaaannnan 7

DRNDECLAS8

D2RP7 A la suite de cet événement, avez-vous fait une déclaration a votre assurance ? Oui Non | NSP

.............................................................................................................................................. 1 2 9
DSINASS8
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Sous-module « Série d’actes de vandalisme »
Filtre :

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8<3 allez au module suivant,
- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>2 et DRP18=1 allez en D2RP10,
- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>2 et DRP18=2 et D2RP4bis=1 allez en D2RP11

- sinon module suivant pour tous les autres cas

D2RP10 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre logement avez-
vous subis de la part des auteurs de I’acte le plus récent ?

si NSP =»D2RP10ter

(1a97) DRP1NBRE
D2RP10bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1 |=» module suivant
2. Approximatif 2

DRP1SNB

D2RP10ter quelle a été 1a fréquence de ces actes en [N-2] et [N-1] ?

1. M0oINS d’UNe OIS PAr MOIS ....cc.uiiiiiiiie et 1 = module suivant
2. Mensuelle (au moins une fois Par MOIS) ........cocuiiiriiiiiiiie e 2 | » module suivant
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMaINE) ...........ccoocviiiriiiieriiiie e 3 | = module suivant
4. Quotidienne (ou presque) 4 | =» module suivant
DRP1SFQ
D2RP11 en [N-2] et [N-1] , combien d’actes de vandalisme contre votre logement
avez-vous subis de la part des auteurs de I’acte dont nous venons de parler ?
si NSP=» D2RP11ter
(1a97) DRP2NBRE
D2RP11bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1 | module suivant
2. Approximatif 2
DRP2SNB
D2RP11ter quelleaété 1a fréquence de ces actes en [N-2] ou [N-1] ?
1. Moins d’UNe fOIS PAr MOIS .......coiiiiiiiiiiiie e e et e e e e e e e e e e eaarreea s 1
2. Mensuelle (au moins une fois Par MOIS) ........cocuiiiiiiiieiiiie e e e 2
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) ...........ccoiiiiiiiiiiiaiiiie e 3
4. Quotidienne (ou presque) 4
DRP2SFQ

84 /112



Module de victimation pour un acte de vandalisme contre la voiture

Filtre :si aucun acte de vandalisme contre la voiture (VOIDEG=2 ou 9) fin du questionnaire ménage

Sous-module « Comptage et datation »
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CVMQ Combien d’actes de destruction ou de dégradation votre voiture a-t-elle

subis ?:
A) BN IN- 2] 2 et e e e e e e e e e are e e ebbeeeaabeeeeareaeanes LOGFOISA9
o) I =L I L B ) 2SSO P OO UPRTRO LOGFOISB9

Remarque : un événement de type « vandalisme » contre le logement ou la voiture constitué de plusieurs gestes
différents qui se sont déroulés au méme moment (jet d’ordures et graffiti contre le logement, rayure de la voiture et pneu
crevé) est a compter comme un seul acte de destruction ou de dégradation. S'il existe une incertitude relative a la
concomitance de différents gestes, effectuer le comptage selon le scénario le plus vraisemblable.

Contrdle bloguant si LOGFOISA9+LOGFOISB9=0

DDVOI1 Au cours de quel mois de ’année [[N-1] ] (si LOGFOISBS) ou [[N-2] ] (sinon),
le dernier acte s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois du dernier acte (de 01 @ 12) ....ueii ittt e e e e e MOISDVED9

Filtre : - si MOISDVED9=NSP allez en DDVOI1bis, sinon NOMDDVOI1

Au cours de cette partie consacrée a la datation des actes de destruction ou de dégradation contre la voiture, si I'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-
1] ), 'enquéteur corrige en Logfois A ou B

DDVO” bIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier acte s’est

produit ?
Présenter le calendrier
a. Saison du dernier acte (A€ 1 @ 4) .oovvi i SAISDVED9
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous s0r
2. Au printemps que c’était en [[N-1]] (si
3.En été LOGFOISB9>=1) ou [[N-2]
4. En automne ] (sinon)
NOMDDVOI1
Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED9
Filtre :

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>1 allez en DDVOI2
- si LOGFOISA9+LOGFOISB9=1 allez en DVOIO01

DDVOI2 Au cours de quel mois de I'année [[N-1] ] (si LOGFOISB9>1) ou [[N-2] ]
(sinon) , I'avant dernier acte s’est-il produit ?
Présenter le calendrier

a. Mois de I'avant dernier acte (de 01 @ 12) ...oooiiiiiiiii e MOISADVED9

Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED
Filtre : si MOISADVED9=NSP allez en DDVOI2bis, sinon NOMDDVOI2
DDVOI2bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant dernier acte

s’est produit ?
Présenter le calendrier

a. Saison de I'avant dernier acte (A€ 1 8 4) .......cooviuriueieieiiieieeiee et | | SAISADVED9
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous sir
2. Au printemps que c'était en [[N-1] ] (si
3. En été LOGFOISB9>1) ou [[N-2] ]
4. En automne (sinon)

NOMDDVOI2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMADVED9

85/112



Sous-module « Incident le plus récent »
Filtre : si LOGFOISA9+LOGFOISB9>=1 allez en DVOI01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA9+LOGFOISB9>1] acte de destruction

ou de dégradation de votre voiture survenu en ... de I'année : NOMDVED9 »

DVOI01 S’agissait-il :

1. D’une destruction totale (ex :incendie, véhicule irréparable) ? .......ccccceeeiviiiiiiee e,
2. D'un acte de dégradation ou de destruction important (nécessité de procéder a la
réparation immédiatement soit pour des raisons mécaniques soit pour des raisons de
sécurité) ?

3. D’un autre acte de destruction ou de dégradation de moindre gravité? .............cccceeveeen.

DVOI01bis un incendie (ou tentative) en est-il a I'origine ?
1. Oui
2. NN e aaaaaaaaaaaaans
9. Ne sait pas

DVO|N1 Cet acte a eu lieu ?

L= T TR o - =T [ SRS
2. Dans un parking fermé
3. Dans un parking ouvert
4. Dans la rue
9. Ne sait pas

DVOIN1D cet acte s’est-il produit ?

1. En France métropolitaine
2. Dans les DOM-TOM
3. Al'étranger

Filtre : si DVOIN1=3 ou 4 poser DVOIN2, sinon poser DVOIN3
DVOIN2 Etait-ce dans le quartier ou le village ?

DVO|N3 Cet acte s’est déroulé ?

1. Le jour
2. L@ NUIL. et bttt e et e e natee s
9. Ne sait pas

DVO|1 3 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
S L] oo =T o PR
2. Assez importants
3. Peu importants
9. Ne sait pas

DVOI13bis combien a coité Ia réparation ou le remplacement de votre voiture ?

ou selon vos estimations, combien aurait-elle pu colter ?
1. Valeur (0 a 99 997)

1
2
3
DVOTYPE
1
2
9
DVOINCEN
1
2
3
4
9
DVOLIEU
1
2
3
DVOLIEUB
1
2
9
DVOQUAR
1
2
9
DVOMOMA
1
2
3
9
DVOESTDG
DVOESCDG

si NSP ou Refus »DVOI14

Filtre : ne pas poser si DVOI13bis=0
DVOI13ter L'enquété a déclaré en :
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LE OU LES AUTEUR(S)

DVOI14 une ou plusieurs personnes du ménage, a/ont-elle(s) vu le ou les auteurs de
I’acte de destruction ou de dégradation ?

LTS L RSOOSR 1 = DVOI15
2 1\ o o T PRSP PPR PR 2
9. NE SAIE PAS ...ttt ettt e e 9
DVOVUAUT
DVOI14bis Avez-vous su par la suite qui a commis cet acte de vandalisme ?
S L SO 1
22 Lo o SRR EP R 2 |- DVoi24
9. INE SAIL PAS..cii ittt e e e e e e e e e e e e ———r e e e e e aatb—eeaeeeaaaraaaeeaanaae 9 = DVOI24
DVOSUAUT
DVOI15 A-t-il été commis par ?
1. UNE SEUIE PEISONNE.....cciiiiiiiiiiiee ettt e e e sttt e e e et e e e e e st eeaeeeansnaaeeeeessnnsaneeeeeeasnnneeeeann 1
2. PlIUSIEUIS PEISONNES ......ueiiiiiee e ieiieiee e e e ettt e e e e e s sttt e e e e ssaseaaeeeeeaasnsseeeaeeaasnsaeeeeeesssnneaaeenannne 2
LS I N L= =T o - TSSO 9
DVONBAUT
DVO|1 6 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant le ou I'un des auteurs ?
LS L SRS 1
22 1\ o o TSP 2 | = DvVoI17
9. NE SAIL PAS...eiiiieiiie ittt e e e e e et e e e e et e e e eateeeatbeaeabaaeeareeeann 9 | = DVOI17
DVOCNAUT
DVOI16bis Etait-ce 2
1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage............ 1
2. Une autre personne de VOtre QUAIET ............ooviiiiiiiiiiiie e 2
3. Une autre personne connue de vous ou de VOtre MEénage..........ccceeeeruirieieeeiiniinieeeee s 3
DVOTAUT
DVO|1 7 Avez-vous su pour quelles raisons, dans quel contexte cet acte a été
commis ?
1. Oui [ 1]
2. Non [ [2]> pvois
DVORAIS
DVOI17bis si oui, lesquelles :
DVOQRAIS

Filtre : si (LOGFOISA9+LOGFOISB9>=2) et (DVOI14=1 ou DVOI14bis=1) aller DVOI18, sinon DVOI24

DVO|1 8 Le ou les auteurs ont-ils commis d'autres actes de vandalismes contre votre
voiture ?

1. Oui 1
2. Non 2
DVOAUTRV
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
DVOI24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

S L TP OURRO 1 = DVOI25

2 (o ] o PSRRI 2

9. INE SAIL PAS..cii ittt e e e e a e e e e e e e e e e e e e aa——eeaeeeaaararaeeaannae 9 |=> DVOI26

DEPLAPGY
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DVOI24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine
.Vous n‘avez pas eu le temps ......ccccoeevviiiee e e

. Vous N’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENL ..........coiiiiiiiiiiiee e e e e e e e
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait servi a rien .........ccoccceeeeiiiiee e,
. Par peur des repréSailles ..........ueiiii oo
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a lajustice .........c.coocvvvveeiiiiciiiee e,
AAULTE e e e e e e e e e e e b r e e e e e e e e e es

NoaAwWN =

DVOI25 S’agissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de PONCE .......eeiiieiiiiie et e e e e e e s e e e e e ennaneeee s
2. D’une brigade de gendarmerie
LS TR N == T o - T RSOSSN

= DVOI26

= DVOI26

= DVOI26

= DVOI26

= DVOI26

= DVOI26

NO|RWN =

= DVOI26

RNDEPLA9

SET OF 2

1
2
9

=DVOI28

PNGN_A9/_B9

Filtre : si les deux premiéres réponses cochées en DVOI25, allez en DVOI25bis, sinon allez en DVOI28

DVOI25bis Enquéteur : saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite

(police ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

DVO|26 Avez-vous signalé cet acte ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........ccccccevviiiiiiiieiiniinenn.
. Oui, a la police municipale de votre commune .......................

. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal)
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
. Oui, a un autre interlocuteur
NON e
. Ne sait pas

ONOOAWN =

DVOI28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dép6t de plainte
ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte ? ..........cooiiiiiiiiiie e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ? ..........ccccceoeeeeeineen.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUrplace ?.........ccccooecieeieieiciiieie e

DVOI28a Avant ’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du site pour
que I'enquété puisse s’en rappeler
LS L SRR
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PNETGN9

Allez 4 DVOI28
SET OF 6

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

ONO(N|B(WIN=

= DVOI34

AUTSIGNA_A9/_G9

1
2 | = DVOI29
3 |= DVOI30
PLAINTE9
1
2
PREPLAINTE9



DVOI28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles SET
(présenter carte 6) OF

. Pour que les auteurs soient identifiés et punis ...........c.cccoviiiiiiiiiii e

. Pour que les objets volés soient retrouvés Ne pas afficher cette modalité

. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise .........c.cccoecvveeeeeenne

. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque) ..........

. Parce que vous pensez qu'il faut le faire ...........cooooiiiiiiii i

AL WON =

OB (WIN =

AISPLA_A9/ _E9
Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon DVOI31

DVOI28ter Quelle est la raison principale ? I:I > DVOI31
RAISPLAPY9

DVOI29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?

1. D8 VOUS-MEBIME ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e s nt bt e e e e e e nnteeeeaeeeannsbeeeaeeesntneeeennn 1 |=> DVOI31

2. Sur les conseils de la police 2 |=> DVOI31

3 AUIIe 3 |=> DVOI31

9. N SAIE PAS..cii ittt e e e e e e e e e e e e — e e e e e aaa——eeaeeeaaaraaaeeaanaae 9 |=> DVOI31

MAINCOU9

DVOI30 vous avez renoncé 2 faire une déclaration. Est-ce ?

1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple) .........ccccceviviiiiniiiiiniecnnnn. 1

2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoeecvevieeeeciiiiee e 2

R U= O SPUPSPPRTIPR 3

9. INE SAIL PAS..cii ittt e e e e e e e e e e ——r e e e e e aaa——eeaeeeaanraaaeeaannae 9

RNDECLA9
DVOI31 En matiere d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S'€StrES DIEN PASSEE ..o a e 1

2. S’est PIULOL DIEN PASSEE ....uveiiie et a e 2

3. S’est Plutdt MaAl PASSEE ....cc.veiiiiiie e 3

4. S’eStreS Mal PASSEE ......ceveiiiiiiieeee e a e e e e e e e aaans 4

LS TR N L= =T o - TSR 9

JGDEMPO9

DVOI32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non gg.nest NSP

a. DU dElai A’'attente ? .......ooiiiiii e e 1 2 9

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été acCOrdés ? ..........ccovveveeiiiiiiieeceicieee e 1 2 9

c. Des conseils qui vOUS oNt &€ dONNES ? ...cocooiiiiiiiii e 1 2 9

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........ccccoooiiiiiiiiiiii e 1 2 9

e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9

DELATTPO9, TECOUTPO9, CONSELPO9, CONFIDPO9, PROPRE9
Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1 ou 3 ou 9) et
(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon DVOI33

DVOI321 en dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche
s’est-elle mal passée ou plutoét mal passée ?

......................................................................................................................... DEMARCHE9
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Filtre : Si PLAINTE=1, allez en DVOI33, sinon allez en DVOI34
DVOI33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus eu de NOUVEIIES ..........ooiiiiiiiiiiiie e 1 | =>DVOI33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ..........c..ccccceeeiieeeenn, 2 | =>DVOI33ter
3. UNE eNQUELE €St BN COUIS....coiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e s st e e e e e eennraaaaeeeeanes 3
4.Une enquéte st terminNée ..........oociii it 4
S I NI T 11 o - TSSOSO USRI 9 |=>» DVOI33ter
SUITEPLA9
DVOI33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PrESUME(S) ........c.ovveeeveeereeeeeererereeseeneseeeens | T1] [ [2][ ] 9]
si NON ou NSP =»DVOI33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ............cccwvvvrururrereisereiernsseesnenns | 1 [ 2] | 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a DVOI33)
= DVOI33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si réponse 3 a 1 2 9
DVOI33)

IDENTAUT9, ARRESAUT9, CONDAAUT9

DVOI33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dép6t de plainte a été (hors suites
liées a I'assurance) ?

T TEES ULIIE o e e e e e et e e e e e et be e e e e e e eataa e e e e e e e araareaaeaan 1
2. PIUEOt ULIIE ettt et e et nae e et e enteeneeenneeen 2
T [V (o 1 A o T 1= U RRSOUOUPPPt 3
S e =1 1=Y 0 1Y o o U] RSSOt 4
LS TR N == T o - T RSOSSN 9
UTILPLA9
DVOI34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour cet acte auprés d’une société
d’assurance ?
1
2 | DVOI35
9 |- DVOI36
SINASS9
DVO|34bIS Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
R O TSP 1
2. Non, mon dossier est en cours d’instruction 2 |=>» DVOI36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti & un remboursement .............cccccceiiiiiiniiiiiie 3 |=> DVOI36
9. NE SAIE PAS ...ttt ettt e e 9 |=> DVOI36
INDASS9
DVOI34ter commentla jugez-vous ?
1. Tout a fait satisfaISANTE .........eoiiiiii e 1 = DVOI36
2. Plutbt satisfaisante ........... 2 | = DVOI36
3. Peu satisfaisante .............. 3 |=> DVOI36
4. Pas du tout satisfaisante.. 4 |=> DVOI36
9. NE SAIL PAS...eiiiieiiie ittt e e e e e et e e e e et e e e eateeeatbeaeabaaeeareeeann 9 |=> DVOI36
SATASS9
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DVOI35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'Etait PAS ASSEZ GrAVE ...ceiuiiiiiiee ettt et e e et e et e e e e eae e e e enbeeeaaaeeeeanneeeeaneas 1
2.VOUS N'aVeZ PAS €U l€ TEMPS ...ccoiieiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment 3
4. VOUS N'ELIEZ PAS @SSUIE ....oeeeeeeeeeeeeeee e eeeeees 4
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise 5
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de 6
L1 (4= PR
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente 7
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ..........cccccccceeviiveeienns 8
LS U 1 = PP PP PPPPRPPON 9
N2SINAS9
Filtre : Si oui en DVOI24, allez en DVOI36, sinon sous-module suivant
DVOI36 par ailleurs, avez-vous signalé cet acte a d’autres interlocuteurs (y compris SET OF 4
par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........oevviiiiciiiiie e 1
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ........... 2
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ovviiiiiiie e 3
4. Oui, @ Un autre iNterlOCULBUN ..........oiiiiiii e 4
LT o o PP PPRTRN 5
LS T N LY=)o - TSROSOt 9
SECSIGNA_A9/_E9
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si (LOGFOISA9+LOGFOISB9>1) allez en D2VOI1, sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur 'avant dernier acte de destruction ou de dégradation

survenu en ... de I'année ... : NOMADVED9 »
D2VOI1 S’agissait-il ?

1. D’une destruction totale (incendie, engin irrécupérable) ? ..........ccceiiiiiiiiiiiiniicee
2. D'un acte de dégradation ou de destruction important (nécessité de procéder a la
réparation immédiatement soit pour des raisons mécaniques, soit pour des raisons de
sécurité) ?

3. D’un autre acte de destruction ou de dégradation ? .........cccceoeeiiieiii i

D2VOI2 comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
S L] oo T =T o PSR PP
2. Assez importants
G T = TU N 0 0] o 5 =T £
LS TR N == T o - T S SSR

D2V0|3 Avez-vous vu ou su qui sont les auteurs de cet acte ?

D2VOI3bis Etait-ce les mémes auteurs de I'acte de dégradation que nous venons
de décrire ?

D2V0|4 Etait-ce ?

1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage............
2. Une autre personne de VOtre QUArtiEr...........uuieeiiiiiiiie e e e e e
3. Une autre personne connue de vous ou de votre MEénage.........ccceveeeveiveeeeeeeeiicinieneesenenes

D2V0|4b|$ Le ou les auteurs ont-ils commis d'autres actes de vandalisme contre
votre voiture ?

D2VO|6 A la suite de cet événement avez-vous ?

Enquéteur : il s’agit de la police nationale
a. Fait un signalement a la police ou a la gendarmerie ...........ccccueeieiiiiiiiiee e

D. DEPOSE PIAINLE.......eeeeieie e e e e e e e e s e e e e e e araaaaeaan

c. Fait une déclaration a la main courante (ou de type main courante) ..............ccccceeenenenns

92/112

de voftre voiture

1
2
3
DV2TYPE
1
2
3
9
DV2ESTDG
1
2 = D2VOI6
9 = D2VOI6
DV2VUSUA
1 = D2VOI6
2
9 = D2VOI6
DV2MAUT
1
2
3
DV2TAUT
1
2
DV2AUTRVB
Oui Non
[1 [2

Si non = D2VOI6BIS

K

]2

Si oui & D2VOI7

K

| ]2

Si oui=» D2VOI7
DDECLA9, DPLAINTE9, DMAINCOU9



D2VOI6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (Présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine
2. Vous n'avez pas eu le temps .......cccccveeeiiciiiiee e
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment ..
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi a rien ....
5. Par peur des repréSailles ........oocuiiiiiiii et e e e e e e e anes
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice
7. Autre

D2V0|7 A la suite de cet événement, avez-vous fait une déclaration a votre
assurance ?
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5
6
7

DRNDECLA9

Oui Non NSP

1 2 9
DSINASS9




Sous-module « Série d’actes de vandalisme »

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9<3 allez en BK1,

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>2 et DVOI18=1 allez en D2VOI10,

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>2 et DVOI18= 2 et D2VOI4bis=1 allez en D2VOI11
- sinon allez a BK1 dans les autres cas

D2VO|1 0 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre voiture avez-
vous subis de la part des auteurs de I’acte le plus récent ?

si NSP »D2VOI10ter

(1a97) DV01NBRE
D2VOI10bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1 = BK1
2. Approximatif 2
DV01SNB
D2VOI10ter quelle a été en [N-2] et [N-1] la fréquence de ces actes ?
1. MoiNs d’UNE fOIS PAr MOIS .....uiiiieiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e ra e e e e e e snnraeeaens 1 = BK1
2. Mensuelle (au moins UNe fOiS Par MOIS) .......cceiiiiiiiiiee e e e e e e e 2 = BK1
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) ..........ccccveireiiiiiiiiiee e e e 3 = BK1
4. Quotidienne (ou presque) 4 = BK1
DVO01SFQ

D2VO|11 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre voiture avez-
vous subis de la part des auteurs dont nous venons de parler ?

si NSP=» D2VOl11ter

(1a97) DV02NBRE

D2VOI11bis Enquéteur : ce nombre est-il ?

1. Exact 1 | BK1

2. Approximatif 2

DV02SNB

D2VOIl11ter Quelle a été en [N-2] et [N-1] la fréquence de ces actes ?

1. MoiINs d’UNE fOIS PAr MOIS .....eiiiieiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eanraeeaeas 1

2. Mensuelle (au moins une fOiS Par MOIS) .......ieeeiiiiiiiieeeiiiiiie et e e s e e e e e e e e e ennes 2

9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) ..........cccvvireieiiiiiiiee e e 3

4. Quotidienne (ou presque) 4

DVO2SFQ
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SECTION « ESCROQUERIES BANCAIRES »

Nous allons maintenant nous intéresser a un type particulier d’escroqueries dont un membre de votre
ménage a pu étre victime en [N-2] ou [N-1].

BK1 En [N-2] ou en [N-1], votre ménage posseéde-t-il ou a-t-il possédé un ou plusieurs
compte(s) bancaire(s) ou postal ?

LR O LU TP O PO PO PP 1
P2 [ ] IO OSSOSO PUT PSRRI 2 = ERPO
POSCOMPTE

BK1bis En [N-2] ou en [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé une ou
plusieurs cartes bancaires ?

R 1 R 1
b o T o TSRO 2
POSCARTE

BK2 Est-il arrivé en [N-2] ou en [N-1] qu’un débit frauduleux soit effectué sur I’'un de
vos comptes bancaires ?
Il s’agit d’un retrait d’argent sur votre compte effectué sans votre accord en utilisant des
informations personnelles comme un numéro de carte bancaire obtenu illégalement.
Ce débit frauduleux peut avoir eu lieu via internet.
Exclure
les litiges avec des créanciers
les débits résultant du vol d’'un chéque ou d’une carte
les débits résultant d’'une carte oubliée dans un distributeur
les cas d’extorsion de données confidentielles par la violence ou la menace

1. Oui 1
2. Non 2 = ERPO
DEBITFRAUD

Combien de débits frauduleux ont-ils été effectués :
Compter un débit par opération bancaire sur le relevé de compte, y compris si plusieurs débits ont eu lieu le méme jour

BK3 a) En [N-2] ? Enquéteur :
si la personne ne peut fournir qu’une estimation du nombre de débits
(une dizaine par exemple), saisir alors un ordre de grandeur (10 dans le
cas de I’exemple)
si la personne ne peut donner un chiffre méme approximatif car les débits sont trop
nombreux ou trop fréquents, SAISIR 97

0a97
DEBITFOISA
Filire : si DEBITFOISA=1 a 97, sinon BK4
BK3bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1
2. Approximatif 2
VALIDEBITA

BK4 b) En [N-1] ? Enquéteur :

si la personne ne peut fournir qu’une estimation du nombre de débits

(une dizaine par exemple), saisir alors un ordre de grandeur (10 dans le

cas de I’exemple)

si la personne ne peut donner un chiffre méme approximatif car les

débits sont trop nombreux ou trop fréquents, SAISIR 97

0a97
DEBITFOISB
Filtre : si DEBITFOISB=1 a 97, sinon BK5
BK4bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1
2. Approximatif 2
VALIDEBITB
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Contrdle : si DEBITFRAUDE=1 et si (DEBITFOISA + DEBITFOISB) =0 alors message bloquant

BKS5 Au cours de quel mois de I'année [N-1 si DEBITFOISB>=1] ou [N-2 sinon], ce
débit frauduleux [si DEBITFOISA+DEBITFOISB=1] ou le débit frauduleux le plus
récent [sinon] s’est-il produit ?

Présenter le calendrier

Mois du dernier débit frauduleux (de 01 a 12)

NSP
MOISDEBIT
Filtre : si MOISDEBIT=NSP, sinon BK6
BK5bIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle [ce débit frauduleux si
DEBITFOISA+DEBITFOISB=1] ou le dernier débit frauduleux [sinon] s’est
produit ?
Présenter le calendrier
a. Saison du dernier débit (Ae 1 @ 4) ..o
1 En hiver (début ou fin d’année) SAISDEBIT
2 Au printemps SIGNAL si 1 « Etes-vous
3 En été sdr que c’était en [N-1
4 En automne si DEBITFOISB>=1

ou N-2 sinon]

BK6 Quel a été le montant de ce débit frauduleux effectué [au cours du mois de
MOISDEBIT si renseigné), SAISDEBIT sinon) ] ?

1. Valeur en euros (de 0 a 999 997)
MONTDEBIT

BK7 Comment avez-vous su que ce débit frauduleux de [MONTDEBIT] Euros avait été
effectué sur votre compte

1. En consultant un relevé d’opérations (sur papier ou sur internet ou par un serveur vocal) 1 = BKS8
2. Aprés un rejet d’achat par carte banCaire .............ccooviiiiiiie i 2 = BKS8
3. Vous avez été prévenu par votre banque ou un autre établissement bancaire 3 = BKS8
4. Vous avez été prévenu par une administration (police, gendarmerie, imp6t ou autre) ..... 4 = BKS8
Lo U] (= PO PRSP 5
DECOUDEBIT
Filtre : si DECOUDEBIT=5, sinon BK8
BK7bis Pouvez-vous préciser comment ?
PRECIAUT
BKS8 Sous quelle forme d’opération bancaires ce débit frauduleux de [MONTDEBIT]
Euros) a-t-il été effectué ?
1. Par un achat réglé par carte bancaire............ccceveiiiiiiiiiii e 1 | BK9
2. Par un retrait a un distributeur automatique de billets 2 |- BK13
3. Par un virement ... 3 |= BK14
U | {4 SRS 4
9. Ne sait pas 9 |2 BK15
MOYFRAUDE

Filtre : si MOYFRAUDE=4, sinon BK15

BK8bis Pouvez-vous préciser comment ?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ [ |¥BKi5
PRECIFRAUDE
Filtre : si MOYFRAUDE=1
BKO Cetachat a-t-il été effectué ?
1. Dans un commerce traditionnel (supermarché, boutiques, restaurant, 1
L] €= LT ) JE=T= T Y/ o= S T SRR
2. Dans un commerce en ligne, surinternet .........cccoooiiiiie i 2 |= BK11
ACHACARTE
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Filtre : si ACHACARTE=1

BK10 Dans quel pays (se trouve le commerce traditionnel ou le débit par carte bancaire
a été effectué) ?
TUEN FRANCE .o e e
2. DANS UN QUG PAYS...cuuiiiiieeeeiiiieieeeessitieeeeeeesateeeeeeesasntareaeessassseeeeesaasnseeeeeessnnssnneeeesansne

Filtre : si PAYCARTE=2
BK10bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si ACHACARTE=2

BK11 Etait-ce un site de commerce en ligne situé ?

B = T =T Lo SO SRURSPRN
2. DANS UN QUITE PAYS ... uuuuuuuiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeaeeeaaaaaaaaaaaaaasaaaeaaassaasaaaaaaaannnnssnnnssnnssnnsennnnnnnees

Filtre : si PAYLIGNE=2
BK11bis Pouvez-vous préciser lequel ?
Filtre : si PAYCARTE ou PAYLIGNE=2

BK12  En quelle monnaie (le débit frauduleux a-t-il été effectué) ?

Filtre : si MOYFRAUDE=2
BK13 Dans quel pays (se situe le distributeur automatique de billets) ?

T BN FTANCE ...ttt e
2. DANS UN QUG PAYS . ..ueiiiiieeeiiiiieie e e ettt e e ettt e e e e sttt e e e e e s abbe e e e e e sanbbbeeeeeeesaneneeeaeeaannnns

Filtre : si PAYDIST=2

BK13bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si PAYDIST=2

BK13ter En quelle monnaie (le débit frauduleux a-t-il été effectué) ?

Filtre : si MOYFRAUDE=3

BK14 Vers quel pays le virement a-t-il été émis ?
S = T =T Lo OO PUSPPRR PPN
2. DaANS UN GUIME PAYS ...ee ittt ettt e et e et e e bt e erat e e e e nanee s

Filtre : si PAYVIR=2

BK14bis Pouvez-vous préciser lequel ?
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1 | BK15

2

PAYCARTE

= BK12
PAYCARTPRE

1 |2 BK15

2

PAYLIGNE

PAYLIGNEPRE

= BK15
DEVISACHAT

1 | BK15

2

PAYSDIST

PAYDISTPRE

[ |>BKi5

DEVISDIST

1 | BK15

2

PAYVIR

DEVISVIR



BK15 Savez-vous comment le ou les auteurs du débit frauduleux ont procédé pour
obtenir des informations sur vos comptes bancaires (numéro de comptes,
numéro de cartes, identifiants de connexion) ?

1. Oui, précisément.............c......... 1

2. Oui mais pas avec certitude 2

BT N o o T o X- T3 (1 1 (o T | PRSPPI 3 | BK17
PROCEDE

Ont-ils obtenu ces informations confidentielles ?
BK16 Présenter carte 11
1. a partir d’'un retrait que vous avez effectué dans un distributeur automatiques 1 |- BK16ter
de billet (par exemple en plagant un dispositif qui enregistre votre numéro de
carte bancaire et votre code secret)

2. lors d'un achat que vous avez effectué dans un commerce traditionnel 2 | BK16ter
(supermarché, boutiques, hotel, restaurant, station service ...)

3. lors d’'un achat ou d’une réservation sur internet 3 | BK16ter
4 en imitant un courrier électronique de votre banque ou d’'une administration 4 |- BK16ter
(phishing) ou par un appel teléphoniquUe ............cocciiiiiiiiiiii e
d. auprés d’un établissement bancaire ou commercial (par 5 |< BK16ter
exemple en piratant un fichier de clients)
6. Autres 6
TYPPROCEDE
Filtre : si TYPPROCEDE=6, sinon BK16ter
BK16bis Pouvez-vous expliquer comment ?
AUTPROCEDE
Filtre : si TYPPROCEDE=1, 2, 3,4 0u 5
BK16ter Pouvez-vous préciser ?
PRECISETYPE
Filtre : si DEBITFOISA+DEBITFOISB >1, sinon BK24
BK17 Ce débit de [MONTDEBIT] Euros forme-t-il avec les autres débits frauduleux que
vous avez déclarés une méme série ?
Méme série = méme type d’opération bancaire, ou opérations bancaires
concentrées dans le temps ou a la suite de la méme perte d’informations
confidentielles
SO T (o TSP 1 |2 BK18
2. NON, UNe partie SEUIBMENT..........uiiii e e e e e e e e e nner e e e e e ennneees 2
3. Non, aucun des autres débits frauduleux n’est relié au dernier .............ccccoeiviieeeeninineen. 3 |- BK24
9. Ne sait pas 9 |- BK24
CONDAUTDEB

Filtre : si CONDAUTDEB=2
BK17bis

Plus précisément, en comptant le débit frauduleux le plus récent, combien y avait-il de débits
frauduleux dans cette série en (N-2] et en [N-1] ?

2a97
DEBFOISAUT
BK18 En comptant le débit frauduleux le plus récent, quel a été le montant total de
cette série de débits frauduleux ?

1. Valeur en euros (de 0 a 999 997)

MONTDEBTOT

DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

Si CONDAUTDEB=1 ou 2, « A propos du débit frauduleux le plus récent et des autres débits de la méme
sérier,
sinon « A propos du débit frauduleux le plus récent »
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BK24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

BK24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas 1a peine ..........cccoccceiiiiiiiiieiiieceeee
2.VOUS N'AVEZ PAS €U € TEMPS ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
3. Vous n'y avez pas penseé surle MOMENt ...
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n"aurait servia rien ..........cccecvvveeeiiiiciiee e
5. Par peur des représailles [ne pas afficher la modalité pour ce module] .........ccccceeevvnnnnnen.
6. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice
7. Autre

BK25 S’agissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade de
gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de PONCE .......cciiiiiiiiie e e e e e e e e s e e e e e e ernaaeeee s
2. D’une brigade de gendarmerie
LS T N LTSV o = T SUSPSE

Filtre : siles deux premiéres réponses cochées en BK25, sinon BK28

1 = BK25

2

9 |- BK26
DEPLAPG10

1 |- BK26

2 | BK26

3 | = BK26

4 |- BK26

6 |- BK26

7 |- BK26
RNDEPLA10

1 SET OF 2

2

9 |->BK28

PNGN_A10/_B10

BK25bis Enquéteur: saisir une remarque qui explique la réponse double, remarque qui doit
mentionner si une déclaration a été faite et a quel type de service elle a été faite (police

ou gendarmerie)
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

BK26 En dehors de votre banque, avez-vous signalé ce débit frauduleux ? (y compris

par courrier ou par téléphone mais en dehors des déclarations a la banque)
(présenter carte 5)

(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture .........cccccevviciieeeccviciiienen.
2. Oui, a la police municipale de vOtre COMMUNE ..........ccceiiiiiiiieeiiiieiee e e
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccceeviiiiiniiiiciiiee e,
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ...........
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) [ne pas afficher la modalité pour ce module]
6. Oui, a un autre interlocuteur

T.NON L

S TR LTS o = S USSPt

BK28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remargue : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que l'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposE€ Plainte ? .........eeiiiiiiieiiee e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courant€) ?.........ccccccccveveeeennns
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?........cccceeveiiieiee e
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...... Allez 3 BK28

PNETGN10

SET OF 5

= BK34

= BK34

= BK34

BN -

= BK34

= BK34

= BK34

OIN|O®

= BK34

AUTSIGNA_A10/_G10

1
2 | 2 BK29

3 | = BK30

PLAINTE10



BK288 Avant I’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une déclaration
sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

LS L SR SRRR 1
22 1\ o o USSP 2
PREPLAINTE10
BK28bis vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
SET OF
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis ..........occeiiiiiiiiiii e 1
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre banque ............cccccciiiniiiiiiiiccne 4
5. Parce que vous pensez qu'il faut le faire ..o 5
Ne pas afficher les modalités 2 et 3 de la variable générique RAISPLA RAISPLA_A10/_E10
Eiltre : si plus d’'une réponse cochée a BK28bis, sinon BK31
BK28ter auelle est Ia raison principale ? |:| > BK29bis
RAISPLAP10
BK29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?
TR o T L= 4 =T 4o T SRS 1
2. Surles conseils de 1a POIICE ...ooiieeiiiie e e e e 2
B AAUBT <ttt ettt e e et e ettt e e beeeaataeeeeneeaeaneeeaanbeeeaneeaanaaeaanns 3
LS T N LY=o = T PSSRSOt 9
MAINCOU10
Filire : si CONDAUTDEB=1 ou 2, sinon BK31
BK29bIS Votre plainte ou votre déclaration de type « main courante » portait-
elle ?
1. Uniquement sur le débit frauduleux le plus réCent ..........ccccevveiiiiiiiie s 1
2. Uniquement sur un autre débit frauduleux de la méme série 2
3. Sur le débit frauduleux le plus récent et ceux de la méme Série..........ccccvveeveiviiiieeeeccciieennn. 3
OBJPLAINT
Filtre : si PLAINTE=3
BK30 vous avez renoncé  faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)........cccccveeeevciiieeeeeciciiieeeeen, 1
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie ............cccccovcieiiec e 2
B AAUBT <ttt et e ettt e e anbe e e e ket e e aneeaeanteeaanbeeeaneeaanaeeaanns 3
LS I N L= =T o - TSSO 9
RNDECLA10
BK31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’eStrES DIEN PASSEE ..o 1
2. S’est plutdt DIEN PASSEE .....coviiiii e 2
3. S’eSt PIUtOt MAl PASSEE .....coeeiiiiieiee e a e 3
4. S’eStIrES Mal PASSEE ..ooeeiiiiie ettt e et e et a e e e st e e e e e annraraaeeaane 4
9. NE SAIE PAS ..ttt e e 9
JGDEMPO10
BK32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non g;?est NSP
a. Du délai attente ? .......ooiiiii e 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont ét€ acCOrdes ? ..........occveeieeriiiiiieeeeiiiiieeeee e 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont été donnés ? ..........cccoceevevieeennnen. 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........cccoioiiiiiiiiiiin i 1 2 9
e. De la propreté et du confort des locaux 1 2 9
DELATTPO10, TECOUTPO10, CONSELPO10, CONFIDPO10, PROPRE10
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Filtre : si (JGDEMPO=3 ou 4) et [[DELATTPO=1 ou 9) et (TECOUTPO=1 ou 9) et (CONSELPO=1

(CONFIDPO=1 ou 9) et (PROPRE=1 ou 9)], sinon DVOI3333

BK321 En dehors de ces éléments, pouvez-vous dire pourquoi votre démarche s’est-

elle mal passée ou plutét mal passée ?

Filtre : Si PLAINTE=1 sinon BK34

BK33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES .........coooiiiiiiiii e e e enaeee e
2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte
3. Une enquéte est en cours
4. Une enquéte est terminée
9. Ne sait pas

BK33bis L’enquéte a-t-elle permis ?
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs présum(és)

b. L'arrestation d’'un ou plusieurs auteurs présumé(s)

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (non affichée si réponse 3 a BK33)

IDENTAUT10, ARRESAUT10, CONDAAUT10
BK33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépoét de plainte a été (hors suites liées

au remboursement auprés de la banque)?
S TEES ULl ettt e et e e e be e naeeeann

. Plutbt utile
. Plutét inutile

. Totalement inutile
. Ne sait pas

O B~ ON -

Filtre : si CONDAUTDEB=1 ou 2, sinon BK35

BK34 Avez-vous été remboursé par votre banque du montant du débit frauduleux le
plus récent et de ceux du méme type qui I’'ont précédé ?
1. Oui en totalité
2. Oui en partie
3.NON (e
9. Ne sait pas

BK35 Avez-vous été remboursé par votre banque du montant du débit frauduleux le
plus récent ?

1. Oui

b Lo T o PP U P PP PPN

9. Ne sait pas

BK36 vous n'avez pas été remboursé [(en totalité) si REMBRECTYP=2] a ce jour car
1. Votre demande est en cours de traitement
2. Votre demande a été refusée ..........cccccviiiiiieieiiiiiiiiieee e
3. Vous n’avez pas fait de demande
9. Ne sait pas
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ou 3 ou?9)et
DEMARCHE10

1 | = BK33ter

2 | => BK33ter

3

4

9 | = BK33ter
SUITEPLA10
Oui Non NSP
L1 2] [ 9 |

si NON ou NSP =»BK33ter

[ [1]

[ [2][ ]

9

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a BK33) 2BK33ter

L 11]

[ 12]] |

9

1
2
3
4
9
UTILPLA10
1 |9 ERPO
2 | = BK36
3 | = BK36
9 |9 ERPO
REMBRECTYP
1 |2 ERPO
2
9 |- ERPO
REMBMONT
1 | ERPO
2 |- ERPO
3 |2 ERPO
9 |- ERPO
PASREMB .



SECTION « EQUIPEMENT DE SECURITE DE LA RESIDENCE PRINCIPALE »

« Nous allons a présent revenir sur des questions relatives aux cambriolages »

Filtre : si LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1 (cambriolage et/ou vol sans effraction) sinon ERPOb

Filtre :

Les questions ERPO0-a et ERPO-b sont posées aux ménages habitant dans un immeuble (TYPLOG=3, 4 ou
5)

La question ERPO-b est posée aux ménages n’habitant pas un immeuble (TYPLOG différent de 3, 4 ou 5)
ERPO En [N-2] ou [N-1], en dehors des cambriolages ou vol dont vous avez été

victime, avez-vous eu connaissance de cambriolages ...
a. ... dans votre immeuble ?

I L 1
b0 VLo o RN 2
S TR LTS o = S USSPt 9
CBIMM
b. ... dans votre rue, dans les rues avoisinantes ou dans le quartier, le village ?
I L 1
b0 VLo o RN 2
LS T N == T o - TSROSOt 9
CBQUAR

iltr
Les questions ERPOb-a et ERPOb-b sont posées aux ménages habitant dans un immeuble (TYPLOG=3, 4
ou 5)

La question ERPOb-b est posée uniquement aux ménages n’habitant pas un immeuble (TYPLOG différent

de 3,4 ou 5)

ERPODb en [N-2] ou [N-1], avez-vous eu connaissance de cambriolages ...
a. ... dans votre immeuble ?

Filtre : si LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction), sinon ERP1

Tl
()

LSO LU PSSO P U OPUUPP 1
p o o ISP PPRTROOt 2
S TR LTS o = S USSPt 9
CBIMMB
b. ... dans votre rue, dans les rues avoisinantes ou dans le quartier, le village ?
R O SR 1
72 o o PSSRt 2
LS T N == T o = T USSRt 9
CBQUARB
» « Je vais vous poser des questions sur les équipements de votre logement »
ERP1 votre logement ou votre immeuble est-il équipé ? Oui Non (S,zr;st
a. D'un digicode oU d’UN INEEIPRONE...........cvveeeieeeeeeeeeeee e LI T2] [ ]3]
DIGICO
b. D’une caméra, d’un systéme de Vidéo-SUrVeIllanCe .............ccccovvveveveeeeeeereeeeeeeseeeeens LI T2 [ 3]
CAMERA
Filtre : DIGICO=1 et/ou CAMERA=1 , sinon ERP2
ERP1b Etes-vous a I'origine de I’installation de ce ou ces dispositifs ?
R O TSR 1
2 oo RSSO 2 | ERP2
CAMERAB
Filire : CAMERA2=1 et LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et
EMMENAG<|[N-2]
ERP1c Quand le dernier a-t-il été installé ?
1. AVANE [N-2] oottt ettt et et e e tb e e te et e e enneeateeereeanrean 1 | ERP2
2. Au cours des années [N-2], [N-1] 0U [N]..ccoouiiiiiiii e 2 |=» ERP2
9. Ne sait pas 9 |=» ERP2
CAMERAC
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Filtre : CAMERA2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERP1d Est-ce a Ia suite du cambriolage de votre résidence principale ?
1. Oui, a la suite du cambriolage/Vol...........ooueiiiii e
2. Oui, mais vous l'auriez fait de toutes fagoNns............ccccciiiiiiiiiiiiiiiiee e,
3. NON, CELAIt QVANT..... oo
9. Ne sait pas

Filtre : CAMERA4=3 (installation avant le cambriolage)

ERP1e Quand ce systéme a-t-il été installé ?
T AVANT [N-2] Lot
2. Au cours des années [N-2], [N-1] 0U [N] .ot
9. Ne sait pas

ERP2 v a+t-il un gardien, un concierge qui réside dans votre immeuble ou votre
résidence principale ?
LS L RSO

ERP3 votre logement dispose-t-il d’une porte blindée ou d’une serrure renforcée
(trois points d’ancrage par exemple, vitres anti-effraction) ?
R O O

Filtre : PBLINDEE =1, sinon ERP4

ERP3b Etes-vous a I'origine de son installation ?
T DU et b et E ettt E et e e b en e n

O WIN|=

OIN|=

—

—

—

= ERP2
= ERP2

= ERP2
CAMERAD

CAMERAE

GARDIEN

= ERP4
PBLINDEE

= ERP4
PBLINDEEB

Filtre : PBLINDEE2 =1 et LOGVOL=2,9 et LOG2VOL=2,9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et

EMMENAG<[N-2]

ERP3c quand a-t-elle été installée ?
BN N2 10 A 1 2 PP
2. Au cours des années [N-2], [N-1] 0U [N] ...euriiiiiiiiiiie e e e e
LS T A LTV o = TSSOt

Filtre : PBLINDEE2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERP3d Est-ce a Ia suite du cambriolage de votre résidence principale ?

. Oui, a la suite du cambriolage/Vol..............oo it
. Oui, mais vous l'auriez fait de toutes fagons...........c.cccccviieiiiiiiiiie e
B VLo g TR ol < 7= 11 A= 1 V7= | N
B N (IR T A o1 T PSR

O© WN =

Filtre : PBLINDEE4 =3 (installation avant le cambriolage)

ERP3e quand a-t-elle été installée ?
N = T o [ SRR
2. Au cours des années [N-2], [N-1] 0U [N] ..cuiiiiiiiiiiiiee e e e e
9. NE SAIE PAS ..ttt e e

ERP4 votre logement dispose-t-il d’'une alarme ?
S L RSP RSURR
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OIN|=

O WIN|(=

OIN|=

—

= ERP4

= ERP4

= ERP4
PBLINDEEC

= ERP4
= ERP4

= ERP4
PBLINDEED

PBLINDEEE

= ERP5
ALARME



Filtre : ALARME =1, sinon ERP5

ERP4Db Etes-vous a I'origine de I’installation de cette alarme ?

T OUI s

—

Filtre : ALARME2=1 et LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et
EMMENAG<[N-2]

ERP4c quand a-t-elle été installée ?

T AVANT [N-2] et

2. Au cours des années [N-2], [N-1] 0U [N] ..ot

OIN|=

9. NE SAIE PAS ..ttt e e

Filtre : ALARME2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERP4d Est-ce a la suite du cambriolage de votre résidence principale ?

. Oui, a la suite du cambriolage/VOL...........ccooiiiiiiiee e

. Oui, mais vous l'auriez fait de toutes fagoNS..........ccccoevciiiee e

BN (o) o= 7= 11 = 1VZ= | | N

O WN =

O WIN|(=

B I =R 1L o T SR

Filtre : ALARME4=3 (installation avant le cambriolage)

ERP4e quand a-t-elle été installée ?

1 AAVANE [N=2].ce oo eee e e es e eeeeee e e e ee e ee s e e eee s e e eeee e

2. Au cours des années [N-2], [N-1]1 0U [N] ....euriiiiiiiiiiee e e seree e e

OIN|=

LS I N == T o - TSSO

Filtre : ménages ayant installé un ou plusieurs systémes de protection en [N-2]-[N-1]-[N]

= ERP5
ALARMEB

= ERP5

= ERP5

= ERP5
ALARMEC

= ERP5
= ERP5

= ERP5
ALARMED

ALARMEE

((CAMERA3=2 ou CAMERA4=1,2 ou CAMERA5=2) et/ou (PLBLINDEE3=2 ou PLBLINDEE4=1,2 ou

PLBLINDEE5=2) et/ou (ALARME3=2 ou ALARME4=1,2 ou ALARME5=2))

ERP5 Quel a été, approximativement, le coiit de ces aménagements ?
(rappeler les différents postes : serrure, blindage, alarme, gardiennage)

1. MOINS AE 500 BUIOS .....ooveieieeee et e e e ettt e e e e e e e et aa e e e e e e e e eeeaaaeeeeeeeeeennaes

2. D€ 500 3 1 000 BUIOS ....ovvuuieeeeee et e e et e e e e e e e ettt e e e e e e e e e ettt aaeeeaeeeeesaaaeeeeeeeeenaes

3 PlUS B 1 000 BUIOS. .. ..ottt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e eeeeaaaaaeeeeeeeees

OWIN|=

9. NE SAIE PAS ..ttt e e

ERP6 Avez-vous un chien ?

-_—
o
=2
-

Filtre : CHIEN=1 sinon section suivante

ERPG6b Est-ce un chien de garde (par exemple: berger allemand, rottweiler,
doberman, ...) ?

ERPG6cC L'avez-vous acquis ?

1. Pour 'agrément UNIQUEMENT.......cooi i e e e

2. Pour vous sentir plus €N SECUNEE...........ccoiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

WIN|=

B POUN S ABUX ...ttt e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeaaeeeaaaaees
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SECTION « CONSEQUENCES DES VICTIMATIONS MENAGE »

» « Nous allons parler de vos intentions concernant votre lieu de résidence ou le lieu d’études de vos
enfants ».

Filtre : si EMMENAG=[N-2], [N-1] ou [N], sinon MOBI2

MOBI1 vous avez emménagé dans votre logement au cours des années [N-2], [N-1] SET OF
ou [N]. Pour quelles raisons ? (plusieurs réponses)
1. Pour des raisons professionnelles ou d'études 1
2. Pour des raisons financiéres (logement trop cher) 2
3. Pour des raisons familiales (modification de la taille de la famille suite a naissance, 3
déces, séparation, divorce, ...)
4. Le logement précédant ne vous convenait plus (superficie, nombre de piéces, confort, 4
...)
5. Le quartier était trop bruyant ou trop pollué 5
6. Il y avait trop de délinquance dans le quartier 6
7. Pour devenir propriétaire 7
8. Pour d’autres raisons 8
9. Ne sait pas 9
MOBIA_A/_H
Pour tout le monde
MOBI2 souhaitez-vous déménager de votre logement actuel ?
1
2 | = scou1
9 |=Sscou1
MOBIB
MOBI3 rour quelles raisons ? (plusieurs réponses) SET OF
1. Pour des raisons professionnelles ou d'études 1
2. Pour des raisons financiéres (logement trop cher) 2
3. Pour des raisons familiales (modification de la taille de la famille suite a naissance, 3
déces, séparations, divorce, ...)
4. Votre logement ne vous convient plus (superficie, nombre de pieces, confort, ...) 4
5. Le quartier est trop bruyant ou trop pollué 5
6. Il y a trop de délinquance dans le quartier 6
7. Pour devenir propriétaire 7
8. Pour d’autres raisons 8
9. Ne sait pas 9
MOBIC_A/_H
MOBI4 A quelle échéance pensez-vous pouvoir le faire ?
1. Cette année 1
2. L’année prochaine 2
3. Plus tard 3
9. Ne sait pas 9
MOBID

Filtre : si présence dans le ménage d’un seul enfant entre 3 et 18 ans), sinon filire avant question SCOL1b
Si (3<=AGE<=18) et (NOI de I'enfant dans MER2E et/ou PER2E)

SCOL1 votre enfant vat-l dans un établissement scolaire autre que
I'établissement public le plus proche de votre domicile ?

S L PRSP 1 = SCOL2

72 (o ] o PSRRI 2 = SCOL3

3. Sans objet (enfant en études supérieures ou études arrétées) 3 = MENEVOL1

9. INE SAIL PAS..cii ittt e e e e e e e e e e e e ——— e e e e e eaa——eaaeeeaaaraaaeeaannae 9 = SCOL3
SCOLA
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Filtre : - si nombre d’enfants dans le ménage entre 3 et 18 ans > 1, sinon section suivante
- si (3<=AGE<=18) et (OUl a MER1E et/ou PER1E)

SCOL1Db L'un de vos enfants va-t-il dans un établissement scolaire autre que
I'établissement public le plus proche de votre domicile ?

1. Oui, au MOINS 'UN A€ VOS BNFANTES.......eiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaas 1
2. OUi, tOUS VOS ENTANES ..ottt 2
T\ (o o =10 Tl U | o IOt 3 = SCOL3b
4. Sans objet (tous les enfants en études supérieures ou études arrétées) 4 |- MENEVOL1
9. NE SAIE PAS ..ttt e e 9 |=»SCOL3b
SCOLAB
SCOL2 pour quelles raisons ? (plusieurs réponses) Oui Non
a. lln'y a pas la filiere souhaitée 1 2
b. Le niveau du (ou des) établissement(s) public(s) le(s) plus proche(s) de votre domicile 1 2
est trop bas
c. A cause de linsécurité qui régne dans le (ou les) établissements public(s) le(s) plus 1 2
proche(s) de votre domicile
d. Autres raisons 1 2

SCOLB-SCOLBB-SCOLBC-SCOLBD
Eiltre :- si présence dans le ménage d'un seul enfant entre 3 et 18 ans et si scol1=2, 9, sinon filtre avant
question SCOL3b
- si (3<=AGE<=18) et (OUl a MER1E et/ou PER1E)

SCOL3 souhaitez-vous changer d’établissement scolaire votre enfant ?

O U TS OPR RPN 1 |=»SCoL4

b2 Lo o USRS 2 |- MENEVOL1

9. NE SAIL PAS ...t 9 |=> MENEVOL1
ScoLC

Filtre : - si nombre d’enfants dans le ménage entre 3 et 18 ans > 1 et si scol1b=1, 3, 9, sinon section suivante
- si (3<=AGE<=18) et (OUl a MER1E et/ou PER1E)

SCOL3b [Pour vos enfants scolarisés dans un établissement public le plus proche
de votre domicile] souhaitez-vous les changer d’établissement scolaire ?

PR L USSR RSURTRPPR 1
728 o o PSS 2 | MENEVOL1
9. NE SAIL PAS ...eeiiieii ettt ettt e e et e e et e e e ara e e e e areaennes 9 |=>» MENEVOL1
ScoLcB
SCOLA4 rour quelles raisons ? (plusieurs réponses) Oui Non
a. lln’y a pas la filiere qu’il veut [qu’ils veulent] 1 2
b. Le niveau du (ou des) établissement(s) public(s) le(s) plus proche(s) de votre domicile 1 2
est trop bas
c. A cause de l'insécurité qui régne dans le ou les établissements public(s) le(s) plus 1 2
proche(s) de votre domicile
d. Autres raisons 1 2
SCOLD-SCOLDB-SCOLDC-SCOLDD
SCOL5a quelle échéance pensez-vous pouvoir le faire ?
1. Cette année 1
2. L’année prochaine 2
3. Plus tard 3
9. Ne sait pas 9

SCOLE
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SECTION : QUESTIONNEMENT SUR’L’I'EVOLUTION DE LA COMPOSITION DU
MENAGE

» « Je vais vous poser quelques questions complémentaires sur votre ménage ».

MENEVOLA1 votre ménage est actuellement composé de prénom1, prénom2,...,

prénomN.
A-t-il subi des changements dans sa composition depuis janvier [N-2] ?

1. OUI 1

2. NON 2 |2 R1

MENEVOLA

MENEVOL2 pe quelle sorte (plusieurs réponses possibles) ? SET OF

1. Le ménage s’est constitué au cours de la période (exemple : mise en couple) 1

2. Une naissance 2

3. Un déces 3

4. L’arrivée d’une ou plusieurs personne(s) 4

5. Le départ d’une ou plusieurs personne(s) 5

MENEVOLB_A/_E
Filtre :

- si la seule réponse a MENEVOL2 est 2. Naissance, fin du questionnaire
- si deux réponses ou plus a MENEVOL2

MENEVOL3 en quelle année I'événement [le dernier des événements en dehors
d’'une naissance éventuelle (2 réponses ou plus a MENEVOL2) ]
signalé(s) a-t-il eu lieu ?

1. En [N-2] 1
2. En [N-1]
3.En|[N] 3
MENEVOLC
MENEVOLA4 pouvez-vous préciser le mois ? (1a12)
MENEVOLD

R1 Indiquez le numéro individuel du répondant au questionnaire ménage (coder 90 si le répondant
n’appartient pas au ménage) ?

REPA
R1bis Une autre personne a-t-elle participé a la réponse au questionnaire
ménage (réponse en couple par exemple)
1. OUI 1 |2 R2
2. NON 2 | = passerau
Ql
REPSUP

R2 Indiquez le numéro individuel du second répondant au questionnaire ménage (coder 90 si le
répondant n’appartient pas au ménage) ?

REPB
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TIRAGE DE LA PERSONNE REPONDANT
AU QUESTIONNAIRE INDIVIDUEL EN FACE A FACE

Noter dans le tableau 1 les prénoms des personnes de 15 ans ou plus au 31/12/2013, dans l'ordre
d’apparition du tableau de composition du ménage (THL).

Inscrire leur numéro pris dans le THL ainsi que leur jour, mois et année de naissance.

Tableau 1
NL n° du THL PRENOM Jour de Mois de Année de
naissance | naissance naissance

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

CEEEEEEEEE

Noter dans la premiére colonne du tableau 2 le n° NL de la derniére ligne remplie du tableau ci-dessus. Ce
numéro correspond au nombre de personnes éligibles.

Noter ensuite le prénom, le n° NL et 'année de naissance de la personne dont I'anniversaire est le plus
proche du 1° janvier (1° janvier inclus). C'est la personne a interroger. Si plusieurs personnes sont nées
le méme jour du méme mois, choisir celle dont le prénom arrive en premier par ordre alphabétique. En cas de
mémes prénoms (cas trés rare), la personne sélectionnée est alors la premiére dans 'ordre du TCM.

Tableau 2
. Report du n° NL de
e s | 7o o persome | personne | Annse ce nassance | ReForde o
P 9 9 interrogée
ELIGAD NOIK
La personne est-elle présente pour répondre au questionnaire ?
PR L SR 1
P2 N\ Lo o SRR PTRPR PRSPPI 2
PRESAK
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Questionnaire enquéteur
Une fois sorti du logement du ménage enquéte, il est demandé a I’ enquéteur de répondre aux questions
suivantes :

Filtre : - si le ménage habite une maison individuelle, allez en ENQ2
-si TYPLOG (dans le TCM) =1, 2, 6 ou 7 aller en ENQ2

ENQ1 Dans I'immeuble, avez-vous constaté le mauvais état ?

Oui Non Sans
Objet
a. Des portes d’entrée (dégradées voire détériorées, ne fermant plus) 1 2 3
b. Des boites aux lettres (dégradées voire détériorées ou méme absentes) 1 2 3
c. Des escaliers (saleté, dégradations) 1 2 3
d. Des ascenseurs (ils ne fonctionnent pas ou fonctionnent mal, saleté) 1 2 3
ENQ1A-D
ENQ2 Aux abords du domicile avez-vous vu ? Oui Non Sans
Objet
a. Des véhicules ou des carcasses de véhicules ayant bralé 1 2 3
b. Des véhicules ou des carcasses de véhicules ayant subi des actes de destruction ou de| 1 2 3
dégradation (autre que par le feu)
c. Du mobilier urbain (cabine téléphonique, abribus) dégradé ou détérioré (tags, bris de glace) ou 1 2 3
des poubelles brilées
ENQ2A-C
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