Insee

Mesurer pour comprendre

ENQUETE INTERNET SUR
LES TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION 2016

TIC2016
Questionnaire INTERNET

Identifiant du ménage répondant : |__|__| | || [ | | __| |

Vu l'avis favorable du Conseil national de l'information statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de
qualité statistique, est obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation, la
coordination et le secret en matiére de statistiques.

Visa n°2016A064EC du Ministre des Finances et des comptes publics et du Ministre de I'économie, de l'industrie et
du numérique valable pour I'année 2016.

En application de la loi n°51-711 du 7 juin 1951 modifiée, les réponses a ce questionnaire sont obligatoires,
protégées par le secret statistique et destinées a I'Institut national de la statistique et des études économiques
(Insee).

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux
réponses faites a la présente enquéte. Elle garantit aux personnes concernées un droit d'acces et de rectification
pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés de I'Insee.




Introduction

Madame, Monsieur,

Ce questionnaire est a remplir par une seule personne de votre ménage : la personne de plus de 14 ans dont
I'anniversaire est le plus proche du ler juin

Pour cette enquéte, il faut considérer comme domicile, la résidence ou vous passez le plus de temps.

A tout moment, vous pouvez passer a la question suivante en appuyant sur la touche « Entrée » de votre clavier.

Module 1  |Votre situation personnelle

Quel est votre age ?

|__|__|_| contréle 15 <= age <= 120 AGE

Contrdle bloquant : Pour répondre a I'enquéte, vous devez avoir au moins 15 ans.

Q1b Vous étes ...
1. Un homme 1

2. Une femme
La question peut passer sans réponse SEXE

Q2 Quel est votre diplome le plus élevé ?

NS (oW o I [T o] [0 10 =TS ST SOPRPPRRPRE 1

2. Un CEP (certificat d’études primaires) ou dipléme étranger de méme niveau..............cccccvvvvvneeeeens 2
3. Le brevet des colleges, BEPC, brevet élémentaire ou dipldme étranger de méme niveau.............. 3
4. CAP, BEP 0ou diplOme d€ MEME NIVEAU. ......cciiueeiiiiiaeeeiiiiieie e e e ettt e e e e e e st e e e e e e e e anebbeeeeaaeesannneeees 4 |=» COUPLE
5. Baccalauréat général, technologique ou professionnel ou dipldme étranger de méme niveau.............. 5 & COUPLE
6. Dipldme de la santé et du travail social de NIVEaU DAC.............cocviiiiiiiiiiic e 6 < COUPLE
7. Capacité en droit, DAEU, ESEU...........coiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e et et e e e e e st a e e e e e s sbeessaeessaeans 7 |=» COUPLE
8. Dipléme de niveau BAC + 2 (DEUG, BTS, DUT, dipldme d'infirmier(iére) jusqu'a 2011, 8 |9 coupPLE

de kinésithérapeute, d'assistant(e) SOCIAI(E) EIC.).......uuuiiiieiiiiiiiiiiee e
9. Licence, licence pro., dipldome d'infirmier(iere) depuis 2012, maitrise, master 1............ccceeerervvnnnnn. 9 & COUPLE
10. I\./Ias:[e.r, DEA, DESS, dipléme dg grfinde école de niveau BAC +5 10 | CouPLE
(ingénieur, commerce, etC.) OU EQUIVAIENT...........ccuuiiiiiie e
11. Doctorat de santé (médecine, pharmacie, dentaire) 11 = COUPLE
12. Doctorat hors Sant@...........ceeevvveeeriieee e 12 = COUPLE
Sans réponse * DIPLOME
Q3 Quel est votre niveau d'étude ?

= B = L P TRl =T o = 0T [P PP R SOPPRPTNS 1

2. Ecole primaire (y compris certificat d’études PriMaireS) .........ccvevrvevireieeeieeieeeeeessseesesesesesseeeens 2

KT = B e (o7 1Yo =Y OO 3

R e (o701 1= o =) SO OO PSR O O PR OUUPUREROTRRSO 4

5. Premiére, deuxieme ou derniére année de CAP-BEP ou d’'une formation équivalente................... 5

6. Seconde, premiére ou terminale de IYCEE.........ccuuiiiiii e 6

7. A fait des études mais ne sait pas JuSQU'A QUEI NMIVEAU. ...........cveveveiveeeeieeereeeee et 7

Sans réponse ETUDE

1 Dans tout le questionnaire, la précision « Sans réponse » indique que la question doit pouvoir passer méme
lorsqu'aucune case n 'a été cochée. Pour le Site internet, un premier passage de la question a blanc fait
apparaitre :
- Un message en rouge : " Vous n'avez pas répondu a cette question. Si c'est un oubli, complétez votre réponse, sinon
cochez la case « Sans réponse » ~
- une nouvelle modalité « Sans réponse » en bas de la liste des modalités
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Q4 Vivez-vous actuellement en couple ?
1. Oui, avec une personne qui Vit dans 1€ [0gemMeNt...........ccuuiviiieiiiiiiiiiicce e 1
2. Oui, avec une personne qui ne vit pas dans le 10gement. ... 2
G 0 10 o 3
Sans réponse COUPLE
Q5 Etes vous ?
1. Célibataire (jamais 1€6galement MATIE(€)).......ceuuuurieiiireeiiiieeerieeeeeeeeseeeeasieeeeessneeeessnneeeeseneeeans 1
2. Marié(e) ou remarié(e), y compris séparé(e) mais non divorcé(e) 2 | 2LNAIS
BT 10 { (V=) T PSS STRI 3
1Yo ) oY () R 4
Sans réponse ETAMATRI
Q6 Etes vous pacsé(e) ?
O 1 PRSPPSO 1
2 |\ [0 o TP PP PPP PR PPPPTTPPPTTIN 2
Sans réponse PACS
Q7 Etes-vous né(e) ?
1. En France (MEétropole - DOM-TOM).......ccoiutiiiieiiierieeiiee sttt ettt snne e 1 | = DEPNAIS
p N =1 -1 o =] GO 2 | = PAYSNAIS
SIS TEPONSE. ...ttt ettt ettt ettt estees heeaabe e et e e e bt e e bt e ah bt e e e bt e eh bt e eab e e eh bt e ea b et e ke e e be e e ke e e be e e beeerea 9 |[=» NATIO1IN
LNAIS
FILTRE |
Si né(e) en France (LNAIS=1)
Q8 Dans quel département ?
Sélection dans la table des départements
Etape 1: Saisissez les trois premiéres lettres du département et appuyer sur recherche
Etape 2 : Cliquez sur ' Recherche '
Etape 3 : Sélectionnez la ligne correspondant du département recherché et validez par OK
Sans réponse
DEPNAIS
FILTRE |
Si né(e) a I'étranger (LNAIS=2)
Q9 Dans quel pays ?
Sélection dans table des pays
Etape 1: Saisissez les trois premiéeres lettres du pays et appuyer sur recherche
Etape 2 : Cliquez sur ' Recherche '
Etape 3 : Sélectionnez la ligne correspondant au pays recherché et validez par OK
Sans réponse
PAYSNAIS
Q10 Etes-vous ? (plusieurs réponses possibles : pare  xemple : réponses 1 et 3 ou réponses 2 et 3)
1. Frangais(e) de naissance, y cCompris par réintégration............coocuveereeeeniieeeinieee e 1 | = NBHAB
2. Francais(e) par naturalisation, mariage, déclaration ou option & sa majorité......................... 2 |=» NBHAB
3. Etranger(e) 3
4. Apatride............ 4 | = NBHAB
Sans réponse 9 |=> NBHAB
NATIO1N
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FILTRE |
Si étranger (NATIO1N = 3)

Q11 Quelle est votre nationalité ?
Sélection dans la table des nationalités

Etape 1 : Saisissez les trois premiéres lettres la nationalité et appuyez sur recherche

Etape 2 : Cliquez sur ' Recherche '
Etape 3 : Sélectionnez la ligne correspondant a la nationalité recherchée et validez par OK

Sans réponse

NATIO2N
Q12 Sans vous compter, combien de personnes viventh  abituellement avec vous dans le logement (y compris les
étudiants qui ne rentrent que le week-end) ?
-
Sans réponse
NBHAB

Contréle : Si NBHAB > 20, « Le nombre de personnes vivant avec vous devrait étre inférieur ou égal a 20. »

FILTRE
Si NBHAB est différent de 0 passer NENF013 a NADU75, sinon aller a NET
Parmi les personnes que vous avez déclarées alaqu estion précédente, combien ont ... (sans vous compter ),
Q13
13 8NS OU MOINS 2 eeeieiiiii ettt et ettt b e naeenees -
NENF013
Q14 08 14 @ 15 @NS 2 woiieiiiie ettt e e e e e nnnee s ]
NENF1415
Q15 08 16 & 17 @NS 2 oottt ]
NENF1617
Q16 A8 18 & 74 @NS ? oottt ettt e e e nnnee s ]
NADU1874
Q17 T5 NS OU PIUS 2 .ottt -
NADU75

Contréle 1 : Si NADU75= « » et NADU1874= « » et NENF1617= « » et NENF1415= « » et NENF013= « », " Vous n'avez pas
répondu a cette question. Si c'est un oubli, complétez votre réponse, sinon cochez la case << Sans réponse >> "

Contréle 2: Sinon Si (NADU75 # « » ou NADU1874 # « » ou NENF1617 # « » ou NENF1415 # « » ou NENFO13 # « ») et

NBHAB < NADU75+NADU1874+NENF1617+NENF1415+NENF013, " Le nombre de personnes vivant avec vous est inférieur a
la somme des habitants répartis dans les différentes tranches d’'ages, corrigez la ou les rubrique(s) en erreur. ~

Contréle 3 : Sinon Si (NADU75 # « » ou NADU1874 # « » ou NENF1617 # « » ou NENF1415 # « » ou NENF013 # « ») et

NBHAB > NADU75+NADU1874+NENF1617+NENF1415+NENF013, " Le nombre de personnes vivant avec vous est supérieur a
la somme des habitants répartis dans les différentes tranches d’'ages, corrigez la ou les rubrique(s) en erreur. ~
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Module 2 L’équipement de votre ménage en internet

« Nous allons aborder les questions sur I'équipemen t de votre ménage en internet. »

Votre ménage a-t-il acces a internet depuis son domi  cile ?
(y compris depuis un ordinateur portable, une tablette ou un téléphone portable)

Al

N

= RAISDEBX
9 =2>NUSEWEB

NET

Votre connexion a internet est-elle ?

Plusieurs réponses possibles

1. Une connexion a haut débit au réseau fixe, par I'ADSL, le cable, la fibre optique, le Wi-Fi
010 o) [l o T o T LG sT= 1 =] 11 (PP PUPPSRPI
2. Une connexion a haut débit au réseau mobile (téléphone, tablette ou ordinateur portable) par
F= T T oW - N T PRSP
3. Une connexion fixe a bas débit a I'aide d’'un modem (réseau téléphonique classique) ...............
4. Une connexion mobile a bas débit sur un téléphone portable (GSM, GPRS, EDGE) ................. 4
Sans réponse

A2

w

DEBITX

FILTRE |
Fil  SiNET='2' poser RAISDEBX sinon passer en NUSEWEB

Pour quelle(s) raison(s) votre ménage n'a-t-il pasa  cces a internet a son domicile ?

Plusieurs réponses possibles

. Votre ménage y a acces dans d'autreS ENAIOItS.........cuereeruerreiiereeiieeeeeieeeeseeeeeseieeessneeeeeseeees
. Votre ménage pense qu’internet est inutile ou inintéressant
. Le colt du matériel (ordinateur, tablette) est trop EIeVE...........ccccviirciieeiiiie e
. Le colt d’acces (abonnement) St trop EIEVE............oiiiiiiiiiiiiiie et
. Les compétences des membres du ménage sont insSuffiSantes..........ccccceecvvvivieeeiiiiiieiee e
. Dans un souci de sécurité ou de protection de la Vie PrivVEe.........c.ceevveeeeiiiiee e
. Le haut débit n’est pas disponible 1a oU vous habitez.............ccceeeiiiiiiiiiiii e
. POUI UNE @ULTE TAISON ..ottt etttk b e b bttt e sab e sib e e nbb e e s aeebeeneeneas

A3

oO~NOOT A WDNPE
O(N[O|[OD[W[N|F-

RAISDEBX

Contréle bloquant : si NET=2 et aucune case cochée a  RAISDEBX, revoir NET ou RAISDEBX et préciser :

« Attention, vous avez précisé ne pas avoir acces a internet depuis votre domicile, vous devriez avoir coché au moins une
case concernant les raisons de non-acces ou corrigez la question précédente »
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Module 3 Votre usage personnel d’'internet

« Nous allons maintenant passer aux questions conce rnant votre utilisation d’internet. »

Personnellement, quand avez-vous utilisé internetp  our la derniére fois ? (quel que soit le lieu ou le type

Bl d'acces)
1. AU COUrS deS troiS AEIMIEIS MOIS.......cuuuuiieeeeiiieiee e e e e et e e e e e e e et ee e e e e e e eeaae e e eeseeerraaeeeaeeans 1
2. ENLre troiS MOIS BT UM @N..uuuniiiiieieiiiieee et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e eeesaaaeeeeeeeeeesaannnns 2 | 2*ADMX
R Y= o (VIS U T - o P PSPPSR 3 | »ECOM
4. Vous n'avez jamais utilisé internet 4 | SITUA
NUSEWEB

Contréle bloquant : Si aucune case cochée message :

« Au moins une case doit étre cochée a cette question »

B2 Au cours des trois derniers mois, en moyenne, vous avez utilisé internet...

(quel que soit le lieu ou le type d’accés)

1. tOUS |ES JOUIS OU PreSOUE......ceiieeeiieeeea et e e e 1

2. pas tous les jours, mais au moins une fois par semaine 2

3. MOINS A’UNE fOIS PAI SEMAINE. ... ..ueiiiiieei it a e e e e e e e e e eneee e 3

Sans réponse USEWEB
B3 Au cours des trois derniers mois , en dehors de chez vous, vous avez utilisé internet...

Plusieurs réponses possibles

1. SUP VOLIe IeU A& trAVAII ......coooii ettt e e e e et e e e e e sneeeaee s 1

2. SUF VO IEU A'ELUTES ...ttt nee e 2

3. chez des membres de votre famille, des amis, deS VOISINS..........cccuueiiiiiieieieiieeeiiieeeeev e eais 3

4. dans un autre lieu (cybercafé, bibliotheque, hotel, aéroport, etc.).........cccceevueen. 4

5. Vous n'avez pas utilisé internet en dehors de Chez VOUS ............ccoccvvviieiieiiiiiiiiiiie e 5

Sans réponse OUWEBX

Contr6le : Modalité 5 incompatible avec les autres items, si OUWEB5=1 et (OUWEB1=1 ou OUWEB2=1 ou ...
OUWEBA4=1) :

Message : « Votre réponse - « Vous n'avez pas utilisé internet en dehors de chez vous » - est incompatible avec les autres
réponses »

Au cours des trois derniers mois, avez-vous utilisé internet sur les appareils suivants ?
B4 (quel que soit le lieu ou le type d'acces)

Plusieurs réponses possibles

. UN OrdiNateUr 08 DUFBAU ... vveiiiiiiie ettt e e
. Un ordinateur portable ou un netbook
.Une tablette ..........ccccoeniiiniiini,
. Un téléphone portable ou un smartphone
. Un autre appareil mobile (console de jeux, lecteur média, liseuse, montre connectée...) ...
. Une Smart TV (TV directement connectée a internet, par exemple via WIFI, mais pas par

un appareil séparé qui I'utilise comme écran de plus grande taille) .........c.ccceeeviiiieiiieennns

Sans réponse DEVICEX

O wWNBE
o (OB (W|IN(F-
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FILTRE

Fi2 Si DEVICES6 = 1 poser SMARTTVX sinon passer a PALMNET
Vous déclarez utiliser une Smart TV. Au cours des troi s derniers mois, avez-vous utilisé la Smart TV pour | es
B5 activités suivantes ?
Plusieurs réponses possibles
1. Regarder la télévision en streaming sur internet (en direct ou en replay) .......ccccccceevvieeeennn. 1
2. Regarder d’autres contenus vidéo (a la demande ou depuis un service de partage) .......... 2
3. Naviguer sur internet grace a un Navigateur WED ............ooceieeiiiieieriiie e sree e 3
4. Utiliser d’'autres applications (Skype, Facebook, jeux, boutiques en ligne...) .......cccccevvvnnnn... 4
Sans réponse SMARTTVX
FILTRE
Fi3 Si DEVICE4 = 1 poser PALMNET sinon passer a PORTNET
Vous déclarez utiliser un téléphone portable ou un s martphone. Au cours des trois derniers mois, avez-v ous
B6 accédé a internet grace a ce téléphone portable ou ce smartphone, en dehors de chez vous ou de votre | ieu de
travail ?
R O L | TP PP PR SOPPRURRR 1
22 [ o RSP 2 | = PORTNET
ST 1 Eo 1= 0] 1= T OSSP 9 | = PORTNET
PALMNET
B7  Quel type de connexion utilisez-vous pour accéder a internet avec ce téléphone portable ou ce smartp  hone ?
Plusieurs réponses possibles
1. Une connexion via un réseau de téléphonie mobile............ccooeviiviiee i 1
2. Une connexion via Un relais Wi-Fi.........cueeiiiiiiiiii e 2
Sans reponse TYPPALMNETCX
FILTRE
Fi4  SiDEVICE2 =1 ou DEVICE3 = 1 poser PORTNET sinon passer a AUTRENET
Vous déclarez utiliser un ordinateur portable ou une tablette. Au cours des trois derniers mois, avez-  vous
B8 accédé a internet grace a cet ordinateur portable o u cette tablette, en dehors de chez vous ou de votr e lieu de
travail ?
T O L | T ST P PP S OOPPRPRRR 1
22 [ o SRS 2 | 2AUTRENET
SANS FEPONSE. ....eeeieteee e ettt e ettt e e eteeees heeeesitteeeaateeeeabaeeeatreeeaasbeeesaabaeessasbeeeeaatreeeanseeesreas 9 | 2AUTRENET
PORTNET
B9  Quel type de connexion utilisez-vous pour accéder a internet avec cet ordinateur portable ou cettet  ablette ?

Plusieurs réponses possibles

1. Une connexion via un réseau de téléphonie mobile (en utilisant une clé USB ou une
carte internet pour les ordinateurs portables) ou via un téléphone portable servant de 1

Sans réponse TYPPORTNETCX
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FILTRE

Fi5 Si DEVICES5 = 1 poser AUTRENET sinon passer a PRATINTXX

Vous déclarez utiliser un autre appareil portable (c  onsole de jeux, lecteur média, liseuse ou une montr e
B10 connectée...). Au cours des trois derniers mois, avez ~ -vous accédé a internet grace a cet autre appareil
portable en dehors de chez vous ou de votre lieu de travail ?
L DUttt 1
P28 o] o PP P PP PP 2 | PPRATINTXX
ST T 1 =T 0 T0] o ST PP PR 9 | PPRATINTXX
AUTRENET
B11l Quel est cet autre appareil portable avec lequel  vous allez sur internet ?
Sur 40 caracteres
APPAREIL

Au cours des trois derniers mois, hors usage profes sionnel, avez-vous utilisé internet pour ...

B12 (quel que soit le lieu d'utilisation)
Plusieurs réponses possibles

01. envoyer et reCeVOIr AES E-MAIIS ........uiiiiiiiiiiiiiiit e e e e e e e e e et a e e e e e e s ssbbaaeaaeeaaes 1
02. téléphoner par internet ou participer a des conversations par webcam grace a des logiciels comme >
SKYPE OU FACETIME......ceeii ittt e e oo ettt et e e e e e aa bt e et e e e e ea s aatb e e e e e e e e e annbeeeeaaeeeaanntseeeaaeeaneeas

03. créer un profil ou poster des messages sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, etc.)................ 3
04. lire des journaux, des magazines ou consulter des sites d’actualité 4
05. rechercher des informations sur des produits et services (horaires de transport, catalogues en 5
110 =T =1 (o3 SRS P PP

06. JOUET OU tEIECHAIGET IES JEBUX. . .ueeeeiiiieeeatieeeetieeesetiee e e st e e e steeeesaeeeeasseeeesaanteeeesnseeeeanseeeeaseeesneesseeneennes 6
07. écouter de la musique (radio en ligne, musique en streaming, €tC.).......uuvveeriiiiiiiieeeeeeiiiiiieeeeeeeriieennn 7
08. regarder la télévision sur internet (en direct ou en replay) sur les chaines des groupes de télé- 8
diffusion (TF1, France 3, WO, MCM, ©1C.). ... titiiaiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e ettt e e e e e s e e e e e e e e e annneeeneeas

09. regarder des vidéos a la demande a partir de services commerciaux (Netflix, HBO, etc.).................. 9
10. regarder des vidéos depuis des services de partage (Youtube, €fC.).....ccccccvvrviiriiiiieeiiiiie e 10
11. mettre en ligne des documents personnels (photos, textes, VIAEOS)...........ccccvvviieeeeiiiiiiiiieee e 11
12. créer un blog OU UN SIt@ INTEIMET.........iiie i eeiie et e et et e e et e e e e e e st e e e sneee e e enneeeeaneeeeeens 12
13. rechercher des informations liées a la santé (ex : sur une maladie, des blessures, la nutrition ou 13
amElioration de 18 SANLE) ........cciiiiiieiiii et e e et e et e e e et e e e ante e e e enee e e e nr e e e anneeeeeneenrean

14. prendre un rendez-vous avec un praticien de santé via un site internet (d’un hopital ou d’'un centre 14
[0 LIS 101 () P

15. consulter des sites de voyages (vacances, hébergement, transport, €tC.).......ccccccevvvvvviieeeeeiiiciiinennens 15
16. vendre des produits et services sur des sites en ligne (eBay, Leboncoin, etc.)........cccccvvviiiiiiiiiiinnn. 16
17. accéder a votre compte bancaire 17
18. utiliser un compte bancaire (Paypal, etc.) pour payer des produits ou services achetés sur internet. 18
19. participer a des réseaux professionnels (créer un profil, poster des messages ou autres 19
contributions a LINKEdIN, XiNg, BLC.) ..eiuuriiiiiire ettt st e e e e e et e e s eee e e sntee e e enee e e e enneeeesnneeeeeeeenes

La question peut passer sans réponse

PRATINTXX
B13  Au cours des trois derniers mois, avez-vous utilisé un espace de stockage sur internet comme Google Dr  ive,

Dropbox, SkyDrive, iCloud pour sauvegarder vos docum ents (photos, musiques, vidéos, etc.) dans un but

privé (c'est-a-dire non professionnel) ?

Sans réponse

SAUVE
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B14 Concernant I'apprentissage par internet (que ce soit pour un usage privé ou professionnel), au cour s des trois
derniers mois, avez-vous déja personnellement...

Plusieurs réponses possibles

1. SUIVI €S COUIS BN TIGNE 2 ..eiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e et e e e e e e s eesaaraeeaaens 1

2. utilisé des supports de formation autres que des cours en ligne (supports audiovisuels, >

logiciels d’apprentissage en ligne, manuels électroniquEs,...) ? ....ccccvveeerriieeeiciiee e

3. communiqué avec des professeurs ou des étudiants via des sites ou des portails de 3

{0110 0= 1] o I PO PP PTPRRURPRPRTN

4. pratiqué une autre activité de formation sur interNet ? .........ccccccceeeeeiiiiiiieee e 4

5. vous n'avez pratiqué aucune activité de formation sur internet..........cccceeceveviiieeeeeeeeeeenn. 5

Sans réponse EDUPROX

Controdle : Modalité 5 incompatible avec les autres items, si EDUPRO5=1 et (EDUPRO1=1 ou EDUPRO2=1 ou ...
EDUPROA4=1) :

Message : « Votre réponse - « vous n'avez pratiqué aucune activité de formation sur internet » - est incompatible avec les
autres réponses »
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Module 4

\otre utilisation des services administrati

fs sur internet

« Nous allons aborder les questions sur votre utili
votre usage propre ou celui d'une tierce personne m

sation des services administratifs sur internet pou

r
ais hors usage professionnel.»

Au cours des douze derniers mois, hors usage profes

c1 personnellement utilisé internet pour contacter une

sionnel et quel que soit le lieu d'utilisation, ave
administration ou un service public pour ...

Z-Vous

(exclure les e-mails)
Plusieurs réponses possibles
1

. obtenir des informations administratives (mairie, bibliotheque, pdle emploi, CAF, etc)
télécharger des formulaires administratifs (acte naissance, formulaire CAF, etc)
remplir en ligne votre déclaration de rEVENUS.............euiiiiiiiiiiiiiiee e
remplir en ligne ou envoyer par internet d’autres formulaires administratifs (inscription en
enseignement supérieur, déclaration de changement de coordonnées, etc)
5. aucun contact par internet avec une administration ou un service publiC.............ccccceeeiiinnn.
Sans réponse

2.
3.
4.

af » [WIN|F

ADMX

Contr6le : Si ADM5=1 et (ADM1 ou ADM2 ou ADM3 ou ADM 4=1) : ADM5 incompatible avec ADM1 a ADM4,

Message : « La réponse « Aucun contact par internet avec une administration ou un service public » n’est pas compatible
avec les autres items. »

FILTRE

Si la personne n’a pas envoyé de formulaires adminis
RAISADMX sinon poser ECOM

Fi6 tratifs par internet (ADM3 et__ ADM4 non cochées) poser

Pour quelles raisons n'avez-vous pas transmis de for
derniers mois?

mulaires administratifs par internet au cours des d ouze
Cc2

Plusieurs réponses possibles

. Parce qu'il n'y a pas de site internet qui permette de le faire
. Parce que vous préférez aller directement sur place
. Parce que par internet, on n'a pas de réponses immédiates
. Parce que vous préférez les envoyer par courrier
. Par manque de connaissances informatiques
. Par peur que vos données personnelles ne soient pas sécurisées
. Parce que le service dont vous avez besoin nécessite de toute fagon un déplacement de

votre part
8. Parce gu’une autre personne I'a fait pour vous
9. Parce que vous n'avez pas de formulaire a envoyer
10. Pour une autre raison
Sans réponse

~NOo O WDN R

Ol N |o/0g|h~[wW|N|F-

[Eny
o

RAISADMX
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Module 5 Vos habitudes de consommation sur internet

« Nous allons aborder les questions sur vos achats ou commandes sur internet, réalisés a titre privé,
c'est-a-dire pour votre usage ou celui d'une tierce personne mais hors usage professionnel. »

Avez-vous déja, personnellement, acheté ou commandé des produits ou des services sur internet pour un

b1 usage privé (c'est-a-dire hors usage professionnel) ?
O P 1
2 N O e e e nne 2 | = FINANCEX
ST T TSR =T oo a1 S 9 | =» FINANCEX
ECOM
D2 La derniére fois, était-ce ?
1. Au cours des troiS dErNIEIS MOIS........ciiuuiieiiiiiee it et ee ettt e e e e e e s sare e e abeee s 1
2. ENtre troiS MOIS €1 UN @N..ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et e et e e e e e eeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeesassssseseeeaarneeaanes 2
By @PIUS A'UN @N..eiiiiicie e 3 | = FINANCEX
ST T TSR =T oo a1 S 9 | =» FINANCEX
DATECOM

Au cours des douze derniers mois, hors usage profes sionnel, avez-vous personnellement acheté ou
D3 commandé sur internet ...

Plusieurs réponses possibles

01. des films OU de 1a MUSIQUE. .......ccueiiiiiie e e e e e e s saeraee e 1
02. des livres, des magazines, des journaux (y compris des livres électroniques)............... 2
03. des logiciels de formation €N ligNe............uviiiiieiiiiiiiee e 3
04. des jeux VIAEOS (OU MISES @ JOUI)...uueiieeiieiiiiiiieeeeeeiiireeteeesessstreseeassssstsresesssesssnssssneneeaans 4
05. d’autres logiciels (ou mises a jour) comme Excel, Word .........cccccceveviieiniiieeeieeeeeeenn 5
06. des vétements ou des équipements sportifs 6
07. des séjours de vacances (hotel ou location).... 7
08. des billets de transports (avion, train, location de véhicules, etC.)........ccccccvvviiiinieennns 8
09. des billets pour des manifestations sportives ou culturelles .... 9
10. du matériel informatique (ordinateur, imprimante, eC.).........ccccevrriererrieeeerie e e 10
11. du matériel électronique (GPS, appareil photo, matériel HIFI, etc)..........cccoovvvvvevveeennn.n. 11
12. des produits d’équipement de la maison (meubles, jouets, électroménagers, etc.)........ 12
13. des services de télécommunications (abonnements a la télévision, au téléphone, 13
recharges tElIEPNONIQUES, BTC.)...uuuiiiiiii ittt e e e e e e e e e r e e e e e s saaaees

14. de la nourriture ou de I'épicerie (y compris Drive) 14
15. deS MEMICAMENTS. .....eiiiiiiiiii ittt ettt sir e sene e e 15
16, AULIE CROSE. ...ttt e oo e ettt e e e e e ettt e e e e e e s e anbae e e e e e e e e eanneeaseeeanas 16

ACHATXX

Contr6le bloguant : Si ECOM=1 et DATECOM=1 ou 2 et si aucune case cochée de Achat 1 a 16, écrire le messa ge

suivant « Vous devriez avoir coché au moins une case a cette question ou corrigez les deux questions qu ila
précedent.»

Ces achats sur internet étaient-ils effectués aupré s de...
D4 . . .
Plusieurs réponses possibles

1. VENAEUIS FTANGAIS. ... eteeeeeee e ettt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e nnebe e e e e e e e e e annbaeeeaaeeeaaneas
2. vendeurs d'autres pays de I'UNION EUIOPEENNE. .........ciieeiiiiiiiiiieeeeesiiiieeeeeeeesiiireeeeaaeaaaens
3. vendeurs du reste du monde.........cccccoeeeuiiieeneennn.
4. vendeurs dont vous ne connaissez pas le pays d'origine

Sans réponse ORIGINEX

BIWIN|F
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FILTRE

Fi7 Pour les personnes ayant fait des achats au cour s des trois derniers mois (DATECOM=1)

D5 Au cours des trois derniers mois __, combien de fois avez-vous acheté ou commandé des produits ou des services
a titre privé sur internet ?
O N2 {1 S
PG I W (0] T PP PSSP PPUPRURPRPROPI
I - T 0 {13 SRS
A, PIUS A8 L0 FOIS...eceiiiiiiiiie ettt e et e e e e s et e e e e e e e et e e e e e e e e ntb et e aaeeaannrreenreean
Sans réponse NBCOM

AIWIN|F

FILTRE

Fi8 Pour les personnes ayant fait des achats au cour s des trois derniers mois (DATECOM=1)

D6  Au cours des trois derniers mois __, a combien estimez-vous la somme de vos dépensesr  éalisées sur internet a
titre privé? (exclure les services financiers)
1.MOINS AE 5O € ..ottt ettt s b et et e e n e nat e be e been e e re e nne e enens
2.0de 50 AMOINS A8 100 €.....eiiiiiiiieiiiee ettt ettt
3.de 100 AmMOINS dE 500 €......ooiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e eraaaeeaaann
4.de 500 A mMOINS A€ L 000 €....couiiiiiiiiiie ittt ettt
0100 SR o 1U o L1 T PSP EPPRR PRI

Sans réponse SOMCOM

QB [([WIN|F

Au cours des douze derniers mois, lors de vos achat S ou commandes sur internet, avez-vous rencontré le s
D7 problémes suivants ?

Plusieurs réponses possibles

1. Un souci technigue sur le site durant la commande ou le paiement...........ccccoooeciiiieereenenn. 1
2. Des difficultés a trouver les informations concernant les conditions générales de vente.... 2
3. Une livraison plus I0NQUE QUE PrEVUE..........ceveiiiieeeiieeeeeieee e st e e s e e e e e sneeeeesnneeeeesaeeneens 3
4. Un codt plus élevé que prévu (frais de livraison élevés, frais d’opérations inattendus, 4
=] (o3 T OO PPPVPRPRRPRPN

5. Une erreur sur le produit ou service ou un produit endommageé...........ccceeevveeeervireennennnen. 5
6. U)ne fraude (produit non regu, utilisation abusive des données de votre carte bancaire, 6
=] (o3 T OO PP PUPRPRPRPIN

7. Des plaintes et recours difficiles ou une absence de réponse satisfaisante apres recours. 7
8. Un fournisseur étranger ne vendant pas €n FranCe...........ccvvvveeiiiiiiiieeee e ccciiieee e eeis e 8
LI LT TH (=8 o (0] o] =0 T TSR SRRS 9
10. Vous n'avez pas rencontré de probleme............oooiiiiiiiiiiie e 10

Sans reponse PBACHAX

Contr6le : Modalité 10 incompatible avec les autres items.

Message : « Votre réponse - « Je n'ai pas rencontré de probléme » - estincompa tible avec les autres réponses »
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Au cours des douze derniers mois, lors de vos achat s de produits ou services sur internet pour un usag e

privé, avez-vous...

- comparé les informations sur les sites internet d e plusieurs commercants, producteurs ou prestataire sde
D8 service...

1. A ChaguE ACNAt OU PrESTUE .......cvevveveieeeetecteie e ste et ste e te et e e st e e ste st ereste et e e eteste e eteeaennnas 1

2. De temps en temps 2

3. Rarement ou jamais 3

Sans réponse SEVPRO
D9 - utilisé des sites ou des applications comparateu rs de prix ou de produits...

1. A chaque achat ou presque 1

2. DE IEMPS BN LBMIPS ..o 2

3. RArEMENT OU JAIMAIS ...eeeiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e e et e e e e e e e e nee e e e e e e e e s anbbeeeeaeeesaaneeesneeans 3

Sans réponse COMPRO
D10 - consulté les avis des clients sur des sites inte rnet ou sur des blogs...

1. A ChaQUE ACHAL OU PrESGUE ........veveeevetieeeeeeeeeeeeteeeteee e eeetesetetes et teesese e esaee s ssese s aaeeeananans 1

2. De temps en temps 2

3. Rarement ou jamais 3

Sans réponse AVICLI

Au cours des douze derniers mois, avez-vous déjaac  heté ou commandé des produits ou services sur
D11 internet pour un usage privé sur un site ou une app lication d'un réseau social (Facebook, etc.) encli  quant sur

une publicité ?

1
2
Sans réponse CLICBUY

FILTRE
Fi9 SiNUSEWEB =1, 2 poser FINANCEX sinon aller en SITUA

Au cours des douze derniers mois, avez-vous effectu é sur internet, dans un but privé, les activités fi nanciéeres
D12 suivantes ... (exclure les simples procédures d’infor mations par e-mails)

Plusieurs réponses possibles

1. acheté ou vendu des actions, des obligations, des fonds ou tout autre service 1

(o R 101V S (15T 0 g T=T o | S PSPPSRSO

2. contracté ou renouvelé une assurance, y compris a I'occasion de I'achat d’'un autre 5

service (assurance voyage proposée lors de I'achat d’un billet d’avion, etc.) ........................

3. contracté ou modifié un prét aupres d'une banque ou d’'une autre institution financiere..... 3

4. aucune de Ces activites fINANCIEIES...........ouiii i s 4

Sans réponse FINANCEX

Contr6le : Modalité 4 incompatible avec les autres items.

Message : « Votre réponse - « Aucune de ces activités financiéres » - est incompatible avec les autres réponses »
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Module 6 |Vos compétences en informatique

« Nous allons aborder les questions sur vos compéte nces en informatique. »

Concernant vos compétences en informatique, au cour s des douze derniers mois, avez-vous déja ...
El . . .
Plusieurs réponses possibles

1. transféré des fichiers entre des ordinateurs ou des périphériques (appareil photo numérique,
téléphone portable, 18CIEUI IMP3, BEC.) ittt e e e s e e e sre e sreeeaeas
2. installé des logiciels 0u des appliCAtIONS. ..........cuiieiiiiie et e e e et e e e e s eee e e enes

3. modifié les parametres d'un logiciel, ceux du systeme d’exploitation ou des programmes de
SECUNMEE. ...ttt

4. copié ou déplacé des fichiers ou dossiers..
5. utilisé un logiciel de traitement A& EXIE.......c.uuiiiiie e
6. créé des diaporamas ou des documents contenant du texte, des images, des tableaux ou des

(o] t= o] 010 [U L= RO STOURPRR
7. utilisé un logiciel pour modifier des photos, des fichiers vidéos ou audio.............cccceeviiveevicieeeennnns
8. écrit un programme en langage iNforMatiQUE............oooiiiiiiiiiire e
9. utilisé un tableur (EXCEl, CalC, BLC.) .. it e a e e e
10. aucune de ces compétences

O[N] O |0k~ W [N -

=
o

COMPINFX

Contréle 1 : Si aucune modalité cochée a COMPINFX, me ssage bloquant :
« Au moins une modalité doit étre cochée a cette question »

Controle 2: Modalité 10 incompatible avec les aut res items: si modalité 10 cochée et une des modali tés 1 a 9
cochée : Message : « Votre réponse « Aucune de ces compétences » est incompatible avec les autres réponses »

FILTRE

Fil10 Si COMPINF9 = 1, poser EXCEL sinon aller en INFOPERX

Vous vous étes servi d’'un tableur au cours des douze derniers mois, avez-vous utilisé des fonctions

E2 avancées comme le tri, les filtres, les formules ou la création de graphiques pour organiser et analys  er des
données ?
1
2
Sans réponse EXCEL

14/20



Module 7

La confidentialité et la protection de la vie privé

e sur internet

« Nous allons aborder des questions concernant la m
personnelles en lien avec vos activités sur interne

ise a disposition et la protection des données
t.»

F1  Au cours des douze derniers mois, avez-vous rense

igné les informations suivantes sur internet ?

(exclure les e-mails)
Plusieurs réponses possibles

1. Des informations personnelles (nom, date de naissance, numéro de carte d’identité, etc.) 1

2. Des informations servant a vous contacter (adresse du domicile, numéro de téléphone, 5
AArESSE €-MAlil, BIC.) 1.viviiiiiiiiti ittt et sae et nens

3. Des informations bancaires (numéro de carte de crédit, numéro de compte bancaire, 3
L= (o PP URPRRPP

4. D’autres informations personnelles (photos de vous, lieu ou vous vous trouvez, 4
informations relatives a la santé, a I'emploi, aux revenus, etC.) ......cccceceereriieeeriiieeeeneeeenn

5. Vous n'avez fourni aucune information de ce type sur internet............ccccooeoiiieeeennniiiieeeenne 5

Sans réponse INFOPERX

Controle : Modalité 5 incompatible avec les autres items, message :

c les autres

ion de ce type sur internet »- est incompatible ave

« Votre réponse -« Vous n'avez fourni aucune informat
réponses »

F2  Au cours des douze derniers mois, avez-vous effec  tué une ou plusieurs des actions suivantes pour gér er
I'acces a vos données personnelles sur internet ?
Plusieurs réponses possibles
1. Lire la politique de confidentialité du site avant de fournir des informations personnelles .. 1
2. Restreindre I'accés a votre position géographiqUe...........cccuuviiiieeiiiiiiiiiiee e esiiiiiee e e e e eaaaans 2
3. Limiter I'accés a votre profil ou aux contenus que vous avez postés sur les réseaux 3
o101 TU D O O TP TRUPPTOPRROPPRPRPN
4. Refuser l'usage d’informations personnelles pour un but publicitaire..............ccoooceeinnnnnnn. 4
5. Vérifier que le site internet sur lequel vous devez fournir des informations est sécurisé 5
(site commencgant par « https », certificats ou logos de SECUrté) .........cccceevvvveeriiveieeienenns
6. Demander aux sites internet ou moteurs de recherche d’accéder aux informations qu'ils 6
détiennent sur vous pour les mettre & jour Ou 1€S SUPPIIMET ....c.oeeiiiiiiiiiieeeieiiiieeee e
7. AUCUNE 0E CES ACHONS. ... .tiiiiiieriiie ittt ettt et s e s e e sr e nenea 7
Sans réponse ACCESX

Contréle

: Modalité 7 incompatible avec les autres

items, message :

« Votre réponse -« Aucune de ces actions »- estinco  mpatible avec les autres réponses »

F3  Savez-vous que les cookies peuvent étre utilisés pou r connaitre les centres d'intérét des internautes a  fin de leur
envoyer des publicités ciblées ?
1
2
Sans réponse SECOOK
FILTRE
Fill SiSECOOK =1 poser SECUNAYV sinon passer a PREO CC
F4  Avez-vous déja changé les parametres de votre navig  ateur internet afin d’interdire les cookies ou d’en limiter le
nombre sur votre ordinateur personnel ?
I O LU PP PP PPPPPPPI 1
2. NN s 2
Sans réponse SECUNAV
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F5 Etes-vous préoccupé(e) par le fait que vos activit  és en ligne sont enregistrées pour vous proposer de s
publicités ciblées ?
O LTS 0= To ot o B o 1= () S SPTS 1
2. Un peu préoccupé(e) 2
3. Pas du tout préoccupé(e) 3
Sans réponse PREOCC
F6  Utilisez-vous un logiciel de protection contre le tracking (logiciel qui limite la capacité a suivre VoS actions sur

internet) ?

Sans réponse

[EEY

TRACKING
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Module 8 |Votre situation professionnelle

« Abordons maintenant la derniére partie du questionnaire qui porte sur votre situation professionnelle. »

activités rémunérées, prendre en considération I'ac  tivité principale a vos yeux)

[En

. En contrat d’apprentissage ou de professionnalisation
. Etudiant(e), éléve en formation, en stage non rémunéré

. Retraité(e) ou préretraité(e) retiré(e) des affaires
. Au foyer, occupé(e) a des taches d’entretien de la maison ou de garde d’enfants
. Au foyer, en incapacité permanente de travail...........ccccooieeeeeriieieniiee e
. En service civique

O© 0N UL WN

Sans réponse

. Occupe un emploi (salarié(e) ou INAEPENAANT(E))........uuuriiiieeiiiiiiiiie e e e e e ereesanes

. Chdmeur(euse), inscrit(€) ou NON & POIE EMPIOI.........uviiiiieiiiiieie e

B U o T (o T Tox 11 V=) TR SRR

Quelle est votre situation principale vis-a vis du travail ? (si vous avez plusieurs employeurs ou plu sieurs

OO |N|O|U [~ WIN|F

SITUA

Si SITUA = 1 ou 2, Dans votre emploi actuel étes-vous  ?
G2 SiSITUA <>de 1 ou 2, Dans votre dernier emploi, éti  ez-vous ?

Une seule réponse possible

. Salarié(e) d'une entreprise privée ou d'une asSOCIALION .........cccceeviveeeerieireenireeeiieeens
. Salarié(e) d’'une entreprise publique (EDF, La Poste, SNCF, etC.) .......ccccvvveeeeeeieennnn.
ST 1o Ty T=T () e L= = | PSS
. Salarié(e) des colleCtiVites territoriales ..........oivvueireriiii e
. Salarié(e) des hOpitauX PUBIICS .....ocooiiiiiiiiiiie e
. Salarié(e) d’'un organisme de SECUrité SOCIale ..........ccceereiiiireeiie e
. Salarié(e) d’'UN PATICUNET .....veeiiee i e s e e e e saeenaee s
. Chef(fe) d’entreprise salarié(e), PDG, gérant(e) minoritaire, assoCi€(€) .........ccccceeeunnn.
. Indépendant(e) OU & VOIIre COMPLE .......uiviiiieeeiiiiieii e e eectte e e e e e st e e e e e s st eeaeeeeenes
10. Vous travaill(i)ez pour un ou avec un membre de votre famille sans étre salarié(e) ..
11. Vous n'avez jamais travaill€ .............cocueeeiiiiiiiie e
Sans réponse

O© 0O ~NO O~ WN P

O[NNI~ [W[IN]|F-

[En
o

[N
[N

= DUREE_EMP
= DUREE_EMP
= DUREE_EMP
= TRANCHREVENU

STATUT
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G3

Votre tache principale est-elle (SITUA=10u 2) ou é

salariés (hors apprentis et stagiaires) ?
Superviser le travail d’autres salariés regroupe par exemple les taches suivantes :

coordonner l'activité d'autres salariés

étre formellement responsable de leur activité

organiser leur programme de travail au jour le jour

étre chargé de leur montrer comment le travail doit étre fait
surveiller la qualité de leur travail et/ou les délais...

tait-elle (SITUA <> de 1 ou 2) de superviser le trav

ail d'autres

Sans réponse

ENCADR

G4

Quel est (SITUA =1 ou 2) ou était (SITUA <>de 1 0 u 2) votre type d’emploi ?

1.
2.

Emploi sans limite de durée (CDI ou titulaire de la fonction publique)..........c.cccccveviireennennn. 1

Emploi a durée déterminée (CDD, intérim, saisonnier, apprentissage, contrat d'avenir, etc.).. 2

Sans réponse

CONTRAT

G5

Et
1
2
3
4.
5
6
7
8
9

es-vous (SITUA =1 ou 2) ou étiez-vous (SITUA<>d elou?2)?

. Manaauvre ou OUVHEr(IEre) SPECIANISE(E)......uueeererreeiieieeiitieeeeetet e e eie e e ste e e st e e e sneeeesstaeeeennteeeeanneeeeannees
. Ouvrier(iére) qualifié(e) ou ouvrier(iere) hautement qualifié(e) ou technicien(ne) d'atelier.......................
B =Tl o ool 1T o (1) PP ERTT TR

Personnel de catégorie B OU aSSIMIlE.............uviiiiiiiiiiieiie ettt e e e e e e e e saeeeaeas

. Agent de maitrise, malitrise administrative ou commerciale, VRP (non cadre)............ccccvveeeeeiicivieneneennns
. Personnel de catégorie A OU @SSIMIIE ..........c.eoieiiiiie it e et e e et e e s nneeeeenneeneeenees
. Ingénieur(e) ou cadre (a I'exception des directeurs généraux ou de ses adjoints directs)
. Personnel de catégorie C OU @SSIMIIE ..........viiiiiiieiiiie et e e et e e et e e e enee e e s eeeneeneeenees
. Employé(ée) de bureau, de commerce, personnel de services

10. Directeur(trice) général(e), adjoint() AIr€CL(E) ...vovrreiirieeeeiiie e et eee et e e e seee e e e stee e e e eneee e s sneeeneens
Sans réponse

O(o[(N[o(O|~[WIN|F

=
o

CLASSIF

G6

Travaillez-vous (SITUA = 1 ou 2) ou travailliez-vo us (SITUA <>de 1 ou 2) ?

1.
2.

A TEIMPS COMPIEL......vieeeeeeeeee ettt ettt e et et e et e et et e s ee et et e e tensetese s etetensenaneees 1

A temps partiel ou incomplet (mi-temps, 90%, 80%, E1C.)........cevirerveeereieeeeeeeeeeeeeeeese s 2

Sans réponse

DUREE_EMP

G7

Si STATUT =1 a9 : Quelle est (SITUA =1 ou 2) ou éta it (SITUA <> de 1 ou 2) votre profession principale ?

STATUT = 10 : Quelle est (SITUA =1 ou 2) ou était (SITUA <> de 1 ou 2) la profession principale de la
personne que vous aidez (aidiez) ?
Merci de préciser. Par exemple : " fleuriste " et pas simplement " commercant "

Si

Prévoir 50 caracteres pour la saisie de la réponse
Sans réponse aller a = ACTILIB

PROFESSION
Tentative de reconnaissance du libéllé de PROFESSION par Sicore
Si reconnu : Codage de la variable PCS puis aller a = ACTILIB
Si non reconnu : Afficher : « Le libellé de votre profession n'a pas été reconnu  , pouvez-vous le

re

formuler ? »

Prévoir 50 caracteres pour la saisie de la réponse
Sans réponse aller a = ACTILIB

Nouvelle tentative de reconnaissance du libéllé de PROFESSION par Sicore

Si reconnu : Codage de la variable PCS puis aller a = ACTILIB
Sinon aller & & ACTILIB
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G8

Si STATUT =1 a7 : Quelle est (SITUA =1 ou 2) ou ét ait (SITUA <> de 1 ou 2) I'activité de I'établisseme nt ou du
site ou vous travaillez (travailliez) ?

Si STATUT =8 ou 9 : Quelle est (SITUA =1 0u 2) ou é tait (SITUA <> de 1 ou 2) I'activité de I'établissem  ent ou du
site que vous dirigez (dirigiez) ?

Si STATUT =10 : Quelle est (SITUA =1 ou 2) ou était (SITUA <> de 1 ou 2) I'activité de I'établissement q  ue dirige
la personne que vous aidez (aidiez) ?

Soyez précis. Par exemple : réparation automobile, vente de vétements de détail, service en informatique.

Prévoir 50 caractéres pour la saisie de la réponse
Sans réponse aller a = NOMBRSAL
ACTILIB

Tentative de reconnaissance du libéllé d'activité ACTILIB par Sicore
Si reconnu : Codage de la variable ACTICOD puis aller & = NOMBRSAL

Si non reconnu : Afficher : « Le libellé d'activité de votre établissementn'ap  as été reconnu,
pouvez-vous le reformuler ?  »

Prévoir 50 caracteres pour la saisie de la réponse
Sans réponse aller & = NOMBRSAL

Nouvelle tentative de reconnaissance du libéllé d'activité ACTILIB par Sicore
Si reconnu : Codage de la variable ACTICOD puis aller & & NOMBRSAL
Sinon puis aller & = NOMBRSAL

FILTRE

Fi12

Si Statut = 8, 9 ou 10 allez a NOMBRSAL sinon alleza TRANCHREVENU

G9

Si STATUT = 8 ou 9 : Combien de salariés employez-vou s (SITUA = 1 ou 2) ou employiez-vous (SITUA<>de 10 u
2)?

Si STATUT = 10 : Combien de salariés emploie (SITUA = 1 ou 2) ou employait (SITUA <> de 1 ou 2) la person ne
gue vous aidez (aidiez) ?

1. Aucun salarié .....................
2.De 1 a2 salariés
3. D€ B A D SAIANES ...eeieiiiiii et
4. 10 SAIAMNES OU PIUS ..eeeeieeieeiieiiee ettt e st et e e e s ne e e e st e e e e nneeeeeaneeeeeenneaesnnneeens
Sans réponse NOMBRSAL

AW |IN|F

G10

Pour finir, quel est environ le revenu mensuel de vo  tre ménage ?
Il s’agit du revenu net avant impéts (hors cotisations sociales et CSG). Prenez en compte tous les types de revenus :
salaires, pensions de retraite, minima sociaux, allocations chémage, prestations familiales, revenus du patrimoine, etc.
Si les revenus sont fluctuants, faites une moyenne.

1.MOINS AE B0 €. ..,
.De800a999¢€..........

.De1000a1199¢€
.De1200a1499¢€
.De1500a1999 €
De2000a2499 €
.De2500a2999 €
. DE 3000 @ 3999 €. e e e — e e e e e e e e —r e e e e e e e aaraaaas
DB A 000 @5 999 €. e e e e e e e e e a e
O SR 01010 oo TU I o] (1P EPPT SRR

Sans réponse TRANCHREVENU

OO N|O|O|A|W|N| -

=
o
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G11 Entrez éventuellement un commentaire de fin d'enquét e

Prévoir 300 caractéres lisibles dans leur totalité a I'écran
Sans réponse COMMENT

Fin de questionnement

Dés la derniére question remplie, il sera précisé :

Ce questionnaire est maintenant terminé. Nous vous remercions pour le temps que vous avez pris pour y
répondre.

Pour valider et envoyer vos réponses a I'INSEE, veuillez cliquer sur le bouton en bas de cet écran « Validez,
Quittez »

« NB : En cliquant sur le bouton « Validez, Quittez », ce questionnaire renseigné ne sera plus accessible. »

Validez et Quittez

Retour a la page d'accueil :

Votre questionnaire a bien été pris en compte, I'éq uipe statistique vous remercie pour votre
participation a lI'enquéte.
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