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L’enquéte Emploi
est la seule source
statistique qui
permet de mesurer
le chdmageau sens
du BIT.

PRESENTATION

Objectifs

L’enquéte Emploi est un élément central de I'obagon structurelle et conjoncturelle du
marché du travail et de la situation des individigsa-vis de ce marché sur le territoire frangais
(Métropole et Dom).

L'enquéte permet :

* de mesurer directement les grandes catégoriesuit@cuivant les
concepts du Bureau International du Travail (Bl&jinis et adoptés lors
des conférences internationales des statisticiemiadail (1954 et
1982) ;

» de préciser les caractéristiques et la structuseed®lois ;

o d'étudier les trajectoires individuelles ;

e de constituer une base de données permettantiilatis d'études
approfondies sur les différentes approches de femp

Elle contribue ainsi au débat social sur les mplitis de I'emploi et de I'éducation et sert de
support a de nombreux travaux de recherche dateni@ine économique et social (conditions
d’entrée des jeunes sur le marché du travail digre la formation et I'emploi, travail des
femmes...).

Cf. Annexe 1 : Inter Nec Numéro Spécial n°5

L'enquéte Emploi est la seule source donnant direent une mesure du chémage au sens du
BIT.

Elle s'inscrit dans le cadre des enquétes suptesd de travail réalisées dans tous les pays de
'Union européenne. La France peut ainsi compa&aiMeau et I'évolution de son taux de
chémage avec ceux des autres pays européens,ussigeec ceux des pays membres de
I'Organisation Internationale du Travail (OIT).

Les concepts du BIT

La population active occupée

La population active occupée « au sens du BIT »pcend les personnes (agées de 15 ans ou
plus) ayant travaillé (ne serait-ce qu'une hewejaurs d'une semaine de référence, qu'elles
soient salariées, a leur compte, employeurs owsadrs I'entreprise ou I'exploitation familiale.
Elle comprend aussi les personnes pourvues d'ufoemais qui en sont temporairement
absentes (maladie de moins d’un an, congés payégé ae maternité, congés parentaux de
moins d’'un an, conflit du travail, formation, intpérie...). Les personnes exercant une activité
rémunérée non déclarée entrent également danceagtgorie.

Le chémeur
En application de la définition internationale atfmpen 1982 par le BIT, whémeurest une
personne en age de travailler (15 ans ou plusiépaind simultanément a trois conditions :

e  étre sans emploi, c'est-a-dire ne pas avoir tléyaié serait-ce qu'une
heure, durant une semaine de référence ;
»  étre disponible pour prendre un emploi dans le®ass ;

e avoir cherché activement un emploi dans le moisgaént ou en avoir
trouvé un qui commence dans moins de trois mois.



L’inactif

On définit conventionnellement les inactifs comm personnes qui ne sont ni en emploi
(BIT) ni au chdmage : jeunes de moins de 15 ansljatts, retraités, hommes et femmes au
foyer, personnes en incapacité de travailler ocoeryé maladie de plus d’un an...

Pour les individus de 15 a 74 ans

Les questions portent sur une semaine de réfécentendi au dimanche.

« Cette semaine Ia,_ avez-vous effectué au moips QU . aCtlf OCCUpe
une heure de travail remunéré ? »
NON l
« Avez-vous cependant un emploi rémunéré ? »
l ouIl
NON A3b : « Pourquoi n’avez-vous pas travaillé cette semaine 1a ? »
« congé maladie de plus d’un an, congé « congé rémunéré, RTT, repos

parental de plus de 3 mois, autre congé non
rémunéré de plus de 3 mois, mise a pied,
période de fin d’emploi, période de morte
saison dans le cadre d’une activité
saisonniere ou période précédant le début

compensateur, congé maladie de
moins d’un an, congé de
maternité/paternité, temps partiel,
congé parental de moins de 3 mois,
autre congé non rémunéré de moins

d’un emploi » de 3 mois, formation rémunérée par
I’employeur, alternance,
l apprentissage, chdmage
R - — — partiel/technique, gréve ou
« Etes-vous aide familial ou conjoint OUI intempéries »
collaborateur ? »
NON T~ —

v Ul actif occupé

« ... avez-vous effectué une ou /

plusieurs activités, déclarée(s) ou non ? »

« ... avez-vous fait des démarches de
NON v recherche d’emploi au cours des 4
semaines du... au... ? »

« Avez-vous trouvé un emploi
qui commencera plus tard ? » INON ou

A\ 4

OUL dans plus de
3 mois

oul,

dans moins de 3 moi (010) NON

(y.c. reprise d’emploi saisonnier]
avant 3 mois

\4

« ...seriez-vous disponible pour occuper un
(cet) emploi dans les deux semaines ? »

Ul NON v
chomeur / \ inactif




Premiére enquéte
emploi

1950

Enquéte annuelle
De 1954 a 2002
Enquéte
trimestrielle

A partir de 2002
Enquéte aupres deg
non-répondants
(ENR)

2007

1982
Résolution BIT
Reglements
européens
1998

2000

2002

Pour les individus de 75 ans ou plus

oul actif occupé
« Avez-vous un emploi _————
actuellement ? » \
NON inactif

Historigue de I'enquéte Emploi

La premiére enquéte sur 'emploi est réalisée emdea métropolitaine en 1950. Elle est
semestrielle jusqu’en 1953. De 1954 a 2002, eNgedé annuelle et est réalisée principalement
en mars. De 1992 a 1995, une enquéte trimestvielie s’ajouter au dispositif annuel.

A partir de 1992 le passage a une collecte sunateiirs portables est réalisée. L'enquéte est
étendue aux 4 Doms (Guadeloupe, Martinique, Guylaa&éunion) a compter de 1993.

En 1997, I'enquéte fait I'objet d’'un projet de refe (projet EEC) : elle se transforme ainsi en
juillet 2001 en une enquéte dite en continu, erropéle uniquement, 'enquéte demeurant
annuelle dans les DOM.

En 2002 cependant, I'enquéte annuelle est encdlecte en métropole, conjointement a
I'enquéte en continu. Depuis 2002 les résultatsopétitains de I'enquéte Emploi proviennent
de 'EEC (Enquéte Emploi en Continu).

Dans les DOM, I'enquéte reste annuelle mais ltetdi I'échantillon est augmentée en 2001.

En 2007, une Enquéte aupres des Non Répondants) @\IRjoutée au protocole de I'enquéte
Emploi en métropole. Elle a pour but de comparerddil des non-répondants a celui des
répondants et d’incorporer ces informations daqsdeessus de production des résultats de
I'enquéte Emploi, afin d’'améliorer I'estimation diasix de chémage, d’emploi et d’inactivité.

L’évolution de I'enquéte Emploi sur une longue pég est d’abord liée a I'évolution de la
réflexion menée par le BIT sur les concepts d’eimglale chdmage (avec notamment la
résolution du BIT de 1982). Dans un deuxiéme teriapdimension européenne prend de
I'ampleur et I'harmonisation européenne de I'enguémploi dans le cadre des réglements
européens sur 'Enquéte Force de Travail (Laboucd-8urvey : LFS) devient de plus en plus
forte. Cela aboutit en 1998 a un reglement europ&tituant les nouvelles modalités de
'enquéte Emploi :

* une collecte en continu sur I'ensemble de I'année ;

e linterprétation européenne de la définition durmiage au sens du BIT
et notamment la démarche active de recherche dempéc la liste des
variables associées ;

* l'ordre dans lequel poser les questions sur leistBactivité au sens du
BIT.



Ce reglement (réglement n°577/98) adopté en 1988alte délai pour passer a I'enquéte en
continu : en 2002 (réglement n°1991/2002 du 8 aet@002), la collecte en continu est rendue
obligatoire.

En 2007, en raison de divergences constatéeséithation des statistiques de demandeurs

2007 d’emploi en fin de mois (DEFM) et évolution du chége mesuré par I'enquéte Emploi, ainsi
Rapport IGF/Igas | que d'incertitudes sur la qualité du taux de chéenaduit a partir de I'enquéte, d'important
Lancement du travaux méthodologiques sont menés. Un rappoiesunéthodes statistiques d’estimation du

chdmage réalisé par I'Inspection Générale des wsf§aSociales (lgas) et I'lnspection Générale

projet de refonte _ .
des Finances (IFG) est remis au gouvernement.

(REFLEE)

2008 Ses conclusions conduisent & :

Collecte par

internet de 'TENR e augmenter la taille de I'échantillon et ce a pat&r2009 ;

2009 e  poursuivre I'enquéte auprés des non répondantsogropant un
Augmentation nouveau mode de collecte par Internet ;

progressive * lancer un projet de Refonte de L’'Enquéte EmploiKREE) en octobre

de la taille de 2007.

I'échantillon L . .. . , N e
2013 Dans le cadre de ce projet, 'ensemble du dispakgtproduction de I'enquéte est donc revisité

depuis la phase amont de la collecte jusqu’a l@iqion des résultats. Les objectifs

Lancementde la | principaux de ce projet sont :

nouvelle enquéte

au premier * l'amelioration de la lisibilité et de la compréhemsdu questionnaire par
les enquétés ;

e un meilleur respect du réglement européen en fesant de nouvelles
variables a Eurostat et en intégrant les 4 Doms tadispositif ;

trimestre

* une meilleure visualisation de toutes les étapd®dquéte pour tous les
acteurs ;
* larénovation de I'application informatique et ¢ghesstes de reprise.

Cela aboutit a une nouvelle enquéte a compter elmipr trimestre 2013.

Exemples de variables demandées par Eurostat

e Statut d’activité au sens du BIT ;

e Description des démarches de recherche d’empkppodibilité a
prendre un emploi, inscription au service publid'deploi ;

*  Description de I'emploi principal : statut, profesy secteur d'activité,
taille de I'établissement, salaire, contrat dediaheures travaillées,
heures supplémentaires, types d’horaires de trdxaail a domicile,
travail le week-end ;

e  Sous-emploi : souhait de travailler davantageraatller moins,
raisons du temps partiel ;

e Caractéristiques du deuxieme emploi ;

e Activité antérieure et les raisons de quitter lender emploi ;

e Caractéristiques individuelles : sexe, date et paysaissance,
nationalité, nombre d’années de résidence, stattitah identifiants des
autres individus du ménage ;

* Diplédmes, formation formelle et non-formelle suwigdans le mois
précédent.



L’enquéte complémentaire

Linterview d’'un échantilloh des logements sortants de I'enquéte Emploi (dexnié
interrogation) est complétée par un module compitane (aussi appelé module ad hoc)
composé de quelques questions, voire d'une véeimduéte a poser a la suite de la derniére
interrogation. Les thématiques sont fixées tousitesspar Eurostat.

Exemples

Module ad hoc 2011 : Insertion professionnelleirsonnes handicapées ;
Module ad hoc 2012 : Passage de I'emploi a laitetra

Module ad hoc 2013 : Accidents du travail et prai#é de santé liés au travall ;
Module ad hoc 2014 : Situation professionnelle gErsonnes nées a I'étranger.
Module ad hoc 2016 : Les jeunes sur le marchéadailr

Résultats et publications

Les résultats de I'enquéte font I'objet de pukibeattrimestrielles ou annuelles : publication
trimestrielle du taux de chémage au sens du BIE deminformations Rapides (au début du
troisieme mois suivant le trimestre de référengablication annuelle des chiffres-clés sur le
site internet de I'insee, publication annuelle @yhotographie du marché du travail dans
Insee Résultats / Insee Premiére, publication dlend'@n ouvrage de la collection Insee
Références sur I'emploi et les salaires,...

Le caractére obligatoire et l'intérét général de I'  enquéte

L’enquéte Emploi est reconnue d'intérét générdbeaqualité statistique. Elle est obligatoire, en
application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 nfeidi sur I'obligation, la coordination et le
secret en matiére de statistiques. Elle a obtewislfavorable du Conseil National de
I'Information Statistique (Cnis).

Les réponses a ce questionnaire sont protégééds pacret statistique et destinées a I'Institut
National de la Statistique et des Etudes Econorsi(imsee).

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relati& I'informatique, aux fichiers et aux
libertés, s'applique aux réponses faites a la ptésnquéte. Elle garantit aux personnes
concernées un droit d'accés et de rectificatiom fEsudonnées les concernant. Ce droit peut
étre exercé aupres de I'Insee.

Chaque année, I'enquéte Emploi recoit un visa duidttie de I'économie et des finances (ex.
Visan®2016 TOO3ECpour I'enquéte Emploi 2016).

Les logements éligibles sont repérables sur leepdes collecte de I'enquéteur.



Champ de
'enquéte :
Logements
ordinaires
Résidences
principales
Individus de 15 ans
ou plus

Logement:

local séparé et
indépendant a
usage d’habitation

4 catégories de
logement:
Résidences
principales
Logements
occasionnels
Résidences
secondaires
Logements vacants

DEROULEMENT

Champ de I'enquéte
C’est I'ensemblales logements ordinairesie métropole et Dom (sauf Mayotte) utilisés a
usage de résidence principale, a I'intérieur desgant interrogées les personnes de 15 ans ou
plus (a la date de 'enquételes catégories suivantes :

* les personnes habitant en permanence dans ce logeme

* les enfants en garde alternée ;

* les éleves internes de 18 ans ou moins vivantifyanis en cité
universitaire ou foyer d’étudiants ;

e les éléves ou étudiants dans le logement de lewents, habitant par
ailleurs dans un logement indépendant considérérmoccasionnel
(car ils ont gardé un lien fort avec le logementedes parents).

* les étudiants dans leur logement indépendant, dersglui-ci est
considéré comme leur résidence principale (cardst pas gardé de
lien fort avec le logement de leurs parents).

* les personnes habitant par ailleurs un logemerasiacnel.

Les logements ordinaires

On enquéte uniquement des logements ordinaires.dEfinit du point de vue de son

utilisation : c’est un local séparé et indépendantsage d’habitation. Il peut étre situé dans une
maison individuelle, un immeuble collectif de pkisis logements, un batiment a usage autre
gue d’habitation (par exemple, logement du coneietans une usine). Il doit étre indépendant,
c'est-a-dire qu'il doit posséder une entrée indé@ete d'ou I'on a directement accés sur
I'extérieur ou sur les parties communes de l'imreesdns avoir a traverser un autre local.

Les logements-foyers pour personnes agées etdesnes de gendarmerie sont considérés
comme des logements ordinaires.

Des logements ordinaires peuvent également exiates I'enceinte des communautés
(logement de fonction : gardien, directeur, prodess) ; ils sont a enquéter.

Les logements a exclure

Les communautés ne sont pas enquétées : foyeadgligurs, centre d’hébergement ou
d’accueil, établissement social de court, moydoreg séjour, hopital, hospice, maison de
retraite, établissement pénitentiaire, cité univaire. ..

Les catégories de logements
On distingue quatre catégories de logements :

Les résidences principaletogements (ou pieces indépendantes) ou résidetné habituel

une ou plusieurs personnes. La résidence princgsdleelle ou I'on réside la plus grande partie
du temps, soit plus de six mois.

Remarque Cette définition de la résidence principaleuwsspeu aménagée dans
I'enquéte Emploi, lorsque la double résidence tésig la situation professionnellg
ou desttudes

En particulier, pour une personne résidant dudises études hors de la résidenge
de ses parents, la détermination de sa résidemapgaie dépend de sa situation
familiale et de la fréquence de sa présence ddngéenent de ses parents, deux
criteres servant a déterminer si la personne aawardé un « lien fort avec le
logement de ses parent

L’age de I'enquété est toujours calculé au defjoigr de la semaine de référence.



On enquéte les
individus
uniguementdans
les résidences
principales.

Exemple :

Le dernier
occupant du
logement est parti
en maison de
retraite :

son logement sera
considéré vacatr

Déménagement :
On enquéte le
nouveau ménay

Les logements occasionnétsu pieces indépendantes utilisées occasionneli@mimgements
utilisés une partie de I'année ou de la semaine gesi raisons professionnelles ou pour suivre
des études.

Les résidences secondairdsgements utilisés pour le week-end, les lojdés vacances ou
loués (ou a louer) pour les loisirs ou les vacances

Les logements vacantdogements sans occupant, neufs ou anciens ceotatins sont
disponibles pour la vente ou la location. D’ausest réservés par leur propriétaire pour une
occupation ultérieure par un nouveau titulairegnoore sans affectation définie parce qu’en
instance de réglement de succession ou de réh#biit

Les personnes sont enquétées dans leur résidencipale (pour éviter les doubles comptes),
c’est-a-dire dans la résidence ordinaire ou eliesnt habituellement hors communautés ou
collectivités €f. lexique)Si un ménage vit alternativement dans plusieuideéses

ordinaires, il sera interrogé dans le logementl @gcupe la plus grande partie de I'année.

Exemples

Un logement vétustenon occupé en attente de réhabilitation sera€&las logement vacant.
Un logement muré en attente de démolitiome sera plus considéré comme un logement, on
pourra le classer en logement détruit ou en « legemyant perdu son usage d’habitation ».
Un logement dont le dernier occupant est partnaison de retraite (départ définitif) sera
considéré comme un logement vacant.

Un logement dont les occupants sont présents pmudurée de quatre mois et qui disposent
d’une autre résidence sera classé en résidencedse En effet, ils n'occupent pas ce
logement la majeure partie de I'année.

Cas des déménagements

Un ménage présent lors de la semaine de réféddménageavant la collecte. L'échantillon
de I'enquéte Emploi est basé sur la notion de |laggnte jour de la collecte, I'enquéteur
prendra en compte le statut d’occupation de centege :

*  soit résidence principale si un nouveau ménagemnraénageé ;
*  soit logement vacant s'il est inhabité. Dans celedsgement sera
enquété par visite le trimestre suivant.
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Métropole :
Echantillon de
grappes d’environ
20 logements
principaux
constitué a partir
du fichier de la
taxe d’habitation.

Dom :
Echantillon de
pseudo-grappes
d’environ 13
logements
principaux
constitué a partir
des enquétes
annuelles de
recensemer

Echantillon

Il existe deux types d'échantillon : un échantillotropolitain et un échantillon domien.

L'échantillon métropolitain

L'échantillon est aréolaire. Les grappes (grouplmgements) ont été constituées a partir des
informations collectées a I'occasion de la camp2®6 de la taxe d'habitation pour une
période allant jusqu’en 2020.

Chaque année, cette base de tirage est mise atjoomplétée par les logements nouveaux
repérés dans les fichiers de la taxe d'habitafiét).(La taille moyenne des grappes est de 20
logements. Chaque grappe est associée a une salaai@iérence.

Au moment du tirage, on a utilisé une stratificatpar région et degré d'urbanisation. Chaque
trimestre, environ 67 000 logements sont identifiémme résidences principales et enquétés.
lIs sont renouvelés par sixieme chaque trimestnagQe logement est ainsi interrogé six fois
de suite, puis quitte I'échantillon.

Au final, les fichiers d'enquéte comptent envir@® D00 personnes de 15 ans ou plus
répondantes chaque trimestre, réparties dans 5meéfages.

Le taux de sondage trimestriel moyen est de I'cddr&/380™ (chaque logement interrogé est
représentatif d’environ 380 logements).

Avantages de ces échantillons composés de grappes :

e augmentation des taux de réponse dans le cadre p&node de
collecte trés courte (2 semaines et 2 jours) ;

e réduction des co(ts de collecte en limitant ledat&ments des
enquéteurs ;

e amélioration de l'information des enquétés (affgdagardien,
syndic...) et également diminution des problémesafaaux
immeubles ;

e incitation individuelle a répondre en mettant eargv’acceptation de
'enquéte par le voisinage ;

* meilleure actualisation de la base de logementpéeticulier prise en
compte des logements neufs).

L’échantillon domien

Chaque année, on tire les échantillons entrants léarEnquétes Annuelles de Recensement
(EAR). Pour les grandes communes, le tirage selfais les deux EAR les plus récentes, pour
les petites communes dans les 5 EAR les plus éseBeules des résidences principales sont
tirées dans les EAR.

Chaque trimestre, environ 2000 logements sont ¢éguians chaque Dom, selon les mémes
modalités qu’en métropole (renouvellement par sigp Cette taille d’échantillon permet
d’assurer une représentativité trimestrielle pamdemble des Dom et annuelle pour chacun
des Dom.

Contrairement a la métropole, I'échantillon doméest pas aréolaire. Le tirage se fait de
facon dispersé sur I'ensemble du territoire, afévider au maximum un effet de grappe. Pour
limiter les conséquences sur les déplacements tieage dispersé, les logements tirés sont
regroupés dans 26 pseudo-grappes, correspondafrbatigres géographiques des 26

« Secteurs d’Activité Enquéteurs » (SAE) définiaglahaque Dom. La taille moyenne des
grappes est de 13 logements.

Le taux de sondage trimestriel moyen est de I'cddr&/508™ en Guadeloupe et en
Martinique, de 1/200°en Guyane et de 1/800a la Réunion.
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1 grappe est
interrogée pendant ¢
trimestres puis
remplacée par la
grappe suivante du
méme secteur.

A chaque grappe
sont associées 6
semaines de
référence.

5

Grappe

Qu’est-ce qu'une grappe ?
Une grappe est un groupe de logements. Chaqueeggespdentifiée par un numéro a 9
chiffres. Exemple d’identifiant d’une grappe :

Exemple de grappe métropole

53 3 2 1245 7

/ \ \ n° de série
n° région (6,7,8,9,
type

- n° de
(ici Bretagne) dossier A, B, CouD)
d’échantillon

(3=TH) n° du

sous échantillon
(1a6)

Exemple de grappe Dom

01 4 1 0007 8
/ \ \ n° de série

n° région N
(ici Guadeloupe) n° de (6,7,8,9,
type secteur (SAE) A, B,CouD)
d’échantillon .
(4 ou 5 = RP) n°du
sous échantillon
(1a6)

En métropole

L'échantillon est découpé en secteurs. Chaquewsazstedécoupé en 6 grappes. La
configuration des grappes est trés variable salen’qn se trouve en zone rurale ou urbaine.
La zone peut étre trés étendue en zone rurale cemtrario, peut parfois se limiter a un étage
d’'un immeuble en zone urbaine.

Concrétement, la grappe est un regroupement denkergs proches mais pas forcément
contigus avec des informations de localisation gaigques fines (adresses et références
cadastrales).

L'unité de base de la collecte et du travail dadi@éteur est une grappe. Une grappe compte
entre 15 et 30 résidences principales au sensTé & peut contenir jusqu’a 10 logements
non principaux (vacants ou résidences secondaires).

Dans les Doms

L'échantillon est découpé en 26 SAE par Dom. Lgpeaest le groupe de logements
appartenant a un SAE, avec des informations ddidatian géographique fines (adresses et
localisation cartographique). C’est I'unité de eote et de travail de I'enquéteur. Elle
comprend environ 13 logements connus comme étantédalences principales dans 'EAR ou
ils ont été tirés.

Le type d'échantillon 5 est particulier. Il entne B1 2013 mais sera suivi sur 5 trimestres au lieu
de 6.
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Semaine de
référence :
Période sur
laquelle porte
l'interrogation
Durée de collecte :
2 semaines et 2
jours

Chaque logement
est interrogé 6

fois :

en grappe entrante
4 fois en grappe
intermédiaire, puis
en grappe sortante

Pour tous
Chaque grappe est interrogée une fois par trimgstredant 6 trimestres consécutifs.

e 1°trimestre : grappe entrante ;
e 2,3, 4 et5eme trimestres : grappe en interrogati@rmédiaire ;
*  6°™trimestre : grappe sortante.

Puis la grappe est remplacée par la grappe suidant@me secteur. Chaque trimestre, une
seule grappe est mobilisée par secteur.

A chaque grappe, est associée une semaine dencgdéar trimestre.

Protocole de I'enquéte

L'enquéte Emploi se distingue de la plupart desesutnquétes ménages de I'lnsee par
I'importance toute particuliere que prennent pdie les rythmes de collecte.

Ceci s’explique principalement pour deux raisons :

*  Pour une grappe donnée, I'enquéte comporte desionegelatives a
une semaine de référence déterminée (ou a deslpgmalculées a
partir de cette derniére). L'enquéte sera donctdi#plus facile et
fiable que l'interrogation aura lieu rapidementégpcette semaine de
référence. Les questions pourront alors étre fagemutle fagon plus
directe (« la semaine derniére... »), mais surtrglété se souviendra
plus facilement et d’'une maniére plus certaineidfesmations
demandées, en particulier s'il doit répondre pauautre.

*  S’agissant d'une enquéte en continu, des rythmesktkcte contraints
sont indispensables pour faciliter la « productiae I'ensemble de
I'enquéte. lls permettent de prévoir et de lissdravail de I'ensemble
des acteurs impliqués dans cette derniére (gesii@snen direction
régionale, codeurs des sites de reprise, inforreasaen charge des
traitements quotidiens...). En facilitant les corggtl’exhaustivité
périodique, ils permettent également de mieux suiensemble des
phases de la production, en limitant les risquesrdirs (oubli d’'une
grappe, perte de questionnaires dans les transfertdn trimestre est
livré & Eurostat 8 semaines apres la fin de laectdl

Période de référence et durée de collecte

La collecte est trimestrielle. L'enquéte est réalisn continu toutes les semaines de chaque
trimestre. Dans une année civile, on compte 55@)ilsemaines de référence, qui vont du
lundi au dimancheChaque grappe est associée a une semaine de réféeen

Les logements de la grappe sont interrogés six lEsdifférentes vagues étant espacées
exactement d'un trimestre.

La grappe sera appelée « grappe entrante » lolsgséza interrogée pour la premiére fois,
« grappe intermédiaire » lors des quatre interiogatsuivantes et « grappe sortante »“8t 6
trimestre d’interrogation.

Les enquéteurs ont 2 semaines et 2 jours aprésdea fa semaine de référence pour réaliser la
collecte d’'une grappe (sauf rallonge de collegtériodes de vacances par exemple). Les deux

derniers jours sont accordés pour les « rattrapagésdoivent servir pour les derniéres
relances, confirmer les « impossibles a joindredd)(et les refus.
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Date de collecte :
Toujours consulter
le calendrier établi
chaque anné:

2 types
d’interrogation :
Face a face et
téléphon

La semaine de référence définit :

* La période sur laquelle porte I'essentiel du qoestaire. Les ménages
sont interrogés sur leur activité pendant la seenderéférence.

* La période de collecte : la collecte commenceneilgui suit la
semaine de référence et s'achéve deux semaines>efodirs apres.

Exemple:

Une grappentrante est associée a la semaine de référence du luradi @i#manche 20 janvier
2013:

Semaine de référence Période de collecte
14 au 20 janvier 2013 du lundi 21 janvier au martésier 2013

La collecte se déroulera a partir du 21 janviegijtesu 5 février, soit 2 semaines et 2 jours.

La grappe sera ensuite une grajermédiaire durant 4 trimestres. La deuxiéme

interrogation aura lieu 13 semaines plus tard.lapige sera associée a la semaine de référence
débutant le 15 avril 2013. Elle sera réinterrog@ardir du 22 avril. L'interrogation portera sur

la semaine du 15 au 21 avril 2013. Il en sera dmerjésqu’a la derniere interrogation.

Les 6 interrogations d'une grappe sont espacég’ demaines (sauf exception d’un trimestre a
14 semaines comme en 2015).

Le cas de I'enquéteomplémentaire

Elle porte sur un sujet particulier, en relatioe@Vemploi, et elle est collectée sur un
échantillon de logements de I'enquéte Emploi eiésir interrogation.

La période d'interrogation de I'enquéte complémizatdure en général trois jours de plus, se
prolongeant jusqu’au vendredi de la troisieme seeai

Aux dates d'échéances de ces enquétes, tous lege®des grappes concernées auront été
sollicités, et leurs questionnaires d’enquétesstras a la Direction Régionale (DR). Les
enquéteurs doivent respecter les dates et lesmrd®@fixées par les protocoles de collecte.

L'allongement de la collecte

Pour tenir compte des périodes de vacances etetesé@ns toutefois compromettre le bon
déroulement de la collecte, des allongements deatelsont accordés a I'occasion des ponts et
jours fériés, des congés estivaux et des fétemdkainnée.

Chaque année, un calendrier est établi en fondiéores événements. Il est adressé aux
Divisions Enquétes Ménages (Dem) et distribué ¢émsui réseau d’enquéteurs.

Mode de collecte

L‘'ensemble des logements qui ont été désignésqraruéte doit faire I'objet d’'une procédure
identique d’interrogation ou de sollicitation. Cengipe s'appligue méme si le logement était
vacant, méme si le ménage n’avait pas répondu anénédente interrogation.

La collecte est effectuée sous Capi (Collecte A&siBar Informatique), en visite pour la
premiére et la derniére interrogation de chaquertamt, et par téléphone pour les autres
entretiens. Si une personne ne peut (ou ne vest)@mondre, une autre personne du ménage
peut le faire a sa place.
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On interroge en
face a face :

Tous les logements
des grappes
entrantes et
sortantes.

En grappes
intermédiaires :
Tous les ménages
qui n'ont jamais
répondu et les cas
particuliers

On interroge par
téléphone :

Les ménages en
grappe
intermédiaire qui
ont déja répondu
en face a face.

On n’accepte pas
de refus au
téléphone :

Parce qu'il est plus
difficile pour un
enquété de refuser
une enquéte face a
'enquéteur.

Chaque logement est enquété durant 6 trimestrecotifs. Cependant, les résidences
principales occupées uniqguement par des inactifdugede 65 ans, les résidences secondaires,
les logements occupés par des communautés owlemémts ayant perdu leur usage
d’habitation ne seront enquétés qu'éfet derniére interrogation.

Interrogation en face a face

Lors de la premiére interrogation (grappe entrab®-) et de la derniére interrogation (grappe
sortante -6/6-) : les ménages des logements a emas#ont rencontrés et interrogés en face a
face. L'enquéteur cherchera a rencontrer tous é&sages a interroger.

Pour les « nouveaux ménages » : un ménage occupdogement a enquéter en
réinterrogation et qui n'a jamais été enquété @arcil vient de s'installer ou qu’il n’a pas pu
étre enquété auparavant), sera interrogé en fiem® auel que soit le rang d'interrogation de la
grappe.

En premiere interrogation, le questionnaire mémage environ 5 minutes et la durée moyenne
d’interview par personne est de 19 minutes.

En sortante, le questionnaire ménage dure en mey&mnmnutes et le questionnaire individuel

9 minutes.

Interrogation par téléphone

Les 2™ 3™ 4 et T™interrogations (grappes intermédiaires) s’effestyar téléphone pour
tous les ménages de la grappe vus en face a facddda premiére interrogation. L'enquéteur
tentera de joindre les ménages a différentes tenlgraires.

Il est toujours plus facile pour un enquété desefuwne enquéte par téléphone, c’est pourquoi
en cas de refus au téléphone, I'enquéteur dokitemte visite.

En intermédiaire, le questionnaire ménage dure@emme 3 minutes et le questionnaire
individuel 6 minutes.

Cas particuliers en interrogation intermédiaire
L’enquéte sera réalisée par visite pour ;

e Les ménages non équipés d’'un téléphone ;

* Les ménages dont I'enquéteur n'a pu se procunenteéro de
téléphone ;

* Les ménages composés d’'un grand nombre de persoemdss de 15
ans (plus de 4 ou a I'appréciation de I'enquétquolr lesquels une
interview par téléphone serait trop longue ;

* Les personnes difficiles a interroger par téléphaunéait d’'un handicap
particulier (malentendants, difficulté linguistiqate.) ;

* Les personnes impossibles a joindre par téléphorsg/ant refusé
I'enquéte par téléphone.

Pour ces cas particuliers, I'enquéteur tenteradeantrer les ménages 2 fois en
réinterrogation.

Un « déchet » (refus, impossible a joindre...) earimigation intermédiaire doit donner lieu a
un passage de I'enquéteur sur le terrain.
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Interroger un
proxy nécessite
souvent un rappel
téléphonique.

Vérifier sur le
terrain chaque
trimestre :

- les logements
déclarés vacants a
'enquéte
précédente.

- Les logements
déclarés
occasionnels

Les logements non
interrogés en
grappe
intermédiaire:

Les résidences
secondaires, les
logements occupés
par des
communautés, les
logements ayant
perdu leur usage
d’habitation et les
logements occupés
par des inactifs de
plus de 65 ans ne
sont
réinterrogeables
gu'en 6™
interrogation de la
grappe. Tous ces
logements
continuent
toutefois a
apparaitre méme
s'ils ne sont pas a
interroger en
intermédiaire.

La notion de proxy

En principe, I'enquété doit répondre en personnguastionnaire d’enquéte. Toutefois, si la
personne concernée par I'enquéte est absentefnennaembre du ménage est autorisé a
répondre a sa place. C’est ce qu’on appelle unyprox

Il est souhaitable que le proxy connaisse trés lleanquété afin de garantir I'exactitude des
réponses apportées.

Le proxy est autorisé mais n'est pas un droit.rioger I'enquété lui-méme est un gage de
qualité des données recueillies.

Si 'enquéteur est amené a prendre un rendez-ilaleyra insister sur la présence nécessaire
des personnes a interroger.

L’enquéteur doit retéléphoner si le proxy n'a pasimuniqué les informations précises,
personnelles ou relatives a I'emploi de la persaumeernée.

Interrogations en fonction du logement ou du ménage

Une variable AENQ est créée au niveau logemertte gariable est utilisée dans Capi et
affichée sur le carnet de collecte pour les logeseui doivent étre interrogés le trimestre
considéré (AENQ=1).

Cf. Annexe 2 : Le carnet de collecte

Logement vacant

Un logement vacant est ré-interrogeable a chagoeréogation (AENQ=1).

En grappe intermédiaire, lors d'un éventuel déptam# pour interroger un « cas particulier »,
I'enquéteur identifiera le statut d’occupation dgeément qui était vacant a I'interrogation
précédente.

Si la réinterrogation ne nécessite pas de déplatsmarticuliers, 'enquéteur vérifiera par une
visite spécifique que les logements vacants le muours. Dans le cas contraire, il les
interrogera.

Un logement classé vacant a un code résultat diiete : RES=VAC

Logement occasionnel
Un logement occasionnel est ré-interrogeable awshagjnterrogation (AENQ=1).
Un logement classé en occasionnel a un code resRES=0CC

Résidence secondaire

Une résidence secondaire est ré-interrogeable ement en grappe sortante. En grappe elle
apparait donc sur le poste de collecte Capi avemda AENQ=2, en grappe avec un code
AENQ-=L1. Le logement classé en résidence secondairecode RES=SEC ef{®interrogation
puis RES=LNL en grappe intermédiaire.

Logement éclaté, détruit, disparu par fusion, impasible & identifier sur le terrain
Ces logements n’apparaissent plus sur le posteliizie Capi. lls ont un code RES=AHC.

Logement ayant perdu son usage d’habitation

Un logement qui a perdu son usage d’habitationéestterrogeable uniguement en grappe
sortante. Il a un code RES=PE® interrogation puis RES=LNL en grappe intermédiaire

En grappe sortante, il apparait sur le poste deatelCapi avec un code AENQ=1 . En
derniére interrogation, s'il retrouve un usage ditaion, il faudra lui attribuer un code MVL
égal a 1 : « a retrouvé son usage d’habitationension attribuera le code MVL égal a 3 « n'a
pas retrouvé son usage d’habitation ».
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Les logements non
réinterrogés :

les logements
éclatés, détruits,
disparus par fusion
ou impossible a
identifier sur le
terrain (AHC) et
les logements créés
par erreur suite a
une fausse
manipulation
(FER).

L'age de

'enquété

est toujours calculé
au dernier jour de
la semaine de
référence.

Communauté

Un logement classé en communauté est ré-interrtgealmuement en grappe sortante. En
grappe sortante il apparait sur le poste de cellestec un code AENQ=1 . Il a un code
résultat : RES=COT erf'linterrogation puis RES=LNL en grappe intermédidie derniére
interrogation, s'il est devenu un logement ordieail faudra lui attribuer un code MVL égal a
1 : «a un usage d'habitation pour un seul ménetjeaire ».

Logement créé par erreur

Un logement créé par erreur suite a une faussepuiation lors de I'éclatement d’'un logement
de I'échantillon en plusieurs logements n'est paarrogé. Il disparait de I'échantillon le
trimestre suivant. Il a un code RES=FER.

Logement occupé uniquement par des inactifs de 6\msou plus

Les logements occupés uniquement par des inaeti&dns ou plus ne sont pas interviewés
en interrogation intermédiaire. lls n'apparaisg@ns sur le poste de collecte. lls ont un code
RES=LNI. Ces logements seront réinterrogés en grappgante (AENQ=1).

Pour ne pas étre interrogé en intermédiaire, leageloit avoir répondu au moins une fois en
tant que ménage composé uniquement d'inactifs deéou plus.

Cf. Annexe 3 : Types d’interrogations en fonctiomténage ou du logement
Cf. Annexe 4 : Les codes RES (résultat)
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Objectifs de
collecte :

60% la £ semaine
80% a la fin de la
2¢™ semaine

Respect des
rythmes de
collecte =
meilleurs taux de
réponses
réponses de
meilleure qualité
déroulement de
I'entretien plus aisé

ORGANISATION DU TRAVAIL

Le rble de I'enquéteur

Assurer la collecte des informationsur le terrain, auprés des ménages désignésddans
conditions prescrites et attendues. Cette opérasatrale doit étre menée dans une période
définie et de maniére a établir une qualité homegimla collecte.

Cela passe par :

* une bonne préparation et une bonne organisation ;

* la connaissance du questionnaire, le respect desgres et de la
méthodologie de I'enquéte ;

e une bonne prise de conscience de I'impact de |'étequ sur
I'acceptation de I'enquéte et sur les résultatiectds ;

* une maitrise de I'outil informatique.

Représenter I'lnseeaupres des enquétés. L’enquéteur doit étre enrendsiprésenter les
missions de I'insee, les enjeux et les modalitébedeuéte Emploi.

Cf. Partie « Argumentaire » ainsi que I'annexe/Argumentaire sur la confidentialité et
'anonymat des réponses aux enquétes ménages

Servir de point d’observation proche du terrain (étre un bon observateur du néadgic

travail). L'enquéteur doit faire remonter les diffltés objectives qu'il percoit dans

'adéquation de I'enquéte aux situations des perssinterrogées afin que les responsables de
I'enquéte décident s'il y a lieu de procéder a afgaptations. Cela concerne en premier lieu les
évolutions mémes du marché du travail que déteetdrkes enquéteurs au cours de leurs
interviews.

Utiliser au mieux I'ensemble de la période de colle  cte

Compte tenu de la brieéveté de la période de celléotst primordial de pouvoir commencer
les interviews des le*Jjour de la période d’enquéte, ce qui implique d&yer ou de déposer
les lettres-avis dés la semaine de référenceessalyer de prendre rendez-vous dés cette
semaine-la pour les deux suivantes.

C’est pour cela que I'lnsee a fixé des objectifsdiecte : les enquéteurs doivent faire le
maximum pour qu’au moins 60% de leur grappe sdiéctge durant la premiére semaine, et au
moins 80 % a la fin de la deuxieme.

Essayer d'effectuer le maximum d’enquétes desbeidde la premiére semaine suivant la
semaine de référence facilite les interviews, ro@st aussi le meilleur moyen d’obtenir un
taux de réponse élevé en présence d’'une périodelléete assez courte. En effet, on observe
gue la plupart des non-réponses ne correspondsiit ges refus, mais a des impossibles a
joindre ou absents de longue durée. Effectueretdatives de contacts étalées sur trois
semaines (i.e. dés la semaine de référence) damuepdus de chances d'arriver a joindre les
ménages concernés. C'est d’autant plus importaantga non-répondants ont des
caractéristiques tout a fait particuliéres du pdmtvue du marché de I'emploi (ce sont souvent
des cadres ou professions libérales, trés occapésne I'ont montré des enquétes postales
spécifiques réalisées auprés d’eux) : ne pas kpséder influence donc fortement les résultats
bruts de I'enquéte.



Entrantes, sortante
et nouveaux
ménages :

4 tentatives de
contact

en face a face

Intermédiaires :

5 tentatives au
téléphone

puis se rendre sur
le terrain

D

Prévenir la DR au
plus vite pour
I'envoi d’'un
courrier de relance

Ne pas oublier de
mettre a jour la
fiche-adress:

Les contacts et les déplacements

En premiere et derniére interrogation

Pour les grappes entrantes et sortantes ainsequ@lveaux ménages ou ceux qui n'ont
jamais été interrogés, I'enquéteur fera au moitentatives pour rencontrer les ménages en
face a face.

A chaque tentative infructueuse, I'enquéteur laissavis de passage.

En interrogation intermédiaire

Les réinterrogations se font normalement par téléptsauf quelques cas particuliers ou
I'interrogation se fait en face a face. L'enquétntera de joindre les ménages a différentes
tranches horaires. Au bout de 5 tentatives infracses, il devra renouveler sa tentative au
moins 2 fois en se rendant & domicile. Ces déplan&sur le terrain seront I'occasion de
vérifier le statut des logements vacants au triregatecédent.

Des relances systématiques

Lorsque I'enquéteur a essuyé un refus, il doit enévia direction régionale et expliquer le plus
clairement possible le contexte du refus afin guiettre de relance envoyée par la direction
régionale soit la plus adaptée a la situation.

Il doit également contacter la Dem pour qu’elle@awne lettre de relance pour les personnes
impossibles a joindre. L'envoi des lettres de retapermet d’améliorer significativement le
taux de réponse. Elles doivent étre postées phrdation régionale.

Repérage des logements

Le repérage consiste a recenser I'ensemble devdoge de la grappe. Ce travail s’effectue
pour toutes les grappes entrantes dés le débatsiariaine de référence. Il s’agit d'aller sur le
terrain pour identifier les logements tirés au por 'enquéte. En cas de doute ou de
modifications sur le terrain, 'enquéteur demandkgs précisions a la direction régionale.

Ce travail consiste a :

* relever le nom des occupantsafin notamment d’envoyer les lettres avis
et les dépliants par la poste. Dans les Doms,dmpole avec envoi de
lettres avis est le méme qu'en métropole. La sxdeption concerne la
Guyane qui pourra choisir les zones ou les envas$apix seront faits ou
non.

*  repérer les logements éclatés ou fusionnés :
- si deux anciens logements sont réunis pour ea tei seul, I'ensemble
ne compte que pour un logement ;
- si un logement a été divisé en deux parties iadépntes telles que
chacune ait un acces particulier, que toute comration entre elles ait
été condamnée et que chacune soit occupée paoupegde personnes
distinct, on comptera deux logements.

* repérer les logements vacants, résidences seconeéai.

e mettre a jour les fiches-adressepapier et sur le poste de collecte pour
gu’en cas d’indisponibilité lors d’'une interrogatituture, I'enquéteur
remplacant puisse avoir toutes les informationpatitbles sur le
logement.

Cf. Annexe 6 Questions-réponses sur le repérage
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Un logement
éclatén’est pas un
logement neu

Fiche-adresse

Elle sert de

« carnet de
tournée » sur le
terrain et d’'agenda
de collecte

Pour effectuer ce repérage, I'enquéteur dispose
* d'un dossier de grappedonnant la liste des logements de la grappe,
avec notamment pour chaque logement : I'adressesprda référence
cadastrale (métropole), le numéro d'ilots (Dom)dtégorie du
logement.

Cf. Annexe 7 : Le dossier de grappe

* de fiches adresse a compléter
» pour la métropole
Les informations fournies sont celles de la TH aujanvier de I'année n-2
pour les 3 premiers trimestres de I'année n eadeH au ¥ janvier n-1
pour le 4™ trimestre de l'année n.

Cf. Annexe 8 : La fiche-adresse métropolitaine

» dans les Doms
Les informations fournies sont celles de 'EAR diatpielle le logement a
été tiré (années n-1 et n-2 pour les grandes comsnamnées n-1 a n-5
pour les petites), complétées de celles de I'emqedittographique préalable
a 'EAR (adresse, complément d’adresse, observatiouéteur).

Cf. Annexe 9 : La fiche-adresse domienne

Les seuls logements supplémentaires a enquéteamaort a I'échantillon initial sont les
logements issus d'un éclatement. Le logement irsiéea alors classé en hors champ et les
logements éclatés seront créés.

Exemple:

Une maison a été divisée en 4 appartements. |pfacgder a un éclatement du logement
initial en 4 logements.

Attention ! Si la maison a été détruite et qu'dliace on a construit un nouvel immeuble, ce
n’est pas un éclatement, les logements nouveasrmea enquéter que s'ils sont dans
I'échantillon initial.

Cf. Annexe 10 : Procédure d'éclatement des logesnent

La fiche adresse (FA

Il'y en a une pour chaque logement de la grappite Gehe récapitule tous les éléments
d’adressage en localisant 'adresse de manier@iéesse.

La fiche adresse donne des indications notammem¢ $gement (catégorie, année de
construction...) et le dernier occupant connu (ndatpsd’occupation...).

Elle doit étre mise a jour également sur le posteallecte.

Une zone pour chacune des 6 interrogations segedta pour noter les rendez-vous, les
coordonnées téléphoniques. Elle permet d’indiqogtetinformation utile a la collecte.
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Les outils de collecte

Avant la collecte, I'enquéteur doit s’assurer qeeedutils fonctionnent (ordinateur, batterie,
téléphone...). Il doit vérifier également que leslaggpions Capi de I'enquéte Emploi et
éventuellement du module ad hoc sont bien instllée

Les outils de collecte mis a disposition

Les ménages sont systématiquement informés deuéeagpar une lettre-avis. L'enquéteur fait
parvenir cette lettre ainsi que le dépliant de gméstion de I'enquéte par voie postale au cours
de la semaine de référence (dés que le repéraggeiment a été effectué). S'il s’avére trop
difficile pour I'enquéteur de récupérer le nom @mduété pendant la phase de repérage, la
lettre-avis peut étre déposée par I'enquéteur ldabsite aux lettres.

» Des lettres-avis pour les enquétés :

» de P*visite, pour les grappes entrantes et les nouvesmages ;

» de visite intermédiaire, pour les ménages réposdantrimestre
précédent ;

e de visite intermédiaire aprés refus ou IAJ poumi&mnages non-
répondants au trimestre précédent ;

e de 6™uvisite ;
* de derniéere interrogation des personnes agées.

Cf. modéles de lettres-avis en annexes 11, 12,418t 15

» Des lettres-avis pour les autorités elles sont envoyées par la direction régionale a
communes, aux préfets, gendarmerie et commisshripolice ;

» Des lettres de relancepour les refus et pour les personnes impossibj@sdre ;

Cf. modéles de lettres en annexe 16 et 17

» Des dépliants EECa envoyer avec la lettre-avis a tous les ménagpséés pour la
premiére fois ;

» Des enveloppes pré timbrées

» Des affichettes pour les halls d'immeuble et les ni&s ;
» Des avis de passage

» Des cartes-codes

Cf. Annexe 18 Cartes-codes

» Un calendrier a 6 trimestres;

» Des dossiers de grappedescription de la grappe et une fiche-adresse glmaque
logement. C’est un outil indispensable pour le ragé. Le dossier de grappe sert de carnet de
tournée sur le terrain et d’'agenda de collectestiia utiliser systématiquement ;
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» Des Insee Premierdrésultats annuels de I'enquéte Emptai)les Informations Rapides
(résultats trimestriels de I'enquéte Emploi) arthster aux ménages. L'un ou l'autre a
distribuer aux ménages des grappes entrantestettas. Le choix de I'un ou I'autre se fait par
I'enquéteur selon le profil de I'enquété.

» Le document « utilité de I'enquéte >uniqguement a la demande des enquétés.

Cf. Annexe 19 Document sur l'utilité de I'enquéte

Le retour des dossiers

Selon I'organisation des directions régionalesidigéteur enverra a la DR ses dossiers de
grappe a la fin de chaque trimestre ou a la finedieserrogations, sauf lorsqu’il y a des
contréles a posteriori.

Echéancier de collecte

- exemple -
SEMAINE 1 SEMAINE 2t SEMAINE 2 jours
de REFERENCE de COLLECTE de COLLECTE RATTRA
-PAGE
A T A A A A
L Début de la collecteAu moins 60% de la
Envoi des

lettres-avis

Rlepérage pour les
grappes entrantes

grappe doit étre
collectée

Au moins 80% de la
grappe doit ét

Echéancier des relances

[¢]

collectée

Fin de collecte, toutes
les fiches adresses
doivent étre
transmises

Lancement de ’ENR

SEMAINE 1%° SEMAINE 28" SEMAINE e
de REFERENCE de COLLECTE de COLLECTE -PAGE
N A J Y — _
Y Y Y
Premiéres tentatives Poursuite des Suite a au Au moins 2 nouvelles
. . . . Pas de contact
de contact, prise de  tentatives de  moins 2 tentatives de contact
RDV pour la période contact des tentatives de >
, classement de

de collecte ménages contact )

infructueu- la fiche-
, adresse en
ses ou d'un
1AJ
refus—-> . . .
(impossible a

demande joindre)
d’une lettre J
de relance a
la DR
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LES OPERATIONS INFORMATIQUES

Récupération de I'enquéte et des échantillons

La préparation de I'enquéte recouvre les étapesstas :

* Chaque trimestre, téléchargement de I'enquéteequoste de collecte (étape 1) ;
e Chaque mois, récupération de I'échantillon (étape 2

Téléchargement de I'enquéte

Chargement de L'enquéte Emploi est une enquéte trimestrielle.(Cieatrimestre, il faut charger 'enquéte.
enquéte : Cette opération ne doit étre effectuée qu’unepaistrimestre et toujousvant de charger
1 seule fois par son échantillon de fiches adresseii mois.

trimestre

Ré sration d Le code de I'enquéte est « EMP16A » pourflérimestre 2016. Les 3 trimestres suivants ce
fifhcéjspzzjargzgese's code passera successivement a « EMP16B », « EMPPGE « EMP16D ».

1a 3 fois par Etape 1 le téléchargement de I'enquéte
trimestre

= Vous étes dans le menu primaire.
= Sélectionner le menu Divers > Installation d'uoevelle enquéte > par Téléchargement.

Entriée
P

= Entrer le code de I'enquéte : par exem@dP 16A. Ok.
= Sélectionner le trimestre dans la liste déroela@k.
Voulez-vous continuer l'installation ? Oui.

L'ordinateur se connecte au réseau et téléchaggguiéte.

Cf. Manuel de formation des enquéteurs a Capi

Récupération de I'échantillon

Pour un trimestre, I'échantillon est livré en Jlespacés chacun d’un mois, parce qu’un délai
est nécessaire pour intégrer les informationsichestre précédent et les éventuelles réponses
des enquétés a I'enquéte auprés des non-réporfEaTR.

La récupération du®lot se fait 1 & 2 semaines avant le début du siraepuis le Z¢lot 1 a 2
semaines avant le deuxiéme mois du trimestre33f'iéot 1 & 2 semaines avant le troisiéme
mois du trimestre.

Etapes 2 : récupération de I'échantillon mensuel.

= Menu primaire : Sélectionner le menu Enquéte > Khoi

= Sélectionner I'enquéte dans la liste. Ok.

= Menu primaire : Sélectionner le menu Enquéte > Jfets.

= Ouvrir le menu Transferts ? Oui.

= Sélectionner le menu Enquéte > Gestion > Trandfefiche adresse > Récupération des
FA.

L'ordinateur se connecte au réseau et récupérediéiion.



Les opérations informatiques en cours de collecte

Les envois des logements enquétés doivent étrédéprat. Cette démarche permet aux
gestionnaires de bien suivre I'avancement de leci® et de déceler les problémes a temps.
Elle permet également de constituer un échantilynon répondants correct au bon moment.

L’enquéte Emploi est un processus lourd qui demémeaeicoup d'organisation. La collecte est
suivie de toute une chaine de traitements, quiethbise dérouler en continu. Tout retard
provoque une rupture de la chaine.

Par exemple,

- le retour et la remontée des questionnaires gegmeale dresser un bilan de la collecte pour
une semaine de référence et d'identifier les logesneon-répondants pour ensuite constituer
I'échantillon de 'ENR ;

- les données envoyées alimentent les pdles dseapri ont besoin des questionnaires pour
organiser leur travail de réceptions continues.

Cette démarche est donc également une démarchelig @rganisationnelle.

Abandon de fiches-adresses
Il se peut qu’un enquéteur ne puisse pas termio@e ne pas commencer du tout la collecte

Abandon de FA d’'une grappe pour plusieurs raisons (maladie, ehdegtravail, congés...). S'il a déja chargé
si 'enquéteur ne I'échantillon de cette grappe sur son poste dectd| il convient alors de réaliser un abandon
peut pas en assuref selon la procédure décrite ci-aprés. La procédeneeut étre mise en ceuvre qu’'apres accord
la collecte de la DR.

Abandon d’'une FA

= Menu primaire : Sélectionner le menu Enquéte dih

= Sélectionner I'enquéte dans la liste. Ok.

= Menu primaire : Sélectionner le menu Enquéte an$ferts.

= Ouvrir le menu Transferts ? Oui.

= Sélectionner le menu Enquéte > Gestion > Trandfefiche adresse > Abandon des FA.
Lancement de la procédure d’abandon. Oui.

Choix des FA transfert de logements. Ok

L’ordinateur se connecte au réseau et abandormelis Fiches Adresses.

Démarquage d’'un logement
Cette procédure permet a I'enquéteur de pouvoitgarun questionnaire validé et déja

Démarquage d’'un | transmis a la Dem (état T). Elle doit rester cep@b@xceptionnelle et ne peut étre réalisée
logement gu'aprés accord de la DR.

pour corriger un
questionnaire déja | Démarquage d'un logement

transmi:

= Menu primaire : Sélectionner le menu Enquéte dih
= Sélectionner I'enquéte dans la liste. Ok.

= Menu primaire : Sélectionner le menu Enquéte HeCte.
= Ouvrir le menu Collecte ? Oui.

= Sélectionner le menu Enquéte > Gestion > Démaeua
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Envoi SOS

en cas d’'anomalie
ou bug sur le poste
de collecte

Questionnaire
Transmis =
guestionnaire
sauvegarc

Lancement de la procédure de démarquage d’'un lageai.
Choix de la grappe pour démarquage de logements. Ok
Démarquage de logements de la grappe XX. Ok
Démarquer le logement d’'IM= xxx et Loc=xx. Oui

Envoi SOS
Cette procédure permet a I'’équipe informatiqueateiger une anomalie ou une erreur sur le
poste de collecte.

Apres un envoi SOS, on ne peut pas travailler'sagléte concernée durant le dépannage fait
par I'équipe Capi. Le probleme réglé, I'équipe Cegtacte la Dem, qui avertit I'enquéteur.

Envoi SOS

Menu primaire : Sélectionner le menu Enquéte sih
Sélectionner I'enquéte dans la liste. Ok.

Menu primaire : Sélectionner le menu Enquéte an$ferts.
Ouvrir le menu Transferts ? Oui.

= Sélectionner le menu Enquéte > Gestion > SOSveIEn
Lancement du transfert de données. Oui.

L’ordinateur se connecte au réseau et fait I'envoi.

=
=
=
=

Les opérations apres la collecte

Sauvegarde journaliére

Chaque jour ou une enquéte a été réalisée, I'emgudoit faire un envoi de fiches-adresses
correspondant aux logements enquétés.

L’enquéteur doit effectuer une sauvegarde jourmalifes données collectées. Les sauvegardes
journaliéres se font par télétransmission lorsadeohnexion au serveur Capi.

La sauvegarde journaliére des données est priserepte par transfert automatique d'un
« envoi S.0.S » dés qu'un envoi de fiche adressfestué.

Cette sauvegarde peut aussi se faire manuelleraete menu Gestion ---> SOS/Sauvegarde

Sauvegarde finale

Une sauvegarde finale permet d’archiver les fichtkr collecte sur le serveur de Lille. Elle est
automatique et ne se déclenche que si tous lemigs du trimestre sont marqués a « T »
(Transférés) ou « A » (Abandonnés).

Lorsque tous les logements ont été transférésfemétre « Communications avec serveur
distant Capi » avertit du bon déroulement de laesgarde finale automatique.
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En résumé

Calendrier d’un trimestre

Période

Les taches a effectuer

Vérification des outils de collecte

Avant la collecte

Téléchargement de I'enquéte :
Code au T1 2016 : EEC16A
Code au T2 2016 : EEC16B
Code au T3 2016 : EEC16C
Code au T4 2016 : EEC16D

Récupération de I'échantillon (lot 1)

2 semaines apres le début
du trimestre

Récupération de I'échantillon (lot 2)

A mi-trimestre

Récupération de I'échantillon (Igt 3

La semaine de référence

Préparation de la collecte

2 semaines et 2 jours

Collecte

Tous les jours

Transferts réguliers des questionnaires
(sauvegarde)

A la fin de la collecte du

Sauvegarde finale automatique

trimestre

Envoi du dossier de grappe

Calendrier d'une grappe

Période

Les taches a effectuer

Pendant la semaine de
référence

Repérage pour les grappes entrantes

Envoi des lettres-avis et premiéeres prises d¢
rendez-vous

Dés le début de la collecte

Contacts et collecte

Fin de la ¢ semaine

60% d’enquétes réalisées

Tous les jours et surtout en
fin de premiére semaine

Transfert des données

tard au début de £
semaine

Dés que possible et au plus

Demande de lettres de relance

Fin de la 2" semaine

80% d’enquétes réalisées

Les deux derniers jours

Rattrapage des non-répondants suite a la le
de relance

ttre
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QUESTIONNAIRE

2 questionnaires
des modules

Architecture

Le questionnaire de I'enquéte Emploi est compos2 gigestionnaires :

* questionnaire logement
* questionnaire individu

Le questionnaire logement
Il concerne le logement échantillonné et le mérameaipant ce logement. Il se découpe en
modules :

e Le module logement. Il comporte des questions dérege du logement qui
peuvent étre collectées sans que I'enquéteur rémcon des occupants du
logement, c’est-a-dire lors de la phase de repéadegement sur le terrain. A la
fin de ce module, on pourra dire si le logementesis le champ de I'enquéte
Emploi ou non ;

e Le module identification du ménage ;

e Le module ménage. Il est posé a un des occuparntgdment. Il permet de lister
les différents occupants du logement et de reauleilirs caractéristiques a chaque
interrogation.

Le questionnaire logement engendre les questiaspiur chaque individu dans le champ de
'enquéte Emploi.

Le questionnaire individu
Il se décompose lui-méme en 10 modules :

e  Module A sur la position sur le marché du travailRIT ;
e Module B sur les activités professionnelles ;

e  Module C sur I'activité professionnelle antérieure

*  Module D sur la formation ;

e  Module E sur la situation un an auparavant ;

*  Module F sur les allocations ;

e Module G sur 'origine géographique et sociale ;

e Module H sur la santé au travail ;

*  Module I sur le calendrier mensuel rétrospectittiaté.

e  Module Qualité : Y figurent des questions sur lgorddant de l'interview
individuelle et sur les conditions de I'entretiarea chaque individu.

A la fin de I'enquéte, I'enquéteur doit ajouterligiar ou corriger le nom de I'occupant actuel
du logement et cela pour chaque interrogationoill également compléter les informations
complémentaires pour contacter le ménage (télépmoaié disponibilité etc...). En*t
interrogation du logement, pour la métropole, deestom de la TH qui figure ; pour les Dom,
le nom est a blanc. En réinterrogation, lorsqueléte a été réalisée au trimestre précédent,
c'est le nom ajouté, validé ou corrigé par I'eneuétui apparait.



Consignes générales

Sur chaque écran figurent :

* Le nom du questionnaire en cours ;

e Le nom du module en cours ;

. Le nom du sous module en cours le cas échéant ;

e Le libellé de la question a poser ;

e Pour les questions fermées, la liste des modaléégponse proposées a

'enquété ;

*  Pour certaines questions, il existe les modalgssrou ne sait pas : elles ne
doivent pas étre citées, elles sont accessibledgsicones dans la barre de menu

ou a l'aide de raccourcis ;

* Desremarques enquéteur (consignes ou aide) saréap sous le texte de
certaines questions. Elles apparaissent en blee sint pas a lire a I'enquété ;

e Pour certains modules, des rappels d'informationsrfies précédemment dans le
questionnaire apparaissent en bleu ;

» |l faut respecter le texte des questions figuranthaque écran ;
* |l faut dans la mesure du possible toujours prefald&claration de I'enquété ;
* Il est possible de naviguer dans le questionnaiiade de la touche F5 ;

Cf. Annexe 20 Navigation dans le questionnaire

« A chaque question, I'enquéteur a accés a une aitigree (CTRL+F1) ;
*  Pour certaines questions, I'enquéteur a acces aidaesur les modalités, signalée
par la mention « aide disponible » (en bleu) : eieaccessible par la touche F9.

Nom du sous module

Ne sait pas

\/

D\Qnmmx

Refus Nom du module

Jr Questionnaire de SOPHIE {44 ans)

REVEMUS DU TRAVAIL

Fresenter (ou lire les modalités) de la carte code n'h

el

Remarque pour I'enquéteur

? 0 H B E £ ¢ 8B @® ¥
r'd

hModule B Activites professionnelles

BD2 Seriez-vous d'accord pour indiquer la tranche mensuelle nette ?

Libellé de la question

1
w2
™3
4
" h
-3
7

boins de 500 euros

De 500 euras & moins de 1 000 euros
De 1000 euros & moins de 1 250 euros
De 1250 euros & moins de 1 500 euros
De 1500 euras & moins de 2 000 euros
De 2 000 euros & moins de 2 500 euros
De 2 500 euros & moins de 3 000 euros
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("8 Ce3000euros & mains de 5 000 euros
(9. De5000eurns &mains de § 000 euras
" 10. 8000 euros ou plus

f

Modalités de réponses




LA QUALITE

Consignes pour réussir une enquéte de qualité

60% de la collecte
la 1°° semaine

Transmissions
quotidiennes

THL bien
renseigné

Bien respecter le protocole de collecte

* Commencer a prendre les rendez-vous dés la senwmirégérence ;

* Avoir en téte la cible de 60% d’enquétes réaliskssla fin de la premiére semaine de
collecte ;

e Transmettre QUOTIDIENNEMENT les informations coliées.

Pour une bonne préparation de I’enquéte

* Procéder a un repérage rigoureux pour bien interrleg logements de I'échantillon.

Remplir soigneusement le tableau des habitants du logement

* N'oublier personne : inscrire tous les individubitaellement présents dans le
ménage, les étudiants et tous ceux qui sont ratsaah ménage et dont le logement
est leur résidence principale ;

* Enregistrer avec précision les dates de naissasedividus recensés dans le ménage
pour ouvrir les questionnaires individuels de teués personnes de 15 ans ou plus ;

* La variable sexe doit étre correctement renseigfeéequestions sont formulées en
fonction du sexe ; dans les fichiers de diffusibes anomalies sur cette variable sont
souvent constatées.

Obtenir des réponses pour toutes les personnes du ménage

* Si elles sont toutes présentes dans le ménage memhde I'interview, il est
préférable d'interroger chacune séparément poumeikeure qualité de
l'information recueillie. A défaut, si certaineseditre elles sont absentes, interroger
une autre personne capable de répondre a leur (pieDg) ;

* Aider I'enquété a se souvenir des événements eeisyau cours de la semaine de
référence (jours fériés, absences diverses, malazbegés...). En visite, il est
conseillé d'utiliser un calendrier ;

* Lire les questions telles gu’elles sont poséess Eamabréger, ce qui permet :

- que les questions posées soient les mémes pdastes personnes enquétées ;
- de ne pas influencer les réponses.

* Si I'enquété a manifestement des problémes de @rapsion, lui expliquer certains
termes et lui reposer la question telle gu'ellelibsiiée dans le questionnaire ;

» Adopter une démarche de questionnement qui gasardis mieux I'exactitude des
réponses. ;

* Enregistrer la réponse de I'enquété aprés lui dudbutes les modalités de réponse
proposées dans le questionnaire ;

* Au cas ou I'enquété répondrait spontanément, reetasa réponse dans une des
modalités proposées et lui faire valider ;

* Faire préciser a I'enquété les réponses flouespuéicises mais sans lui proposer
d’interprétation personnelle pour ne pas oriergeréponse ;

* Ne jamais répondre a la place de I'enquété. Il $aumnéfier d’'une certaine
prédisposition a se projeter dans la situatiorieteLiété ;
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* Avoir une attitude totalement neutre tout au lord'thterview ;

* Rappeler au besoin, en cours d’interview, la péride référence : semaine de
référence pour I'activité actuelle, 4 semainessainant par la semaine de
référence pour les démarches de recherche d’emglonzaine suivant
I'interrogation pour la disponibilité a travailler.

Mesure de la qualité de I'enquéte

Les taux d’avancement
Les gestionnaires des Dem disposent, sur leur pesteavail et pour chaque enquéteur,
d’indicateurs sur les taux d’avancement des résieprincipales a enquéter en premiére et
deuxiéme semaine de collecte. Ces indicateurs piembele constater les retards éventuels
d’avancement. Cette périodicité permet d’en détdetecauses : échecs de transmission,
difficultés ou oublis des enquéteurs...
Afin que ces indicateurs soient le plus procheadelité de la collecte, les enquéteurs doivent
transmettrgquotidiennementles questionnaires collectés.

Les indicateurs trimestriels
Un suivi trimestriel permet aux Dem de connaitrarpghacun de leurs enquéteurs :

* Le taux d’avancement de la collecte sur les réseleprincipales (situation apres 1
semaine, 2 semaines puis 2 semaines et 2 jous)ndicateur fait le bilan de
I'avancement réel des enquéteurs (nombre de ré&sdenrincipales enquétées a un
moment donné sur le nombre total de résidencesipales a enquéter) ;

e Le taux d’échec par motifs qui équivaut a la pax tefus, des absents de longue
durée, des impossibles a joindre et des impossibtéaliser sur 'ensemble des
logements a enquéter ;

* Letaux d’enquétes acceptées qui correspond awragmire le nombre de fiches-
adresses (FA) donnant lieu a une enquéte accdpé ¢u ERP) et le nombre
total de logements du champ. Il est décliné pag dhimterrogation de la grappe ;

* Le type de contact qui affiche la part des enquétesptées selon le type
d’interrogation (entrante, intermédiaire ou somnt

e Le taux d’enquétes réalisées par proxy : il doangdrt des questionnaires
individuels réalisés par proxy.

Les contrbles a posteriori
Les contrbles a posteriori de 'enquéte Emploi soisten place depuis 2003. Chaque
trimestre, une semaine de référence est retenabkagtie logement associé a cette semaine et
ayant répondu est controlé.
Les résultats des contr6les sont restitués aux Desirésultats cumulés sont restitués aupres
de chaque enquéteur.

Les accompagnements
L'accompagnement d’'un enquéteur sur le terrairupagestionnaire de I'enquéte Emploi est
réalisé au moins une fois tous les deux ans.
Cependant, la difficulté liée aux travaux de regérdoit systématiquement amener I'enquéteur
a demander un accompagnement pour éviter toutererre
Cette démarche présente I'avantage de régler ace gt ensemble tous les cas difficiles.

30



Les accompagnements experts

L’objectif poursuivi par 'accompagnateur expert é®bserver la maniere dont est
administré le questionnaire sur le terrain (téléghou visite). A l'issue de
'accompagnement, il est possible d’'établir desstatis sur I'administration du
guestionnaire et de relever notamment les difisutencontrées et les techniques utilisées
pour les résoudre. Ces observations pourront éligees :

*  pour dialoguer avec I'enquéteur ;
e pour alimenter les formations annuelles des enqugte
e pour faire évoluer le questionnaire.

Il est donc nécessaire que les enquéteurs réaleseahtretiens selon leurs pratiques
habituelles afin de ne pas biaiser les conclusébike ne pas passer a c6té de solutions pour
l'avenir.

Tous les types d’interrogations sont concernésmares interrogations et réinterrogations.
Le nombre et la part de chaque type d’interrogatians les accompagnements a réaliser est
fixée chaque année par la division Emploi.

Les formations
Chaque année, des sessions de formation sont ségarpour les nouveaux et anciens
enquéteurs. Le programme de ces formations porfesnouveautés du questionnaire, sur des
consignes de collecte (repérage, zoom sur 'ingtmde collecte), sur des thémes particuliers
(les professions, les diplémes...) ainsi que surddute ad hoc associé a I'enquéte Emploi le
cas échéant.
Lors de ces formations, I'accent est mis sur |é pdatique du travail de I'enquéteur, par le
biais d'exercices. Ces formations sont assuréelepaesponsables et gestionnaires de
I'enquéte Emploi en Dem.
Les formations a I'enquéte Emploi sont toujoursgpammeées de décembre a janvier ; celles
des modules ad hoc peuvent étre adaptées pourrf@snenquéteurs au plus pres de la collecte
de cette enquéte.
A la fin des formations, une évaluation écriteceshandée aux enquéteurs. Une synthése des
évaluations est faite par le pdle enquéte Emploi.

Le journal interne et les fiches Question-réponse
L’InterNec est le journal interne de I'enquéte Eaipll aborde des thémes particuliers et
d’actualité : les nouveautés du questionnairefdasations, des préconisations et des exemples
concrets d’interrogation.

Les Fiches Question-Réponse (FQR) permettent disgapane réponse officielle a un

probleme de toute nature (conceptuelle, informatigie collecte, d’organisation..) rencontré
par un enquéteur ou une Dem.

31



L’enquéte aupres des non-répondants (ENR)

Depuis 2007, I'enquéte auprés des non-répondanisaidie du protocole de 'EEC. Elle est
déclarée a la Commission Nationale Informatiquielertés (Cnil) et validée par le comité du
label.

Ses objectifs : comparer le profil des non-répoislpar rapport aux répondants, et incorporer
des informations dans le processus de productiomédeiltats de I'EEC.

L’enquéte auprés des non-répondants est une enopste systématique visant a rattraper le
plus possible de non-répondants a I'enquéte trimatletsur I'emploi afin d’améliorer
I'estimation des taux de chémage, d’emploi et dthdté. Le questionnaire est trés simple et
ne reprend que le module BIT de I'enquéte Empilas’agit donc principalement de questions
sur I'emploi courant et la recherche d’emploi. luestionnaire est scindé en deux : un
questionnaire logement pour connaitre la compasidio ménage et demander la raison de la
non-réponse a I'enquéte principale ; un questigenadividuel posant les questions sur la
situation sur le marché du travail. Il est posstnle certains ménages répondent plusieurs
trimestres de suite a I'enquéte non-répondansg'dnt pas répondu a I'enquéte Emploi a
chaque foisL'objectif est d’inciter les enquétés a répondre Ig fois suivantes a I'enquéte
Emploi principale.

Tous les ménages non-répondants sont concernésmraréte, quel que soit le motif de non-
réponse (impossible a joindre ; absent de longuéeduinapte ; refus).

Toutefois, les ménages composés uniqguement derpesae 65 ans ou plus ne sont pas
systématiquement enquétés dans le cadre de 'ENR eRactement, lorsque le résultat des
démarches de I'enquéteur se conclut par un refusionapte (IMP) et que I'enquéteur

parvient a obtenir I'information sur le sexe egkédes personnes habitant le logement, il saisit
alors dans un mini THL (sous Capi) I'dge et le seeehacune des personnes de 65 ans ou
plus. Le ménage ne recevra alors pas de questieraai’enquéte non-répondants. Les
trimestres suivants, I'enquéteur tentera de noudeaentrer en contact avec le ménage en
essayant de soumettre le questionnaire EEC. Edecasuvel échec, il confirmera sous Capi
leur age et sexe de maniere a ne pas déclencleevonde questionnaire ENR. La gestion de
I'enquéte est centralisée au pdle enquéte Emplaillde

L’envoi postal contient :

e une lettre d’introduction de I'enquéte ;
Cf. Annexe 21 : Lettre d’introduction a 'ENR

* un questionnaire « logement », décrivant succineteénes membres du logement ;
Cf. Annexe 22 : Questionnaire logement de 'ENR

e 3 questionnaires individuels, décrivant la situatits-a-vis du marché du travail,
issus du module BIT de I'enquéte Emploi standaldrétés a celui-ci ;
Cf. Annexe 23 : Questionnaire individuel de 'ENR

e une enveloppe T pour la réponse.

Les enquétés ont la possibilité de répondre a I'idRinternet. Pour cela ils disposent d'un
identifiant et d’'un mot de passe figurant sur larcer. Les informations recueillies sont
transmises a I'enquéteur.

Les informations recueillies dans les délais sotdtgrées dans la chaine des résultats.

Les enquéteurs sont informés des retours de 'ENResr poste de collecte Capi (par
l'intermédiaire d’un bloc paralléle) : mode de répe de I'enquété, motif de non-réponse a
I'enquéte Emploi, occupants du logement, numérephone, commentaires de I'enquété...
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SICORE EMBARQUE DANS LE QUESTIONNAIRE EMPLOI

Sicore est uSystemelnformatisé deCOdification desRéponses auEnquétes. Dans
I'enquéte Emploi, il est désormais embarqué sudiimteur portable pour coder ou tenter de
coder les professions, les activités, les diploatdss niveaux de formations.

On utilise plusieurs Sicore embarqués selon laabéei:

e Sicore PCSpour coder la profession 8tcore APE pour coder I'activité ;
*  Sicore Niveaupour coder les niveaux de formationsSatore dipldomepour coder
les diplomes.

Sicore permet de coder dans une nomenclature damidmellé en s’appuyant sur des
bases de connaissance. Cette codification s'effemtudeux étapes :

* la premiére étape est une reconnaissance ou raggoneat du libellé avec une liste
de libellés de référence ;

* En cas de succes de cetfephase, la 2étape consiste alors a affecter un code final
a partir d'une table de décision indiquée parbellé de référence trouvé lors de la
1 étape. Cette table de décision donne les regiai/ée pour réaliser la
codification a I'aide d’éventuelles variables aneexX_es variables annexes
améliorent la qualité du codage mais n'améliorem mparginalement le taux de
codage automatique : la réussite du codage autumeatepose quasi-
exclusivement sur la reconnaissance du libelléplDs, si le libellé est imprécis, le
codage de la profession en PCS est dégradé éiéliéd de formation ne sont
généralement pas codés.

Un libellé précis et de qualité, respectant lessapes données, est donc primordial.

COORDONNEES DE L’ENTREPRISE OU DE L’ETABLISSEMENT EMPLOYEUR, LIBELLES
D’ACTIVITE ET DE PROFESSIONS

Le questionnaire Emploi comprend :

- les coordonnées de I'établissement employeur (fesuconsignes de collecte, voir
aussi le questionnaire documenté) ;

- 7 libellés d'activité :

= activité principale de I'établissement employeuuel; autres activités lies
a la profession principale (2 maximum) et actwié@condaires (3
maximum) si l'individu est actif ;

= activité a I'entrée dans I'entreprise et activiiéan auparavant si elles sont
différentes de la premiére ;

= activité antérieure si I'individu n'est pas actif.

- 9 libellés de profession :

= profession principale et professions secondaireal(@aximum) si
l'individu est actif ;

= profession a I'entrée dans l'entreprise et prafassn an auparavant si elles
sont différentes de la premiere ;

= profession antérieure si l'individu n'est pas gctif

= professions des parents.

Pour plus de précisions, voir le support de foramatinsi que les annexes 24 (Comment
fonctionne Sicore ?), 25 a 27 (Régles d’or de Wifaation), 28 a 36 (L’enseignement en
France) et annexe 37 (Les sociétés publiquesefflidirectes de I'Etat en 2010).



ARGUMENTAIRE

Cet argumentaire vous est proposé pour vous aidiggandre aux interrogations des enquétés et fimaite
nombre de refus.

La désignation des ménages

« Pourquoi moi ? »

C’est votre logement qui a été tiré au sort. Noxguétons les personnes qui habitent ce logement a |
date de I'enquéte.

Le tirage est aléatoire, il est fait selon une méthqui assure la représentativité de I'ensemtde de
ménages.

Il n'y a pas que vous, d’ailleurs on enquéte ureertde de logements dans votre secteur.

« Vous ne pouvez pas en prendre un autre a ma plage>

Non, un ensemble de logements a été choisi de maiikeprésenter I'ensemble des logements.
On ne peut pas les changer sous peine de pendprisentativité de I'enquéte.
Si quelqu’un d’autre que vous habitait ce logemesst cette personne que jinterrogerais.

« Qu’est-ce que je risque si je ne réponds pas ? »

D'apres les textes, vous risquez une amende masslekafaits elle n'est pas appliquée.

Nous préférons faire appel a votre sens civique.

Cela ne vous engage a rien : le questionnaireekgivement court et les questions sont simplekoetire
général.

« Il'y a bien des personnes qui ne répondent pas»?

Il'y en a trés peu (moins de 4 % de refus). Ce soment des personnes trés agées ou dans l'iitéagec
répondre.

L'utilité de I'enquéte (penser a donner éventuellement la fiche suritétile 'enquéte en
annexe 19)

« A quoi sert cette enquéte ? »

Elle sert a mesurer I'emploi, le chémage et l'ingtét, a décrire les emplois comme les situatioes d
personnes sans emploi.
Elle sert a étudier le lien entre formation et esnpbur adapter les formations aux besoins de lemp

« Au lieu de compter les chémeurs, on ferait mieudte créer des emplois. »

L'enquéte permet de prendre des mesures en fagdentploi adaptées aux caractéristiques des
chémeurs de longue durée, des jeunes. Etc.

« Je suis femme au foyer, ma réponse ne serviraitign. »

On a besoin de connaitre la situation de I'ensemibla population (par rapport a I'emploi de teut |
monde) quelle que soit sa position par rappore@ploi.

Et puis, vous avez peut-étre travaillé ou vous aiteh travailler et tout ceci nous intéresse.
L'enquéte permet d'éclairer le débat sur l'ageaddparts a la retraite, sur le travail des femnes, fdle
dans la société.



« J'ai déja recu plein d'appels d'instituts de sondge. lls m'ont déja demandé ma
profession. »

Vous avez été enquété récemment par qui ?

Il s'agit d'instituts de sondage privés dont lgedifs ne sont pas les mémes que ceux de l'Insee.
Ce sont des instituts qui travaillent pour deseprises de fabrication ou de commercialisation de
produits.

Ils vous ont demandé votre profession mais celaitiétre juste pour savoir si vous faisiez partde d
personnes qu'ils devaient interroger. Cela ne tistie@ment pas étre pour faire une étude sur l@mpl
Présentez I'lnsee et ses principales missions.

Eventuellement rappeler la confidentialité de l'edig.

La confidentialité

Cf. Annexe 3 : Argumentaire sur la confidentiaétd’anonymat des réponses aux enquétes ménages.

« Ce n'est pas confidentiel puisque vous avez moom ? »

L'enquéteur est tenu au secret (clause de soratpntr

L'adresse est indispensable pour repérer le logemen

L'enquéteur trouve le nom de I'occupant lors dedgoaration de son travail (lettre avis).

Les noms et adresses sont détruits dans les Bofiéeedonnées selon les regles imposées par la Cnil.

« Qu'est-ce que la Cnil ? »

Un organisme chargé de défendre les ménages fatigation abusive de fichiers. La Cnil signifie
Commission Nationale Informatique et Libertés.

« Qu'est-ce que le secret statistique ? »

Le secret statistique, c’est simplement le seqatpsionnel appliqué aux statisticiens et collabarrs
Insee tel que défini par le code pénal.

L’enquéteur et le secret statistique

Article 6 de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 suwhligation, la coordination et le secret en matiere
statistique : Les agents des services publicssbdgmnismes appelés a servir d’'intermédiaire fesur
enquétes, dans les conditions fixées a I'articleofif astreints au secret professionnel sous peise
sanctions prévues a l'article 226-13 du code pénal.

En vertu de cet article les enquéteurs sont soamgecret statistique : c’est une clause de leniram

Les organismes dépositaires de données statistiqude secret de service

Article 6 de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 suéeit ..., les renseignements individuels figusamties
questionnaires revétus du visa prévu a l'artickt dyant trait a la vie personnelle et familialel’ene
maniére générale, aux faits et comportements ddqudrvé, ne peuvent étre I'objet d’aucune
communication de la part du service dépositaireaexpiration du délai de cent ans suivant leedd
réalisation du recensement ou de I'enquéte.

La Cnil et le respect du secret statistique

La Cnil, Commission Nationale Informatique et lités;, est chargée de faire respecter les disposities
articles précités.
Créée par la loi du 6 janvier 1978, la Cnil est antorité administrative indépendante, composée de
parlementaires, de hauts magistrats et de persouadifices.
L'Insee transmet tous les dossiers des enquétésgnduit a la Cnil, laquelle intervient a la fois
- enamont de la collecte : vérification de la natdes questions par rapport a certains aspects
de la vie privée des personnes enquétées ;
- enaval de la collecte : vérification des condisial’exploitation, de conservation et de
diffusion des données collectées.

La diffusion des données collectées
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L'Insee n'effectue aucune diffusion de donnéesviiddielles nominatives. Toutes les informations
permettant d’identifier les personnes sont suppgsrdes fichiers. En particulier le nom et I'adredse
I'occupant d’'un logement ne figurent pas dansigsdrs constitués et conservés par I'lnsee.

L'adresse et le nom de I'enquété n'ont aucun infgo@r les études conduites par I'lnsee a parsr de
données d’enquéte. L'Insee ne s'intéresse pasualéales situations personnelles des personnes
enquétées mais a I'ensemble des diverses situgterngettant de décrire et d’expliquer certains
phénoménes ou comportements.

L'adresse ne sert d'ailleurs qu'a permettre a liggtqur de repérer le logement a enquéter et a enlexy
courriers. Le nom de I'occupant est identifié panduéteur au moment de la préparation de son éaqué

Les chiffres du chbmage

« Les chémeurs vous les comptez comme ¢a vous amanon entend plein de chiffres
différents. »

Il'y a souvent confusion entre le chdmage et Iéeainformations comme les demandeurs d'emplois en
fin de mois (DEFM).

Les médias confondent souvent le nombre de DEFMdale Emploi avec le nombre de chémeurs.

Il faut faire attention a la définition du chdmamé n'est pas toujours la méme.

Les chiffres de I'Insee sont les chiffres officiéés seuls a respecter les normes internatiodal@&ureau
International du Travail (BIT).

« Les chébmeurs vous les comptez comme ¢a vous amenla preuve c’est que début
2007, I'lnsee n’a pas publié les chiffres parce ddt les élections. »

L'analyse des résultats de 2006 montraient unegiree avec les autres informations disponibles par
ailleurs sur le chémage et I'évolution de I'emplbétait donc préférable d’étudier au plus présrisons
de ces différences. C'est ce qui a été fait.

Aujourd’hui, les choses sont bien plus nettestalex de chémage officiel est diffusé chaque tringest
est issu des résultats de I'enquéte Emploi, itestplétement comparable avec les taux des autyss pa
européens.

Il est donc encore plus important de répondre & egtquéte puisqu’elle est la source d’'information
officielle.

Si et seulement si I'enquété demande des précisions

Le probléeme provenait de la divergence avec leséles Pole Emploi (ANPE). L'étude des divergences
entre les 2 a montré qu'il nétait plus possiblgard’hui de les relier compte tenu que d’'un coiga

des listes administratives de demandeurs d’emplalie( Emploi) sujettes a des mesures de gestiale, et
I'autre des chdmeurs au sens d’une définition im#Bonale officielle mesurés a partir d'une enquéte
(enquéte Emploi). Au final, il a donc été décidarceter de publier un taux de chémage mensuel @stim
partir des données Pdle Emploi et de diffuser lesisrimestres, le taux de chdmage issu des résdia
'EEC.
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La réinterrogation

« Pourquoi, le trimestre prochain, n’'interrogez-vots pas un ménage de la commune
voisine ? »

Le but de I'enquéte est certes d’avoir des inforomatfiables sur la situation du marché du trangils
aussi d’avoir des informations « conjoncturellesipl’'emploi et le chdmage (on entend par conjaectu
la situation économique du moment et son évoluigourt terme). Cela nécessite d’'avoir des
échantillons relativement stables. C’est pourqueisnavons besoin de suivre la situation des peesonn
enquétées pendant plusieurs trimestres.

« Et vous allez m'interroger longtemps comme cela®?

On vous sollicitera 6 fois en tout.

On ne peut pas interroger indéfiniment les mémesop@es sans risquer des effets de lassitude
provoquant une dégradation de la qualité des ré&sons

Pour les quatre prochaines interrogations, le égurasdire sera beaucoup plus court qu’aujourd’hui.
L'enquéte se fera par téléphone. Nous nous revepouar la derniére.

« J'ai un emploi stable (fonctionnaire, CDI...). Dans3 mois, je vous répondrai toujours
la méme chose. »

Méme lorsqu’on a un emploi stable on peut étre @dechanger Iégerement de fonction, avoir une
promotion, une nouvelle qualification etc., et &ieasi classé dans une nouvelle catégorie
socioprofessionnelle.

On peut aussi changer de contrat de travail (CBBsformé en CDI), passer du temps partiel au temps
complet et vice-versa, changer de forme d’employre des formations...

Le suivi des formes d’emploi est un élément impttr@our analyser I'évolution du marché du travail.
L’évolution du taux de chdmage est un résultat irtgrd. L'enquéte Emploi permet d’analyser la nature
des résultats, par exemple a déterminer si undawhdmage en baisse se traduit ou non par une
augmentation des emplois précaires ou du sous-emplo

« Je suis au chémage depuis longtemps et j'ai pee dhances d’avoir retrouvé un
emploi d’ici 3 mois. Rien n’aura donc changé. »

Si, votre ancienneté de chémage aura augmentég auvez peut-étre recu une offre d’emploi, suid un
formation.

Le suivi du chdmage de longue durée est un dese@ls contribuant a évaluer I'efficacité des mesure
qui sont prises en faveur des populations qui lsnplus ancrées dans le chdmage. Il est donc tamgor
de suivre de pres les personnes qui se trouvestadte situation.

« Je suis retraité. Je ne vais pas reprendre un erngd demain. »

Pour avoir des taux d’activité, il faut connaitaesituation face a I'emploi de 'ensemble de laydation.
Le suivi conjoncturel des taux d'activité impligdenc de ré interroger les mémes ménages pendant
plusieurs mois, quelle que soit leur situation.

L’évolution de la population des retraités (effeatomposition du ménage, origine sociale...), suene
paralléle avec celle des actifs est un élémentitapbdans le débat actuel sur I'adge de départétiaite
et son financement futur.

Les enquétes Emploi font I'objet de comparaisoteriationales et les questions posées aux enquétés
sont les mémes dans tous les pays d’Europe. Dedans certains de ces pays européens, des ietraité
occupent un emploi. En France, le phénoméne conergegmerger.
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Argumentaire au sujet de I'’échantillon

« Comment m'avez vous sélectionné ? »

En métropole Votre adresse a été sélectionnée a partir diefide la Taxe d’Habitation. L'utilisation de
ce fichier est régie par une convention entre &nst I'administration fiscale. L'Insee a également
sollicité I'accord de la Cnil pour avoir recoursxaxoms et prénoms des contribuables assujettiJ axa
d’Habitation, éléments indispensables pour repémdogement de maniére unique.

Dans les DOM Votre logement a été sélectionné parmi les laggmrecensés au cours des 5 dernieres
années. L'Insee a sollicité I'accord de la Cnil pétre autorisé a conserver quelques années les efom
prénoms des personnes recensées, éléments in@disfgsngour repérer un logement de maniére unique.

Pour tous Le tirage de I'échantillon a été effectué paprésenter de facon homogene I'ensemble du
territoire national. Il est nécessaire de procédiesi pour pouvoir sélectionner des ménages dans to
I'espace social et fournir ainsi une bonne reprgiem de la situation du marché du travail en Eean

« Et si le ministre vous demande d’accéder a un figer protégé ? »

Cela est illégal. Aucune autorité supérieure né¢ gemander a I'lnsee la communication de fichiers
protégés.

Dans un état de droit, des contre-pouvoirs comn@nlhdisposent des prérogatives nécessaires afin
d’'assurer le respect de cette regle.

« Comment pouvez-vous prétendre que les données sanonymes puisque vous
réussissez a me retrouver dans le fichier de la texd’habitation (métropole) / du
recensement (DOM) ? »

En métropole Les données sont rendues anonymes une foiséésalies procédures de rapprochement
avec le fichier de la taxe d’habitation.

Par ailleurs, ces procédures de rapprochementieas en ceuvre de maniére trés protégée. Méme au
sein de I'Insee, seule une équipe trés restretriaieement identifiée dispose des droits nomigati
permettant de réaliser ce type d'opérations.

Pour tous Les données de I'enquéte Emploi sont renduesyanes c’est-a-dire que toutes les variables
qui pourraient permettre de vous identifier danficleier sont supprimées, par exemple les noms,
I'adresse ou le nom de la commune.

La Cnil, garante des libertés individuelles, esparticulier trés vigilante et dispose de pouvoirs
d’'investigation auprés de I'Insee.
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« Mes réponses sont-elles bien protégées ? »

Vos noms et adresses servent pour la collectenat@atrdle. Les données nominatives de cette eaquét
ne seront jamais transmises par I'lnsee & un aug@nisme, administration fiscale notamment.

Le secret statistique : deux lois pour garantadafidentialité des données.

1. Le secret statistique

Le respect du secret statistique, notion stipuddesda loi du 7 juin 1951 est applicable a tousagents
du systéme statistique public. Il interdit de comiquer a quiconque les informations individuellesuies
des enquétes statistiques ou des fichiers adnatifstutilisés dans I'élaboration des statistiques.

2. Informatique et libertés

La loi du 6 janvier 1978 a pour objectif d'empéctpee les traitements informatiques de données
concernant des personnes physiques, facilitésepacburs a l'informatique, puissent porter atteinta
vie privée et aux libertés individuelles. La Conmsios nationale de l'informatique et des libertésiljC
veille a son application. En particulier : les déas ne sont communiquées a aucune administration
(fiscale ou autre).

Les enquétes de I'lnsee

« Quels sont les types d’enquétes réalisées pankee ? »

Toutes les opérations de collecte d'informationsduites par I'Insee portent sur des domaines dgeat
économique (enquétes aupreés des ménages ou dgwises, relevés de prix), sociologigue ou
démographique (enquétes auprés des ménages, meanske la population).

L’Insee ne réalise jamais de sondages a caraabitigipe ou a but commercial. Ce type d’enquétes
émane d'instituts de sondages privés (IPSOS, SOFRES BVA...)..

« Comment se fait le choix des enquétes ? »

Qu'il s'agisse de répondre a un besoin d'infornapoovenant d’une institution extérieure a I'lnseede
réaliser une étude sur un sujet précis, chaqué deit’ Insee peut projeter de lancer une opérateon
collecte répondant a I'objectif fixé. Mais en au@as, elle ne peut décider seule du bien-fondé de
I'enquéte envisagée et donc de sa mise en ceuvre.

Toute enquéte réalisée par I'Insee, qu’elle saitvedie ou reconduite, doit en effet, recevoir l&ment
du Conseil National de I'Information Statistiquen(§).

« C’est quoi le Cnis ? »

Son réle: le Conseil National de I'lnformation Statistig(@nis) est « chargé de coordonner les enquétes
statistiques des services publics, a I'exclusiontdevaux statistiques d’ordre intérieur ne conguutrpas

le concours de personnes étrangeres a I'admingstrat(article ler de la loi n° 51-711 du 7 juirb19 sur
I'obligation, la coordination et le secret en megigtatistique modifié par le décret n° 84-628 dyulllet
1984).

Le Cnis assure ainsi la concertation entre lesymedirs et les utilisateurs de statistiques, caurddes
travaux et enquétes des services publics frangblit un programme a moyen terme et, dans cecadr
un programme annuel comprenant I'ensemble des &xué
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« Quelles sont les différentes étapes de lancemeiiine enquéte ? »

Pour étre lancée, une enquéte doit recevoir suveessnt :
- un « avis d’opportunité » de conduire I'opératibfavis est rendu au vu des objectifs du
projet, de sa place dans le dispositif d’enquétestamt et d’'une description du projet de
'enquéte ;
- un « avis de conformité » délivré par le Comitdahel. S'il est favorable, I'enquéte recoit
alors un « label d'intérét général », avec attidrusimultanée d’'un numéro de visa si elle
est décrétée a caractere obligatoire.

FICHES TECHNIQUES ET OUTILS DE COMMUNICATION

Fiches de procédures disponibles Annexe
Travailleur du spectacle Cf. Annexe 40
Intérimaire Cf. Annexe 41
Famille d'accueil Cf. Annexe 42
Elu (député, conseiller régional, maire, maire aja.) Cf. Annexe 43
CESU (Cheque Emploi Service Universel) Cf. Annexe 44
Auto entrepreneur Cf. Annexe 45
Assistant(e) Maternel(le) Cf. Annexe 46

40



LEXIQUE

Actif : La population active dite « au sens du BIT » regeola population active occupée et les
chdmeurs (ces deux concepts étant entendus ssldéfieitions BIT).

Actif occupé : La population active occupée « au sens du BIT »pcend les personnes (agées de 15
ans ou plus) ayant travaillé (ne serait-ce qu'uned) au cours d'une semaine de référence, qu'elles
soient salariées, a leur compte, employeurs, @des I'entreprise ou l'exploitation familiale. Elle
comprend aussi les personnes pourvues d'un emplsiqui en sont temporairement absentes pour un
motif tel qu'une maladie (moins d'un an), des cemgd/és, un congé de maternité, un conflit du
travail, une formation, une intempérie... La pofiataactive occupée au sens du recensement de la
population comprend les personnes qui déclarens aformulaire : exercer une profession ou aider
un membre de la famille dans son travail (méme s&msinération) ou étre apprenti ou stagiaire.
Agent titulaire / non titulaire : la fonction publique emploi des personnels tite@siet des

personnels non-titulaires. Les titulaires (ou agditiwlaires) sont fonctionnaires civils, militasreu
magistrats. lls appartiennent a des corps, regmep&atégories d'aprés leur niveau de concours de
recrutement : catégorie A, assure des fonctioriad®é générales, de conception et de direction ;
catégorie B, chargée des fonctions d'applicatiatégorie C assure les taches d'exécution (la
catégorie D est en extinction depuis 1992). Lestitalaires (ou agents non-titulaires) sont
essentiellement les ouvriers d'Etat, les persomfeel®nseignement sous contrat payés par I'Esat, |
contractuels, auxiliaires, vacataires, collabonstextérieurs, ou encore « emplois aidés » teds « |
contrats emploi solidarité ».

Allocations du questionnaire :voir lexiqueallocations du questionnaire

Annualisation de la durée du travail: Annualiser, c'est calculer le temps de travaill'année.
Réduction du temps de travail par attribution derées de repos, forfaits annuels en heures ou en
jours des cadres, modulation du temps de travadnt autant de dispositifs d'annualisation de la
durée du travail. L'annualisation est calculédailmase de la durée légale hebdomadaire (35 heures)
ou la durée conventionnelle (si elle est inférigudeninuée des heures correspondant aux jours de
congés légaux et aux jours fériés énumérés parde du travail. Dans tous les cas, la durée daitrav
ne doit pas dépasser une moyenne annuelle de 8shmar semaine et en tout état de cause, 1 600
heures par an (moins si des jours fériés coincidené année donnée - avec des jours habituellement
travaillés.)

Apprenti : Jeune agé de 16 a 25 ans qui prépare un dipléifendeignement professionnel ou
technologique dans le cadre daontrat de travaitle type particulier associant une formation en
entreprise sous la responsabilité d'un maitre de stagelegenseignements dispensés dans un centre
de formation d'apprentis (CFA).

Apprentissage :L'apprentissaga pour but de donner a des jeunes de 16 a 25yams, satisfait a la
scolarité obligatoire, une formation générale tiar et pratique en vue de l'obtention d'une
qualification professionnelle. Celle-ci est sanutiée par un dipldme de I'enseignement professionnel
ou technologique du second degré ou du supériaditre d'ingénieur ou un titre homologué.
Auto-entrepreneur : Le régime de I'« auto-entrepreneur » s'appliqueiiddp F' janvier 2009 aux
personnes physiques qui créent ou possedent dégntreprise individuell@our exercer une activité
commerciale, artisanale ou libérale (hormis ceemiactivités exclues), a titre principal ou
complémentaire, et dont I'entreprise individuedimplit les conditions dtégime fiscal de la micro-
entrepriseet qui opte pour exercer en franchiseld\. |l offre des formalités de création
d'entreprises allégées ainsi qu'un mode de calcld paiement simplifié des cotisations socialefeet
I'impét sur le revenu 'auto-entrepreneur bénéficie : d'un régime mawoial simplifié ; d'une

dispense d'immatriculation au registre du commetaes sociétés (RCS) pour les commergants, ou
au répertoire des métiers (RM) pour les artisangefois, I'auto-entrepreneur qui crée une activité
artisanale a titre principal, doit s'inscrire au RMune exonération de TVA ; et sur option, d'un
régime micro-fiscal simplifié (versement libératoite I'impbt sur le revenu) et d'une exonératiotade
cotisation fonciére des entreprises pendant 3 aosnpter de la date de création.




BIT : Le Bureau international du travail (BIT) est un organisme rattaché a 'ONU et chargé des
guestions générales liées au travail dans le mdndsjde a Geneve. Il harmonise les concepts et
définitions relatives au travail et a I'emploi, garticulier celles relatives a la population active
occupée et aux chémeurs.

Chdmage :Seule I'enquéte Emploi permet d’avoir une mesurelthmage, comparable a celle des
autres pays européens. Elle fournit des informattamestrielles. Les demandes d’emploi en fin de
mois (DEFM) de Péle emploi fournissent des indaai mensuelles sur la situation du marché du
travail, mais elles ne donnent pas une mesure dimahe au sens du BIT.

Chdmage partiel :Lorsqu'uneentrepriseéduit son activité au-dessous de I'horaire |égairréte
momentanément tout ou partie de son activité ellgui'entend pas rompre les contrats de travail qu
la lient a ses salariés, elle peut avoir recourshdunage partiel. Le systéme d'indemnisation du
chémage partiel permet de gérer une baisse dtégtinctuelle, limitée dans le temps et ayant pour
cadre l'année civile.

Chémeur: En application de la définition internationale atigpen 1982 par le Bureau international
du travail, un chdmeur est une personne en agadailter (15 ans ou plus) qui répond simultanément
a trois conditions : étre sans emploi, c'est ankir@as avoir travaillé, ne serait-ce qu'une halingnt
une semaine de référence ; étre disponible pomdpeaun emploi dans les 15 jours ; chercher
activement un emploi ou en avoir trouvé un qui c@mece dans moins de 3 mois. Remarque : un
chdmeur au sens du BIT n'est pas forcément irs&dle Emploi (et inversement).

Chémeur de longue durée actif au chémage depuis plus d'un an.

CLCA : complément de libre choix d’activité: voir Pageallocations du questionnaire

Colca: complément optionnel de libre choix d'activité: voir Pajeallocations du questionnaire
Collectivités territoriales : ce sont des structures administratives francaiissnctes de
l'administration de I'Etat, qui doivent prendreotiarge les intéréts de la population d'un teretoir
précis. Sont définies comme collectivités terrates : lecommunes lesdépartementauxquels
s'ajoutent les quatgpartements d'outre-mer (Domgsrégionsauxquelles s'ajoutent également
guatre régions d'outre-mer ; les collectivitésadustparticulier ; legollectivités d'outre-mer (Com)
Remarque L'expression collectivité locale désigamesde langage courant ce que la Constitution
nomme « collectivité territoriale ».

Communautés :Ensemble de locaux d'habitation relevant d'une méuterité gestionnaire et dont
les habitants partagent a titre habituel un modéielen commun. Les communautés regroupent : les
services de moyen ou long séjour des établisserderganté ; les foyers de travailleurs ; les
établissements sociaux, les maisons de retratecdmmunautés religieuses ; les cités univems#tair
les internats ; les établissements pénitentiailes Ipgements foyer

Congé individuel de formation (CIF) : le congé individuel de formation (CIF) a pour oljet
permettre a tout salarié, au cours de sa vie miofeselle, de suivre, a son initiative et a titre
individuel, des actions de formation, tout en binefit d'une prise en charge totale ou partiellsale
rémunération et des codts de formation. Les foonatsuivies dans ce cadre sont indépendantes de sa
participation aux stages compris dans le plan dedtion de Entreprisedans laquelle il exerce son
activité.

Congés payés tout salarié a droit a 2 jours et demi-ouvrablesategyés payés par mois de travail
effectif, soit 30 jours ou 5 semaines, pour 12 nd@dravail. Sont considérés comme jours ouvrables
tous les jours de la semaine a l'exception du difmaet des jours fériés chdmés. Les congés sont
calculés a partir d'une période de référence qdiwd' juin de I'année précédente au 31 mai de
I'année en cours. Fractionnement des congés p&yésirée des congés pris en une seule fois ne peut
excéder 24 jours ouvrables. Le salarié doit prendreminimum 12 jours, au maximum 24 jours
continus entre le®1 mai et le 31 octobre. Le congé principal d'uneédwsupérieure a 12 jours
ouvrables peut étre fractionné par I'employeur daecord des salariés. L&"Ssemaine doit étre
prise séparément. Les salariés peuvent bénéficiejauir supplémentaire s'ils prennent une fraction
du congé principal comprise entre 3 et 5 joursahods de la période di inai au 31 octobre et de 2
jours supplémentaires, si cette fraction est ainmégale a 6 jours.

Contrat a durée déterminée (ou CDD)Le CDD est uncontrat de travaipar lequel un employeur
(sociétégentreprise.) recrute un salarié pour une durée limitée. &Jwdntrat n'est possible que pour
I'exécution d'une tache précise et temporaireldésent dans les cas énumérés par la loi. Ainsi, le
recours au CDD concerne : le remplacement d'uni&absent ou provisoirement a temps partiel
(congé parental d'éducation...) ou encore le rerept@nt d'un salarié n'ayant pas encore pris ses
fonctions. Il peut également étre utilisé en casabissement temporaire de I'activité de I'enisepr
de travaux saisonniers ou encomngplois aidéslans le cadre des mesures en faveur de I'emipéait |
établi obligatoirement par écrit et peut étre erane précis » (le contrat fixe une date de fincetcd
une durée) ou a terme imprécis dans certainesnsitaoces (par exemple, en cas de remplacement
pour congé maladie ou maternité d'un employé)pitaiévoir dans ce cas une durée minimale. Il

42



prend fin a la date fixée au départ ou, en l'abselecterme précis, lorsque se réalise I'objet pour
lequel il a été conclu (retour du salarié remplacéd.a durée totale maximale du CDD a terme précis
(renouvelé éventuellement une fois) est en regiémgde de 18 mois (voire 24 mois dans certains cas)
et elle varie selon la nature du recours.

Contrat a durée indéterminée (ou CDI).Le CDI est la forme normale dwntrat de travailpassé
entre I'employeur et le salarié, sans limitatiorddese. L'employeur doit donc recourir a ce type de
contrat, sauf s'il peut justifier d'une situatia@isant le recours a un autre type de contrat{CD
contrat de mise a disposition dans le cadrirdérim). Il peut étre conclu par écrit ou peut, pour les
CDI a temps plein, résulter d'une entente verbatied'employeur et le salarié (sauf dispositions
Iégales ou conventionnelles contraires). Cependlamtployeur doit informer par écrit le salarié des
éléments essentiels a la relation de travaileriidé des deux parties,lleu de travail 'emploi

occupé, la rémunération. La période d'essai, saynrémue par la convention collective, figure dans
une clause spécifique du contrat. En effet, elstrvalable que si elle est écrite et fixée, dans s
principe et sa durée, dés I'engagement du salarié.

Contrats en alternance :contrats de travail incluant une formation diploteaou qualifiante et
s'adressent en grande majorité aux jeunes de mei6 ans en cours d'insertion dans la vie
professionnelle. Depuis la loi du 4 mai 2004, latcat de professionnalisation a succédé aux centrat
de qualification, d'adaptation et d'orientation: &eension, le terme peut englober les contrats
d'apprentissage qui reposent aussi sur le mécanistternance entre cours théoriques et emploi.
Demandeurs d'emploi: personnes qui s'inscrivenPale Emploi Ces demandeurs sont enregistrés a
Péle Emploi dans différentes catégories de demadfideloi en fonction de leur disponibilité, du
type de contrat recherché et de la quotité de tetafravail souhaité.

Durée légale du travalil :La durée Iégale du travail est une durée de rétéreau-dela se
déclenchent les heures supplémentaires. C'estiausspere pour définir le travail a temps partil,
plafond en dessous duquel s'apprécient les doith@mage partiel.

Emploi a durée limitée :L'emploi a durée limitée regroupe les contratsr@éeluléterminée, les
emplois intérimaires, les stages et contrats ali@gsrentissage.

Enseignement du premier degré :regroupe l'enseignement préélémentaire et élémenyatompris
I'enseignement spécialisé sous tutelle du ministéEducation nationale.

Enseignement du second degréregroupe I'enseignement dispensé dans les colliegdgcées
d'enseignement général et technologique, les lymédessionnels du ministére de I'Education
nationale ou d'autres ministeres (principalementitéstére de Agriculture).

Enseignement supérieur regroupe I'enseignement dispensé dans les unggrkes instituts
universitaires de technologie (IUT), les institutsversitaires de formation des maitres (IUFM), les
sections de techniciens supérieurs (STS), lesedga®paratoires aux grandes écoles (CPGE), les
écoles d'ingénieurs, les écoles de commerce, gestate et comptabilité, les écoles paramédiatles
sociales, etc.

Entreprise : L'entreprise est une unité économique, juridiquéraatonome, organisée pour produire
des biens ou des services pour le marché. Ongligtinl'entreprise individuelle (personne physique)
qui ne possede pas de personnalité juridique distithe celle de la personne physique de son
exploitant ; I'entreprise sociétaire par exemplei&é Anonyme (SA), Société a Responsabilité
Limitée (SARL).

Etablissement :L'établissement est une unité de production gébigapment individualisée, mais
juridiquement dépendante de I'entreprise. L'étsdiigent, unité de production, constitue le niveau le
mieux adapté a une approche géographique de I'éteno

Eurostat : Eurostat a été créé en 1953 afin de répondre aoirtede la Communauté européenne du
charbon et de l'acier (CECA) dont le traité autotesCommunauté a collecter et a fournir des danée
statistiques fiables au niveau communautaire. AudeSystéme statistigue européen (S8E@n
collaboration avec I'ensemble des Instituts natigrge statistiques (INS) de chaque Etat membre,
Eurostat vise a harmoniser les travaux européefezde a rendre accessible aux différents pubkcs d
I'Union européenne la diffusion d'informations ist&ques comparables. Eurostat est l'autorité
statistique communautaire désignée par la Commigsdar développer, produire et diffuser des
statistiques européennes. Au hiveau communauEi®stat assure la production de statistiques
européennes selon des régles et des principestigtagis bien établis. A cet égard, il est seul
compétent pour décider des processus, des méthamtesprmes et des procédures statistiques, ainsi
que du contenu et du calendrier des publicatiatssgues.

Heures complémentaires Ce sont les heures effectuées au-dela de la duéeedar le contrat de
travail mais dans la limite de la durée légalerdudil (soit 35 heures par semaine). Elles sont
limitées, au cours d'une semaine ou d'un moisjaénde de la durée du travail prévue au contrat.
Heures supplémentaires On appelle heures supplémentaires les heureswgecen plus de la
durée légale du travail.
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Immeuble : une construction d'un seul logement d'habitatiomesmmeuble. Exemple : Une maison
individuelle est un immeuble.

Immeuble collectif : c’est uneconstructionqui comprend au moins deux logements d’habitations
Inactif : on définit conventionnellement les inactifs comee® personnes qui ne sont ni actifs occupés
ni au chdmage : jeunes scolaires, étudiants, r&srdiommes et femmes au foyer, personnes en
incapacité de travailler.

Logement (catégorie de ) Leslogementssont répartis en quatre catégories : les résidence
principales (logements occupés de facon habite¢ketitre principal par Iménagg; les logements
vacants (logements disponibles pour la vente tocktion, logements neufs achevés mais non encore
occupés) ; les logements occasionnels (logemeitisgatune partie de I'année pour des raisons
professionnelles) ; les résidences secondairesrtiegts utilisés pour les week-ends, les loisiresu
vacances)

Logements-foyers pour personnes agéed s’agit de logements dans les établissementgassdes
services collectifs facultatifs (foyer, restaurahtiux personnes hébergées (généralement valaies)
en préservant leur indépendance de vie.

Logement ordinaire : Le logement ordinaire est un logement défini pgragition a un logement en
résidence offrant des services spécifiques (résatepour personnes agées, pour étudiants, de
tourisme, a vocation sociale, pour personnes hapédes...).

Minimum invalidité : voir allocations du questionnaire

Minimum vieillesse : voir allocations du questionnaire

Paje - Prestation d’accueil du jeune enfantvoir allocations du questionnaire

PCS :La nomenclature des professions et catégoriespmatassionnelles dite PCS a remplacé, en
1982, la CSP. Elle classe la population selon ynthése de la profession (ou de I'ancienne
profession), de la position hiérarchique et dwstgalarié ou non). Elle comporte trois niveaux
d'agrégation emboités : les groupes socioprofassisii8 postes) ; les catégories
socioprofessionnelles (24 et 42 postes) ; les psifas (486 postes). La version actuelle (PCS-2003)
est en vigueur depuis 2003. La rénovation a pariguement sur le troisieme niveau qui comprenait
455 postes dans la version 1982. Elle a permiggi®uper des professions dont la distinction était
devenue obsoléte, et d'en éclater d'autres afierdiecompte de I'apparition de nouveaux métiers ou
de nouvelles fonctions transversales aux difféeeattivités industrielles. Il existe une versiorlale
nomenclature des professions plus détaillée agludaentreprisesdite PCS-ESE-2003.

Population active :la population active regroupe la population actieeupée (appelée aussi

« population active ayant un emploi ») et les chdnsieLa mesure de la population active differerselo
I'observation statistique qui en est faite. On petiellement distinguer trois approches principale
au sens du BIT, au sens du recensement de la piopyku sens de la Comptabilité nationale.

Siren : le numéro Siren est un identifiant de neuf chiffiisibué a chaquentrepriselLes huit
premiers chiffres n‘ont aucune signification, exégmur les organismes publics (communes,...) dont
le numéro Siren commence obligatoirement par 1.due 2xeuvieme chiffre est un chiffre de contrdle
de validité du numéro.

SIRET : le numéro SIRET est un identifiant d’établissem@t identifiant numérique de 14 chiffres
est articulé en deux parties : la premiére estileéro Siren de l'entreprise (auité |égaleou

personne juridique) a laquelle appartient I'unif@EST ; la seconde, habituellement appelée Nic
(Numéro Interne de Classement), se compose d'uénoutiordre a quatre chiffres attribué a
I'établissement et d'un chiffre de controle, qunpet de vérifier la validité de I'ensemble du nuonér
SIRET.

Société :une société est une entité juridique, créée dabstlde produire des biens ou des services
pour le marché, qui peut étre une source de ofi'autres gains financiers pour son ou ses
propriétaires ; elle est la propriété collectivesds actionnaires, qui ont le pouvoir de désigeer |
administrateurs responsables de sa direction génées sociétés exercent leur activité sous de
nombreuses formes juridiques ; les plus fréquesdas: la SARL, société groupant des associés dont
la responsabilité est limitée a leur apport persbnta Société Anonyme (SA) ou I'exercice de
l'activité est séparé de la responsabilité desmmdires ; la société civile, présente notammens tizs
professions libérales et I'immobilier.

Taux de chdmage BIT :le taux de chdmage au sens du Bureau internatinthvail(BIT) est la
proportion du nombre de chémeur au sens du BIT Bapspulation active au sens du BIT.

Taux d’emploi : le taux d'emploi est la proportion de personnegadiant d'un emploi parmi celles en
age de travailler (15 a 64 ans). Le taux d'emgfiete la capacité d'une économie a utiliser ses
ressources en main-d'ceuvre.

Temps partiel : Travaille & temps partiel le salarié dont la dutédravail est inférieure a la durée
Iégale (35 heures a compter dljanvier 2002) ou conventionnelle (34, 33...heurggliaable dans
I'entreprise. Le temps partiel peut étre organa#sde cadre de la semaine, du mois ou - pour les
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besoins de la vie familiale du salarié et danstire de la réduction de son temps de travail - de
I'année. Si une convention ou un accord colleetgrévoit, il est également possible de mettre en
place un temps partiel modulé : la durée hebdomadai mensuelle du travail du salarié peut ainsi
varier, dans certaines limites, sur tout ou paléiéannée a condition que sur un an, cette dwée n
dépasse pas en moyenne celle mentionnée dansttetamtravail.

RMI - Revenu minimum d’insertion : voir allocations du questionnaire

RSA - Revenu de solidarité active voir allocations du questionnaire

RSO - Revenu de solidarité (Dom) voir allocations du questionnaire
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Allocations du questionnaire

AAH - Allocation adulte handicapé :c’est un revenu d'existence assuré par I'Etat atsopnes
handicapées, pour faire face aux dépenses de tauiante. L'AAH est attribuée a partir d'un
certain taux d'incapacité, sous réserve de remesrconditions de résidence, d'age et de
ressources.

AEEH - Allocation d'éducation de I'enfant handicapé: L’AEEH est destinée a soutenir les
personnes qui assurent la charge d'un enfantuatisit de handicap. L'AEEH n'est pas soumise a
condition de ressources. Si le handicap nécessstelépenses colteuses ou le recours a une tierce
personne, un complément d'allocation peut étrerdéca attribution de 'AEEH et de son éventuel
complément est décidée par la Commission des Debite I'Autonomie des Personnes
Handicapées selon I'état de I'enfant. Ces prestationt versées par la Caisse d'allocations
familiales (CAF) lorsque I'enfant est atteint d'umeapacité permanente au moins égale a un
certain taux et pour une durée déterminée.

AFR - Allocations formation reclassement Depuis le plan d’aide au retour a I'emploi de 2001,
I'allocation formation reclassement (AFR) est sumge et remplacée par 'ARE. L'AFR était
destinée a toute personne au chdmage qui suivaifoumation destinée a faciliter son
reclassement. Elle est versée pendant toute l& digréa formation. Pour percevoir cette allocation
il fallait : étre au chémage, avoir suivi une praee d'évaluation-orientation organisée par
I’ANPE, suivre une formation.

Al - Allocation d’insertion : depuis le 16 novembre 2006, I'allocation d'inser{ial) est

remplacée par l'allocation temporaire d'attenteAAT

ALF - Allocation de logement familiale :L’ALF est une aide financiére versée a certaines
personnes, pour réduire le montant de leur loyeteoleur mensualité d'emprunt immobilier. Elle
est attribuée selon la nature du logement et Igposition de la famille. L'ALF peut étre

attribuée : au locataire ou colocataire ou souathire d'un logement meublé ou non ; a l'accédant
a la propriété ayant bénéficié d'un prét immobitieur I'achat de son logement ; au résident en
foyer d'hébergement. L'ALF s'adresse exclusivemank personnes bénéficiant de prestations
familiales (allocations familiales, complément fati..) ou de l'allocation d'éducation de I'enfant
handicapé (AEEH) ; ou aux personnes qui ont unnefzharge d'au plus 21 ans mais qui n'ont
pas droit aux prestations familiales ou a 'AEEdI ;aux personnes qui ont a leur charge un
ascendant de plus de 65 ans (ou de 60 ans, stibgge au travail, ancien déporté ou ancien
combattant) et ne disposant pas de ressourceseunesrau plafond de 'ASPA, un ascendant,
descendant ou collatéral atteint d'une infirmitrainant une incapacité permanente d'au moins 80
% ou qui est, compte tenu de son handicap, damsdssibilité de se procurer un emploi ; ou aux
jeunes ménages, sans enfants a charge, mariéds deypos de 5 ans et avant I'adge de 40 ans ; ou
aux personnes enceintes, seules ou vivant en ceaptepersonne a charge a compterdour

du mois civil suivant le #*mois de la grossesse et jusqu'au mois civil seaissance de I'enfant.
ALS - Allocation de logement sociale L’ALS est une aide financiére versée a certaines
personnes, pour réduire le montant de leur loyeteoleur mensualité d'emprunt immobilier. Elle
est attribuée selon la nature du logement et lgposition de la famille. Elle peut étre attribuée :
au locataire ou colocataire ou sous-locataire ldlgeament meublé ou non ; a l'accédant a la
propriété ayant bénéficié d'un prét immobilier pbachat de son logement ; au résident en foyer
d'hébergement. Les personnes principalement codegpar ce dispositif sont : les jeunes, les
étudiants, les ménages sans enfants (autres gjeeitess ménages), les personnes agées ou
handicapées.

APL - Aide personnalisée au logementL’APL est une aide financiére versée a certaines
personnes, pour réduire le montant de leur loyeteoleéur mensualité d'emprunt immobilier. Elle
est attribuée selon la nature du logement et Igpoasition de la famille. L'APL peut étre versée :
au locataire ou colocataire ou sous-locataire ldlgement conventionn@neublé ou non) ; a
l'accédant a la propriété ayant bénéficié gét conventionn@our I'achat de son logement ; au
résident en foyer d'hébergement conventionné. L'p&lt étre attribuée a toute personne : quelle
que soit sa situation familiale, quelle que soihaBonalité, quelle que soit sa situation
professionnelle.



ARE - Allocation de retour a I'emploi : L’ARE est un revenu de remplacement versé par Pole
emploi, sous certaines conditions, aux personrsesiias comme demandeurs d’emploi et
involontairement privés d’emploi. L’ARE est verggaur une durée qui varie selon, son age et la
durée de son affiliation a I'assurance chémagenmbatant de 'ARE est calculé a partir du salaire
journalier de référence du bénéficiaire, des regpexifiques s'appliquant a certaines professions.
L’allocation peut cesser d’étre versée ou étreitédorsque le demandeur d’emploi ne respecte
pas ses obligations, notamment celle de recheedftieement un emploi. Les personnes sans
emploi qui n'ont pas ou n'ont plus droit a TAREpnt, sous certaines conditions, étre
indemnisées par I'Etat au titre du régime de sdliéla allocation temporaire d’attente (ATA) ou
allocation de solidarité spécifique (ASS). L'AREupétre accordée aux personnes qui remplissent
les conditions suivantes : justifier d’'une périatiaffiliation de 122 jours (soit I'équivalent de 4
mois) ou 610 heures dans une période de 28 ou 85smlon I'age du demandeur d’emploi ; étre
inscrites comme demandeur d’emploi ou accomplirasi®mn de formation inscrite dans le projet
personnalisé d’acces a I'emploi (PPAE) ; étre @&herche d’un emploi de fagon effective et
permanente (sauf cas de dispense liée a I'agepamnavoir atteint 'age déterminé pour
I'ouverture du droit &ine pension de vieillessé&tre physiquement aptes a I'exercice d’'un emploi
Les anciens salariés du secteur public peuventdmgait bénéficier de I'ARE si une convention a
été conclue a cet effet. Sous certaines conditibast possible de cumuler I'ARE avec les revenus
tirés d'une activité professionnelle occasionnelleéduite. Si le demandeur d’emploi suit une
formation, il peut continuer a étre indemnisé dassconditions fixées par la réglementation.
Aspa - Allocation de solidarité aux personnes agédsallocation de solidarité aux personnes
agées (Aspa) remplace, depuisTgdnvier 2006, le « minimum vieillesse ». Accorcd@es
condition de ressources, elle est destinée a assurinimum de revenus aux personnes d'au
moins 65 ans (ou ayant atteint I'age légal de déparetraite en cas d'inaptitude au travail ou de
situations assimilées.). Les personnes qui béaéiti du minimum vieillesse al janvier 2006
peuvent continuer a le percevoir. Mais elles petiggalement, a tout moment, y renoncer pour
percevoir 'Aspa, cette décision étant alors ircalde.

ASC - Allocation spécifique de conversion ! ASC est supprimée depuis la mise en ceuvre de la
convention chémage 2001. La convention de conveiigit pour but de contribuer au
reclassement des salariés licenciés pour raisaroétique ou menacés d'un licenciement
économique en leur permettant de trouver une foomaippropriée, et de pouvoir bénéficier d'un
revenu de remplacement sous forme d'une allocafiénifique de conversion.

ASR - Allocation spécifique de reclassementl’ASR fait partie de la convention de
reclassement personnalisé (CRP) : dans les ergespe moins de 1000 salariés (et dans certaines
autres entreprises), I'employeur qui envisageadmdier pour motif @conomique doit, sous peine
de sanctions, proposer aux salariés concernésomvertion de reclassement personnalisé, d'une
durée maximale de 8 mois. Le salarié a le choirefleser ou d'accepter cette convention. S'il
I'accepte, son contrat de travail est rompu etrildficie d'actions de soutien psychologique,
d'orientation, d'accompagnement, d'évaluation degpétences professionnelles et de formations
destinées a favoriser son reclassement. Il béaégalement, sous réserve d'avoir deux ans
d'ancienneté, d'une allocation spécifique de reetagnt et peut avoir droit, s'il reprend un travail
moins bien rémunéré que le précédent, a une indémifiérentielle de reclassement. L'allocation
est versée pour une durée maximale de 8 mois dead#dte, a compter de la prise d'effet de la
CRP.
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ASS- Allocation de solidarité spécifique Une allocation de solidarité spécifique (ASS) piue
attribuée, sous certaines conditions d'activitér@eire et de ressources, a certaines catégories de
demandeurs d'emploi. Le bénéfice de I'ASS est oawnr: travailleurs privés d'emploi qui ont
épuisé leurs droits a l'allocation de retour aplin(ARE) ou a l'allocation de fin de formation
(AFF) ; bénéficiaires de I'ARE, agés d'au moinsB8, qui choisissent cette allocation, si son
montant est supérieur a celui de I'ARE ; artistms salariés, non bénéficiaires de l'assurance
chémage.

ATA - L'allocation temporaire d'attente ;: L'Ata est une allocation versée par Péle empldé El
succede a l'allocation d'insertion (Al) depuis Genbvembre 2006. Les personnes pouvant
bénéficier de I'Ata sont : les demandeurs d'asfedpnt la durée d'instruction de leur demande
d'asile ; les étrangers bénéficiaires de la prialed¢emporaire ogubsidiaire ;les étrangers
bénéficiaires d'une carte de séjour "vie privémiliale" ayant porté plainte ou témoigné dans
une affaire de proxénétisme ou de traite des Btrewins ; les apatrides ; les anciens détenus,
lorsque la durée de leur détention a été supéreedrmois ; les travailleurs salariés expatriés non
couverts par le régime d'assurance chdmage gsidkteur retour en France, justifient d'une durée
de travail de 182 jours au cours des 12 mois peftdd fin de leur contrat de travail.

AUD - Allocation unique dégressive L'AUD est supprimée depuis la mise en ceuvre de la
convention chémage 2001 et remplacée par 'AREr Bénéficier de I'AUD, il fallait étre inscrit
comme demandeur d'emploi dans les douze mois taiisnt la fin du contrat de travail, avoir
cotisé au moins pendant 122 jours dans les dixelanitiers mois et remplir toutes les obligations
auxquelles doivent répondre les demandeurs d'emploi

CLCA : complément de libre choix d’activité: voir Paje

Colca: complément optionnel de libre choix d'activité: voir Paje

Minimum invalidité : Il existe un minimum invalidité de méme montant ¢gieninimum

vieillesse et 'AAH. Il concerne les personnes dema de 60 ans présentant une invalidité
réduisant au moins des 2/3 leur capacité de gadedravail.

Minimum vieillesse : Le minimum vieillesse a été simplifié en 2006 ep prestation unique :
l'allocation de solidarité aux personnes agées fSBependant, les bénéficiaires des anciennes
allocations constitutives du minimum vieillesser§umnes agées de 65 ans - de 60 ans dans
certains cas : inaptes au travail, anciens comtitaftemeres de famille ouvriére...), peuvent
continuer a percevoir ces prestations.

Paje : Prestation d’accueil du jeune enfantCette prestation comprend entre autre : un
complément de libre choix d'activité (CLCA) pourusequi réduisent ou cessent leur activité pour
s’occuper de leur enfant de moins de 3 ans. Ceuargau moins 3 enfants, on le choix entre le
CLCA et le complément optionnel de libre choix tiaté (Colca). Le Colca est une allocation
d'un montant plus élevé versée pendant une dunéecplrte.

RSA - Revenu de solidarité active Le RSA est entré en vigueur I& jin 2009 en métropole et
a partir du 1 janvier 2011 dans les Dom (Guadeloupe, MartinigaeRéunion, Guyane) ainsi que
dans les collectivités d’outre-mer de Saint-Mar8ajnt Barthélémy et Saint Pierre et Miquelon. Il
est étendu et adapté au département de Mayottmpteodu ler janvier 2012. Le RSA remplace
le revenu minimum d’'insertion (RMI) I'allocation gmrent isolé (API) et certaines aides
forfaitaires temporaires comme la prime de retokgraploi. Il concerne les personnes : de plus de
25 ans (ou celles de moins de 25 ans ayant untemdasu a naitre) ; exercant ou reprenant une
activité professionnelle (qui peuvent ainsi cumuéenus du travail et revenus issus de la
solidarité) ; sans activité, notamment les bénéfasadu RMI (revenu minimum d’insertion) ou de
I'API (allocation de parent isolé). Le RSA décrpiibgressivement a mesure que les revenus du
travail augmentent.

RSO - REVENU DE SOLIDARITE : Le RSO est versé aux personnes : agées d'au noarss5
et de moins de 65 ans ; qui résident dans un dgpanit d’outre-mer ; qui ont bénéficiées du
revenu minimum d'insertion (Rmi) et/ou du revenisdidarité active (Rsa) pendant au moins 24
mois, sans interruption, auprés d'une des Caf élgarttments d'outre mer. Ces personnes ne
doivent pas : travailler ou effectuer de stageadmation rémunéré ; étre inscrit a P6le emploi ;
percevoir une retraite a taux plein, l'allocatiox adultes handicapés ou une pension d'invalidité
de 2™ ou 3™ catégorie.

PRIME D'ACTIVITE

La Prime d’activité est entrée en vigueur le lawijer 2016, pour un premier paiement en février
2016. C’est une prestation qui compléte les reveraivité professionnelle.

Elle remplace le Rsa « activité » et la Prime pgamploi. Elle concernent les salariés et les
travailleurs indépendants de 18 ans et plus, ayasalaire inférieur a environ 1500 euros net par
mois. Elle concerne également les étudiants salatifes apprentis sous la condition de percevoir
durant au moins trois mois un salaire minimum diemv890 euros net par mois.
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AAH
AER
AHC
Al
ALD
ANPE
APE
APE
Apec
API
ARPE
ASS
Assedic

BAC
BE
BEP
BEPC
BEPS
BIT
BTS

CACES
CAE
CAP
CAPA

Sigles

A llocation auxAdultesHandicapés
Allocation EquivalentRetraite

AutresHors Champ (logements)

A llocation d1nsertion

A bsent dd_ongueDurée
AgenceNationalePour I'Emploi
Allocation Parentaled E ducation

Activité PrincipaleExercée
AssociationPour I’ Emploi desCadres

Allocation deParentlsolé

Allocation deRemplacemen®Pour I'Emploi
Allocationde Solidarité Spécifique
ASS$®ciation pour [Emploi Dans I1ndustrie et l&€ommerce

BAC calauréat

BrevetElémentaire

Brevet dEtudesProfessionnelles

Brevet dEtudes dPremierCycle

Brevet dEnseignemeniPrimaire Supérieur
B ureaul nternational du ravail

Brevet deT echnicienSupérieur

Certificat d’Aptitude a laConduiteEn Sécurité
Contratd’ Accompagnement dafi€mploi
Certificat dAptitudeProfessionnelle
Certificat dAptitudeProfessionnell@gricole

Capes Certificat d’Aptitude auProfessorat de Enseignement d&cond degré

CAPET
Capi
CDD
CDI
CEJ
CEP

Certificat d’Aptitude auProfessorat de Enseignementechnique
Collecte Assistéepar Informatique

Contrata DuréeDéterminée

Contratd Duréelndéterminée

ContratEmploi Jeunes

Certificat d'EtudesPrimaires

Cereq Centre dEtudes et d&REcherches sur leQualifications

CFA
CIE
CNE
Cnil
Cnis
Cotorep
CPA
CPF
Dares
DEA
DEC
DEM
DESS
Deug
DFEO
DG
DNB
DR
DUT

EEC
ENR

Congé deFin D'Activité

Contratl nitiative Emploi

ContratNouvellesEmbauches

CommissionNationale de Informatique et dekibertés
ConseilNational de I'nformationStatistique

COmmissionTechnique @rientation et dé&keclassemeniProfessionnel
CessatiorProgressived' Activité

CongésProfessionnel dé&ormation

Direction de Animation de leRecherche, deStudes et deStatistiques
Dipléme dEtudesApprofondies

Dipléme dExpertiseComptable

Division EnquétesM énages

Dpléme dEtudesSupérieuresSpécialisées
Dpléme dE tudesUniversitairesGénérales
Dipléme deFin d’EtudesObligatoires
DirectionGénérale

Dipléme National duBrevet
DirectionRégionale

Dipléme Universitaire deT echnologie

EnquéteEn Cours
Enquéte auprés dé®on-Répondants I'enquéte Emploi.
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EPSR  Equipe dePréparation et d&uivi du Reclassement
ERP EnquéteRéaliséePartiellement

ERV EnquéteRéaliséevalidée

EURL  EntrepriseUnipersonnelle &esponsabilitd.imitée
Eurostat Office STATistique des communaut&$JROpéennes

FA Fiche Adresse
FOR Fiche QuestionRéponse

1AJ | mpossibleA Joindre

IM-LOC IM meubleLOCal

Ined I nstitut Nationald'EtudesDémographiques

Insee Institut Nationalde laStatistiqueet desEtudesEconomiques
IUT | nstitut Universitairede Technologie

ID-RP  IDentifiantRecensemenrtde laPopulation

LMD L icenceM asterboctorat
LNE L ogementNon Enquété

MS M astéreSpécialisé
MVL M ouvement du.ogement

Naf Nomenclature éctivité Francaise

PAIO Permanence &ccueil dinformation et drientation

Paje PrestationAccueil JeuneEnfant

PCS Professions eCatégoriesSocioprofessionnelles
QI Questionnairéndividu

QL Questionnaird_ogement

RP Recensement de Ropulation

RMA R evenuM inimum d’Activité

RMI R evenuMinimumd' nsertion

RTT R éductiondu Tempsde Travall
RSA Revenude Solidarité Active

SA SociétéAnonyme

SARL  SociétéAnonymea Responsabilitd.imitée

SCM SociétéCivile de Moyens

Siren DansSIRene n°d’identification a 9 chiffres deENtreprise

Sirene  stémel nformatiquepour leRépertoiredesENtrepriseset leursEtablissements
Siret DansSIRene n°d’identification a 14 chiffres dé&IT ablissement

TCM T ableaude Compositiondu M énage

THL T ableau desiabitants dl.ogement

TEF Tableaudel'EconomieFrancaise

Urssaf  Union pour leRecouvrement des cotisations dé&éuritéSociale et dAllocations
Familiales

Unedic  Union Nationalepourl’ Emploi Dansl’ Industrie et l&€ommerce.

VRP VoyageurReprésentarilacier
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Annexe 1 : Inter Nec Numéro Spécial N°5

Nouvelles de I'Emploi en Continy

NUMERO 11

Tout ce que vous avez toujours voulu savoir

sur l'echantillon

(L’échantillon actuel

Au Sommalre = En 2007, suite au débat sur les statistiques du chémage,

I'Insee a décidé d’augmenter de 50 % la taille de I'échantillon de
'EEC. Cette augmentation a débuté au T1 2009 et a été suivie du
Meéthode de tirage de renouvellement complet de [I'echantillon a partir du T3 2010
I’échantillon jusquau T4 2011, trimestre a partir duquel [I'échantillon est
intégralement issu de la Taxe d’Habitation (TH).

o Base de sondage Avant 2009, I'échantillon de 'enquéte était construit a partir
o Tira des informations issues du recensement de la population de 1999,
ge s P g : -
o et avait éte calibré pour une durée de 36 trimestres pour pouvoir

o Procédures post- atre utilisé jusqu'a mi-2010.

échantillonage

Choix de la base de sondage :

Taille des grappes de L’échantillonnage & partir du recensement présentait plusieurs
2013 a aujourd’hui particularités par rapport & la base de sondage actuelle :

- I'échantillon ne pouvait pas étre mis a jour, comme il I'est

actuellement, avec les nouveaux logements construits

Problemes liés au aprés 1999 (millésime du recensement mobilisé pour la
£ constitution de la base de sondage). Les enquéteurs
reperage devaient donc s'acquitter d'un lourd fravail de repérage
visant a identifier toutes les modifications éventuelles du

Evolution a venir : parc de logements (fusion, éclatement de logement,

changement d'affectation, construction, démolition, etc.),
par rapport aux informations qui leur étaient fournies dans

prolongation et

nouveauteées un plan détaillé de I'aire d’enquéte et un dossier d'aire.

- les aires de I'échantillon issu du recensement avaient été
construites manuellement de facon a obtenir des
regroupements de logements contigus. Au contraire, la
construction automatique des grappes a crée des ruptures
de contiguite, corrigées dans la mesure du possible.

L'utilisation de la TH comme base de sondage permettait a priori un gain en termes de repérage, au prix d'une relative
perte de contiglité des logements d’'une aire. Ce sont les données de la taxe d’habitation qui ont donc servi de base de
sondage a partir de 2009, a partir des informations disponibles dans les fichiers de la taxe d’habitation 2006. Cette base
de sondage est mise a jour chaque année avec les données de la taxe d’habitation les plus récentes. En effet, la
disponibilité d'un identifiant pérenne des logements autorise, par appariement des fichiers de la taxe d’habitation relatifs &
différentes années, l'identification des logements nouveaux et leur suivi par un échantillonnage adapté.

La qualité et la fraicheur des informations de repérage (nom, adresses fonciére et postale, etc.) apportées par la base de
sondage sont a priori des atouts pour la collecte.



En outre, cette base fournit les références cadastrales des logements concernés par la TH, permettant ainsi de localiser
précisément les logements et de les regrouper selon leur proximité geographique.

L'enquéte Emploi se caractérise en effet par une stratégie d’échantillonnage « aréolaire » : I'échantillon de cette enquéte
n'est pas constitué d'un tirage de logements, mais d’un tirage de groupes de logements contigus. Les références
cadastrales permettent aisément de procéder & ces regroupements. Elles sont constituées par la section cadastrale (un
quartier) et, a lintérieur de la section, de la parcelle cadastrale (plus petite unité de propriété fonciére). Sections et
parcelles cadastrales sont codées de telle sorte qu'elles permettent de constituer par une procédure automatique des
aires geographigues, appelees « grappes » et couvrant une vingtaine de logements principaux.

Tirage de I'échantillon

Pour assurer la proximité géographique des grappes entrantes et sortantes et ainsi faciliter 'organisation de la collecte,
la notion de « secteur » a été introduite. Un secteur est un regroupement de grappes proches. Quand une grappe est
sortante, on la remplace par une grappe du méme secteur. Chaque grappe étant enquétée 6 trimestres, il faut que les
secteurs aient 6 grappes pour que I'échantillon atteigne la durée fixée de 9 ans. Pour parvenir a un échantillon de

67 000 logements par trimestre, la taille moyenne d'une grappe étant Iégerement supérieure a 20 résidences
principales, le nombre de secteurs a été fixé a 3 200.

Le nombre de secteurs a tirer dans chaque région a éte déterminé sur la base d’une répartition proportionnelle de
I’échantillon par région. Pour tenir compte des attentes d’Eurostat en matiére de précision regionale, cette répartition a
été adaptée de facon a ce que pour chaque région, le nombre de secteurs a tirer soit au moins égal au nombre de
secteurs présents dans I'ancien échantillon. Le tirage des secteurs par région s'est fait de maniére équilibrée,

proportionnellement au nombre de résidences principales. Dans chaque secteur, les 6 grappes ont €té numeérotées de
maniére aléatoire.

Procédures post-échantillonnage

Par construction, tous les logements, y compris non principaux, sont automatiquement rattachés a une grappe. Lorsque

le nombre de logements non principaux rattachés a une grappe est trop important, un échantillonnage supplémentaire

est realise.

L’échantillon de I'enquéte Emploi doit nécessairement intégrer ces logements, pour deux raisons :

- certains logements identifiés comme vacants ou residences secondaires au moment du tirage de I'échantillon
peuvent avoir changé de statut au moment de I'enquéte et étre devenus des logements principaux ;

- la notion de logements principaux au sens de la taxe d’habitation (qui répond a une régle fiscale) ne correspond
pas strictement & celle utilisée dans I'enquéte Emploi.

Les fichiers annuels de la TH permettent de mettre & jour chaque année les informations permettant le repérage des
logements sur le terrain, et de recueillir I'information auxiliaire la plus fraiche possible pour procéder aux opérations de
correction de la non-réponse. lls permettent par ailleurs, en amont de la collecte, d’enrichir 'échantillon par les

logements nouveaux.
( Taille des grappes

Chaque année, I'échantillon actuel de 'EEC est mis & jour pour, entre autre, tenir compte de I'apparition des
logements achevés aprés 2006. Il est nécessaire de prendre en compte ces nouveaux logements afin que I'échantillon
reste représentatif.

L’augmentation de la taille des grappes est ainsi, d’une certaine maniére, « inscrite » dans la procédure de mise a
jour de I'échantillon. En effet, plus I'on s’éloigne de 2006 -millésime de la TH ayant servi au tirage initial- plus grande est
la probabilité de voir apparaitre de nouveaux logements dans les grappes. De méme, la probabilité de voir certains
logements disparaitre croit avec le temps, mais en raison de la dynamique sociodémographique (croissance de la
population, la tendance a la décohabitation...), les disparitions ne compensent pas les apports en logements.

Dans les faits pourtant, la taille des grappes augmente assez peu en moyenne. Depuis debut 2013, on peut méme parler
de stabilite. Il en est de méme concernant la proportion des trés grandes grappes (plus de 34 logements ou plus de 29
résidences principales) ainsi que de la taille de ces derniéres.



Evolution de la taille moyenne des grappes en nombre de logements et de résidences principales
Champ : France métropolitaine, grappes entrantes

—®— |pgements —®—residences principales

30 q

[
' ]
[
[
L
L
L

25 h o

20 A e =

15 +

nombre

10

0 T T T T T T 1
T131 T132 T133 T134 T141 T142 T143 T144 T151 T152 T153 T154 T161 T162

trimestre

Evolution de la proportion de grandes grappes en nombre de logements (> 34) ou de résidences principales (>29)

—&—|ogements —®—residences principales

%
S B N W R VoW W
PRI

T131 T132 T133 T134 T141 T142 T143 T144 T151 T152 T153 T154 Ti61 T162

trimestre

Au moment de la mise a jour, diverses procédures permettent de contréler la taille des grappes entrantes. Ainsi, tous les
logements nouveaux d'une grappe ne sont pas conservés : on procéde & un tirage au sort dans les grappes qui en
contiennent beaucoup. Par ailleurs, un « rabotage » des plus grosses grappes est appliqué pour contenir les difficultés.
En 2016 par exemple, prés d’une cinquantaine de grappes entrantes ont subi un rabotage de maniére a ce qu'aucune
d’elles ne contienne plus de 40 logements ou plus de 35 résidences principales (au sens de la TH).

Les aléas du repérage

En raison du décalage temporel entre la constitution (ou mise & jour dans le cas de 'EEC) de I'échantillon et la
collecte, les échantillons de logements comportent invariablement un certain nombres de scories : logements disparus
suite a une destruction, logements ayant perdus leur usage d’habitation, etc.

Dans I'EEC, ces logements sont classés dans la catégorie « autre hors champ » (AHC, RES=4). Rapportés au
nombre de logements & enquéter, leur proportion, comprise entre 1 et 3 % selon les trimestres, a tendance a croitre
depuis 2003 : de 1 % auT1 2003 a 1,8 % au T1 2008. Entre le T1 2008 et le T3 2011, le taux de AHC atteint en moyenne
1,5 % dans l'echantillon issu du RP.



Dans I'échantillon issu de la TH, la proportion de AHC s’établit d’'emblée & un niveau supérieur : 2 % en moyenne au
cours de la période précédant REFLEE.

Depuis 2013, un nouveau pallier est atteint avec une moyenne de 2,5 % chaque trimestre.

L'introduction d'une modalité « logement impossible a identifier sur le terrain » (MVL=7) permet d'isoler les problémes de
repérage les plus sensibles : en moyenne, 100 logements par trimestre sont dans ce cas, soit 0,1 % des logements a
enquéter.

Evolution du taux de logements classés en « autre hors champ »
Champ : France métropolitaine, logements a enquéter
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La disparition de certains logements depuis le tirage de I'echantillon n’est pas le seul probléme pose aux enquéteurs au
moment du repérage. Les informations de repérage fournies par la TH sont parfois en décalage avec ce qui est observe
sur le terrain. Depuis 2013, I'ampleur de ce probléme peut étre appréhendé & l'aide des variables qui indiquent une
modification de 'adresse (CHGA) ou des informations de localisation (CHGR) par I'enquéteur.

La proportion de logements concernés par une telle modification est en moyenne de 12 % parmi les logements des
grappes entrantes chaque trimestre. Cette proportion est en |égére baisse : proche de 14 % au T1 2013, elle excéde de
peu 10 % des logements au T2 2016. Moins de 3 % des logements en moyenne sont concernes par une modification
simultanee de I'adresse et des informations de localisation.

Proportion de logements concernés par une modification des informations de repérage, selon le type d’unité urbaine

{modalités sommables)
Champ : France métropolitaine, logements dans le champ des grappes entrantes hors ENA, T1 2013 -T2 2016
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Les modifications sont plus fréquentes dans les grappes situées en commune rurale, essentiellement des
modifications concernant I'adresse. La mise & jour du cadastre est certainement moins réguliére dans les petites
communes. Dans les communes urbaines, les problémes de reperage concernent plus frequemment les
informations de localisation, et cela, de facon croissante avec la taille de I'unité urbaine.

De maniére évidente, les discordances concernant les informations de localisation sont plus fréquentes pour les
logements situés dans un immeuble : a priori, la numérotation selon la TH des portes au sein d’'un immeuble ne suit
pas la méme logique que celle apparente sur le terrain.

@_’évolution de I’échantillon

L’échantillon actuel a été introduit pour un tiers a partir de janvier 2009 et pour les deux tiers a partir de juillet 2010,
pour une durée d'environ 9 ans (6 grappes de 6 trimestres se suivent, soit 36 trimestres). Une partie de celui-ci
devra donc étre renouvelé a partir de fin décembre 2017. Néanmoins, pour des raisons techniques, le nouvel
échantillon EEC n'entrant en service qu'au T3 2019, il est nécessaire de definir une solution de prolongation pour le
tiers des secteurs sortant avant cette date.

La division Sondages, en accord avec la division Emploi, a retenu le principe de selection d’'une grappe
supplémentaire pour chacun des 1076 secteurs sortant avant I'échéance du T3 2019 : cette grappe sera un
ensemble de logements consécutifs extraits de la base de sondage, afin d’avoir les logements les plus proches
possibles du secteur initial selon le batiment, la rue, la référence cadastrale puis la commune. L'objectif est que la
prolongation de I'échantillon soit parfaitement transparente pour les acteurs de la collecte, gestionnaires comme
enquéteurs.

Pour 14 des secteurs prolongés, il n'a pas été possible de construire une grappe constituée de logements présents
dans la méme commune que le secteur. Les DEM concernées ont été contactees a I'été pour décider d'une autre
commune pour le tirage de la grappe supplémentaire, I'objectif étant de ne pas poser de difficulté d'accés a
I'enquéteur en charge du secteur tout en gardant des caractéristiques proches de celles de la commune du secteur
(en termes de taille et de type d'habitat).

Les premiéres interrogations relatives aux nouvelles grappes ainsi constituées auront lieu au T1 2018. Pour
preparer cette opération, un test sera organisé début 2017 avec 2-3 DEM volontaires : I'objectif sera de s'assurer
gue la collecte fonctionne bien avec les nouvelles grappes introduites.

Mais cette prolongation de I'echantillon ne sera qu'une etape intermédiaire avant un renouvellement complet de
l'echantillon, au T3 2019, qui sera l'occasion de redéfinir éventuellement certains paramétres. La mise en ceuvre de
celui-ci est organisée par la division Sondage, en collaboration avec la division Emploi, le pdle EEC et la division
MOAE.

L'objectif est a la fois d'améliorer la qualité de I'échantillon tout en facilitant la collecte, des objectifs qui peuvent
malheureusement parfois s'opposer. Ainsi un échantillon réparti de facon a ce que le territoire francais soit le plus
couvert possible ameliore la précision des resultats mais peut rendre la collecte plus difficile car plus étalée
géographiquement, et créer plus fréquemment des « trous » de collecte, c'est-a-dire des zones pour lesquelles il
serait difficile d'organiser des remplacements d'enquéteurs.

Les discussions concernant le nouvel échantillon n'en sont qu'au début, et les acteurs de la collecte seront tenus au
courant, via le pdle, au fur et & mesure de |'avancée des réflexions. Des sujets tels que la taille des grappes ou la
gestion des semaines de référence pour les grappes proches ont néanmoins déja été remontés a la division
Sondage.



Annexe 2 : Le carnet de collecte

Les logementssont identifiés par les variableSlOGRAP + NOLOG + NOLE

NOGRAP| NOLOG NOLE ENR| RGA] DATREF AENQ ADR NCOM MAH QL QF RES AT |RDV |RMQ | RES-1| NBQI-1

Les variables en colonne sont :

NOGRAP . numéro de grappe
NOLOG : numéro de logement
NOLE . logement éclaté

0 pour les logements d'origine
1, 2, 3... pour ceux issus de I'éclatement)

ENR . indicateur de réponse a I'ENR
=1 si le ménage a répondu
=0 sinon

RGA . rang d'interrogation de la grappe

1 = grappe entrante
2 a 5 = grappe intermédiaire
6 = grappe sortante

DATREF : date du début de la semaine de référence
AENQ . logement a enquéter

1 =oui

2 =non
ADR . adresse du logement
NCOM : nom de la commune
MAH . éligibilité au module ad hoc
QL . état du questionnaire (OK ou blanc) (entretien pigce OK)
QF . état de la fiche adresse (OK ou blanc) enquéteséalisables : OK)
RES . résultat de collecte sous forme de sigle (Cf. aargx
ETAT . état du questionnaire

: En cours

B : Bon pour I'envoi
T : Transmis
A

: Abandon
X : Rebut
RDV . rendez-vous (* : si rendez-vous)
RMQ . remarque sur le questionnaire (* : si remarque)
RES-1 : résultat de la collecte du trimestre précédent

NBQI-1 : nombre de questionnaires individuels au trimestéeddent




Annexe 3 : Types d’interrogations en fonction du mé nage ou du logement

Type delogement  Entrante |Intermédiaires Sortante Dbser  vations
. Logement non
Communauté Aeng=1 gem Aeng=1 Code RES=COT
enquéteé, Aengq=2
Vérifier son statut d’occupation
Vacant Aeng=1 . P Code RES=VAC
chaque trimestre, Aeng=1
. Vérifier son statut d’occupation
Occasionnel Aeng=1 . P Code RES=0CC
chaque trimestre, Aeng=1
. . Logement non
Résidence secondaire | Aeng=1 gem Aeng=1 Code RES=SEC
enquété, Aeng=2
Ayant perdu son usage Logement non
yant pe 9€ [ Aeng=1 gem Aeng=1 Code RES=PER
d’habitation enquété, Aenq=2
Résidence Grappe Grappe Grappe Grappe Grappe Grappe
prlnC|paIfe, Types entrante intermédiaire 1 intermédiaire 2 intermédiaire 3 intermédiaire 4 sortante Observations
de ménages
VISITE TELEPHONE TELEPHONE TELEPHONE TELEPHONE VISITE La 1ére interrogation
du ménage se fait
) . IAJ ALD REFUS VISITE TELEPHONE TELEPHONE TELEPHONE VISITE toujours par visite
Ménage ordinaire
N . . Nouveau ménage installé
VISITE TELEPHONE Ouve\j‘lLél”T‘E”age' TELEPHONE TELEPHONE VISITE entre les 2 premiéres
grappes intermédiaires
2 individus P .o L L . i .
VISITE TELEPHONE TELEPHONE TELEPHONE TELEPHONE VISITE Lindividu qui atteint 15 ans
de 15 ans ou plus . P . .
+1 individu en mtermedlallre EST interrogé
16
de 14 ans 2Ql 2Ql 2Ql 3Ql 3Ql 3Ql par téléphone
ité i . . . . Si touj 65 t
Retraités de moins VISITE TELEPHONE TELEPHONE TELEPHONE TELEPHONE VISITE * toujours = 65 ans avan
de 65 ans le 17 jour de collecte ?
Uniquement des Ark _ . . . i A Auplus tard 65
inactifs de 65 ans ou VISITE Logement non enquété, Aeng=2 (u n|qug(nent sile ménage a accepté I'enquéte en VISITE Lirp us tarf ans
olus visite) le 17 jour de collecte ?
Un iensctif qui atteint Logement non enquété, Aeng=2
Osansentre VISITE TELEPHONE VISITE
I entrante et la1 Pour ne pas étre interrogé en intermédiaire, le ménage doit étre
intermé diaire enregistré au moins une fois « retraité de 65 ans »

Cas particuliers : des interrogations intermédiaires seront réaliségsar visite pour les ménages :
* non équipés de téléphone ;
= pour lesquels I'enquéteur n'a pu se procurer ldentéléphone ;
= composeés d'un grand nombre d’'individus > 15 anss(ple 4 ou a I'appréciation de
I'enquéteur) ;
= pour lesquels l'interview par téléphone serait tianmue ;
= (difficiles a interroger par téléphone (malentendadifficulté linguistique) ;
» impossible & joindre par téléphone ou ayant relfasguéte.




Annexe 4 : MODALITES DU CODE RESULTAT D’ENQUETE (RES)

Modalité du Lo o
code RES Intitulé Classification
ERP Enquéte réalisée partiellement Répondant
ERV Enquéte réalisée entierement, validée Répondant
URP Enquéte réalisée partiellement Répondant
URV Enquéte réalisée entierement, validée Répondant
1AJ Impossible a joindre Déchet (enquété)
ALD Absent de longue durée Déchet (enquété)
IMP Enquéte impossible (inapte a répondre) Déchet (enquété)
REF Refus Déchet (enquété)
EVT Evitement, refus déguisé Déchet (enquété)
NTT F|ch§ gdregse non traitée pour ca,use teArraln {oaphe naturelle, décision Déchet (Terrain)
administrative, droit de retrait de I'enquéteur)
NTA Fiche adresse non traitée pour cause d’absencadimau démission) Déchet (enquéteur
survenue en cours de collecte
NTE Fiche adresse non traitée par I'enquéteur (NG7E et NTA) Déchet (enquéteur
ENA Fiche adresse non attribuée (pas de priorisatiaseaous-allocation Déchet (DR)
demandée)
ESA Fiche adresse exclue suite & une procédureudeadlocation Déchet (DR)
EPR Fiche adresse abandonnée suite a une procédprmdsation Déchet (DR)
THP THL partiellement rempli, abandon en cours de.TH Déchet (autre)
THV TI—!L, comp[etement rempli et arrét, pas de ménagegaéter ou plusieurs Déchet (autre)
unités de vie
SAC Sans adresse connue Déchet (autre)
VAC Logement vacant Hors champ
AHC A,utre_s quements hors champ (détruit, absorbé taendu son usage Hors champ
d’habitation)
INC Logement inconnu Hors champ
DEM Le ménage a déménagé en totalité et 'adressmraue Hors champ
DCD Tous les membres du ménage sont décédés Hors champ
FUS Le ménage a fusionné Hors champ
BIS Refus car déja enquété récemment pour la mémeten Hors champ
DEJ Refus car déja enquété récemment pour uneengréte Hors champ




Annexe 5 : Argumentaire sur la confidentialité et | 'anonymat des réponses

Rappel du contexte

Suite aux enquétes SIP et Budget de Famille de,284 @rganisations syndicales et les représentants
des enquéteurs ont soulevé un certain nombre deigp® sur la protection de la confidentialité et d
I'anonymat des réponses, en particulier lors diodige social national enquéteurs du 8 mars 2011. A
la demande de la Secrétaire Générale, I'lnspeGi@mérale a alors mené une mission sur ce sujet au
cours du premier semestre 2012 ; un rapport proeisoété rédigé et a été I'objet d'une discussion
Groupe de Travail du CTR du 2 octobre 2012.

Parmi les recommandations émises permettant d’egpdes améliorations au dispositif actuel, la
plupart seront traitées avec la mise en place dtepwmade qui doit intervenir lors du deuxieme
trimestre 2013. Une peut cependant étre traitée ad@ndre, a savoir :Une information adéquate

de tous les acteurs de la collecte (notammentriga&teurs et les personnes enquétées) doit étre
maintenue, voire développée, afin que chacun a&tvision claire des garanties données a chacun et
des moyens de les mettre en cewvre’est 'objet de cette ndte

Introduction

Les 20 derniéres années ont vu des évolutions tammes des thémes et des problématiques abordés
par les enquétes ménages de I'lnsee. Pour y fee fl a alors été nécessaire d’adapter les nagles
gestion des identifications des personnes et/olodesnents. Ainsi, il est fait appel lorsque cedt e
possible aux données administratives, impliquastisades appariements de fichiers ; les enquétes par
panel, qu’elles soient par interrogation de ménagesdividus (SRCV, SIP) ou de logements
(Enquéte Emploi en Continu, Loyers et Chargespsefertement développées, nécessitant de suivre
sur plusieurs trimestres, voire plusieurs anné&ssimiénages interrogés, ainsi qu’une partie des
personnes les composant.

La protection de la confidentialité dans les engsi@enées auprés des ménages constitue donc un
aspect fondamental de la collecte. Les réponsesslderniers ne seront complétes et sincéres que
s'ils ont totalement confiance dans I'Institut &tgersonne qui les interroge. De méme, le resgect d
ces personnes impose une protection de leur wéggt le respect de I'anonymat dans toutes les
informations qui seront transmises a I'extérietauthnt que la quasi-totalité de nos enquétes eevét
un caractére obligatoire.

Au-dela de ces considérations déontologiques,deeption de la confidentialité et de I'anonymat des
renseignements recueillis par voie d’enquéte aupegsnénages est encadrée par des textes légjslatif
notamment la loi du 7 juin 1951 sur I'obligatioa,doordination et le secret en matiere de statissiq
(notamment son article 6) et la loi du 6 janvier89%elative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Les protocoles mis en ceuvre font I'objahe double validation, du Comité du Label d’'une
part, de la Cnil d'autre part. Il n’est pas rare geux-ci nous demandent des précisions ou des
compléments d'instruction afin de garantir pleinaetrle droit des personnes au respect de la
confidentialité de leurs réponses.

L'Insee s’est donc organisé afin que ses dispesitifjlanisationnels, matériels et immatériels,
permettent de s’assurer que les informations sco@tdctées de fagcon a respecter les exigencessfixé
par ces textes et en conformité avec la déontolbggestatisticiens. On peut citer la conclusion
principale du rapport de I'lG qui vient d’étre rengdublic sur cette exigence Gtobalement, la
protection de la confidentialité et de I'anonymatrble correctement assurée dans les enquétes
ménages réalisées par I'Insee. Il importe cependaetles protocoles qui permettent d’assurer cette
protection soient respectés a tous les stadesaitietnent, afin de ne pas mettre en péril les masure
prises pour assurer cette protection

La note reprend diverses parties du rapport & EBin particulier sur la description des procédures
existantes.



Confidentialité et anonymat

Il peut étre utile a ce stade de distinguer ces detions.

La protection de la confidentialité

La protection de la confidentialité vise a ce qgeedonnées recueillies ne soient pas communiquées a
d’'autres personnes que celles qui ont besoin d/eim aonnaissance et qui y sont autorisées panila |
Ces conditions de communication sont définiesrdidla 6 de la Loi du 7 juin 1951 déja citée.

Pendant la phase de collecte, seul le service dépegpeut avoir acceés a ces données. Il s’agit en
I'occurrence de tous les acteurs de la collectguéteur, gestionnaire en bureau, CPOS), jusqu’au
moment ou les données sont transférées au sewiiedfectuera le traitement de I'enquéte. Elle
consiste donc a prendre toutes les mesures néessgaur que, de fagon maligne ou accidentelle, un
tiers ne puisse pas avoir connaissance des infaimsatecueillies par I'enquéteur.

Les différents audits effectués (rapport Pougettri2009, rapport de I'lG de 2012) montrent que le
dispositif mis en place donne les garanties néoessa assurer la confidentialité des données
recueillies, sous la réserve que les procédurestsbien respectées par les différents acteursrqui

en charge leur application.

Les pistes évoquées par le dernier rapport tromédear aboutissement avec la mise en place du futu
poste nomade, programmeée pour le deuxiéme trim28ira.

Ce point ne sera pas développé plus avant iciehgaéteurs ont été formés aux protocoles a respecte
et lorsque les données arrivent sur les serveurtndee, elles sont classées sous Haute Protection
(HP), bénéficiant ainsi des mesures de protecésmlus efficaces.

La préservation de 'anonymat

La préservation de I'anonymat reléve d'une logigassine, mais avec quelques nuances. Si cette
notion requiert bien entendu le respect de la denfialité, il s'agit également pour les personnes
interrogées d'étre assurées que les informatiot&les confient a I'enquéteur ne seront pas utlssa
d’autres fins que celles qui ont été initialemedtidrées. Les regles correspondantes relévent pleitd
la loi de 1978, dite « Informatique et Libertéstde@r mise en ceuvre est en grande partie supervisé
par la Commission nationale de l'informatique et tieertés (Cnil). Cet anonymat garantit en
particulier que les informations confiées a I'ertgué ne pourront étre appariées avec d'autres
données collectées dans un autre cadre que sedaBgles, des protocoles et des autorisations
conformes a la loi et ayant fait I'objet d’une fatité auprés de la Cnil et acceptée par elle.

Ce point est plus spécifiquement mis en avantgmehquéteurs et leurs représentants. L'ambiguité,
alimentée peut-étre parfois par la communicationedponsables d’enquéte sur le sujet, vient du fait
que si I'lnsee garantit bien la préservation dadi@aymat, le processus des enquétes ménages vu dans
sa globalité n’est pas anonyme, ce qu'il n'a déaits jamais été. Par exemple, les fiches adresse
papier ne comportent aucune information liée agigite mais sont confidentielles dans la mesure ou
elles proviennent des bases-images du recenseowediufne autre source couverte par le secret
comme les fichiers fiscaux, en particulier la tdi@abitation.

Cependant, depuis quelques années, les enquétés deg ménages ont connu des évolutions fortes,
en général destinées a améliorer la qualité, ucet utilité sociale ou a diminuer le codt gldlokes
enquétes.

Il s’agit notamment :

- de l'utilisation plus fréquente de données adraises, en substitution ou en
complément de questions posées par voie d’enqilé&ta gst ainsi, dans plusieurs
enquétes, des questions sur les revenus, auxgaelesubstitué, en totalité ou en partie,
les données fiscales. Cette tendance correspoes @edommandations internationales, en
particulier au regard du Code des Bonnes Pratigigpour la France, a une demande
récurrente du Cnis ;

- du recours a des panels, destinés a suivre dagiéns longitudinales de personnes
enquétées. Cela oblige les services gestionndirae gart a conserver les données
d’enquétes précédentes, avec une procédure dfidatitn de I'enquété, d'autre part &
mettre en place des processus permettant de retrl@ugersonne appartenant au panel,
méme en cas de déménagement de cette derniére ;

- du développement des « post-enquétes », qui amtlpa d’autoriser certains chercheurs,
ddment accrédités, a approfondir, souvent de fggalfitative, un point qui n'a été



gu’'abordé dans I'enquéte elle-méme, mais qui éstpdirtance dans le cadre de la
recherche scientifique ;

- de l'utilisation concomitante ou consécutive despurs modes de collecte (téléphone,
internet) pour toucher certains publics difficilegindre et alléger le colt de I'enquéte ou
la charge de la réponse pesant sur les enquétés ;

- de I'amélioration des procédures de suivi de lfFmeanent des enquétes, qui peut amener a
faire « remonter » des informations identifiantedalfiche adresse sur le poste Capi
(parfois appelée « Capisation de la fiche adresse »

Toutes ces évolutions ont leur légitimité proprecokdition de prendre les mesures nécessaires, elle
peuvent se révéler parfaitement compatibles avstrite protection de la confidentialité et lepest

de I'anonymat. Elles nécessitent cependant descaxiphs complémentaires pour les personnes
enquétées, et donc une évolution de I'argumentaise la disposition des enquéteurs.

La difficulté, soulignée par le rapport de I'l|Gsige dans la complexité des nouveaux argumentaires
mettre a la disposition des enquéteurs. On I'desiargumentaires simplistes ne tiennent plus la

route ; la difficulté provient du risque de dérautenquété, en lui faisant soupconner que la
complexité des propos cache des sous-entendus/pealdes. Le chemin est donc étroit entre la
simplicité excessive et la complexité inquiétatitest d’ailleurs noté que certaines obligations
imposées par la Cnil peuvent rendre la tache urppeudélicate pour les enquéteurs. Ainsi,
I'obligation de « collecte loyale » améne a annonoat appariement des données d’enquéte avec des
données administratives, ce qui peut suscitertieerice de la part des enquétés.

La suite de la note donne un certain nombre d'aegusnet d’éléments permettant d’expliciter aupres
des ménages les raisons qui conduisent I'enquéenander ce type d’information. lls ne seront a
utiliser qu’en cas de demandes des ménages. Ear paiiméme, sans que les personnes contactées
n'en fassent véritablement la demande, ne peusgseter une méfiance accrue. Les formations
données aux différents acteurs en charge de laattah des enquétes, concepteurs, CPOS,
gestionnaires en directions régionales et enqug&tsearont revues en ce sens.

Argumentaires

Argumentation générale

L’Insee garantit la confidentialité des informasogque les ménages et les personnes interrogées lui
confient. Le Comité du Secret est le seul organisme hékililonner des habilitations aux chercheurs
qui souhaitent avoir acces a des données nomisaties audits sont régulierement diligentés afin d
s’assurer que les principes édictés sont bien céspe

L’anonymisation est garantie au moment du traitérdes données et de leur diffusion. Cependant,
compte tenu de la nature de certaines enquétesl{péimterrogation) et de I'obligation qui esttéaa
I'Insee de garantir la qualité de ses enquétestiparfois nécessaire de récupérer et de gérer des
données nominatives. Ces données nominatives étmitds des lors que le processus de collecte ne
le justifie plus.

La protection de la confidentialité et de I'anonyrdas renseignements recueillis par voie d’enquéte
auprés des ménages est encadrée par des texstegtifsginotamment la loi du 7 juin 1951 sur
I'obligation, la coordination et le secret en magiée statistiques (notamment son article 6) ki ldu

6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fiers et aux libertés. Les protocoles mis en ceuvie fo
I'objet d’'une double validation, du Comité du Labi@ine part, de la Cnil d’autre part.

Sous la réserve que les protocoles prévus afegtsefent bien respectés



Argumentations spécifiques

Une aide a la localisation des logements et/ou @amses a enquéter

La méthode d’échantillonnage retenue par I'lnseg pes enquétes est un sondage a partir de bases de
logements ou de personnes. Les personnes a engoltalors celles qui se trouvent dans le logement
tiré. Des renseignements nominatifs figurent sii¢he Adresse papier ; ils sont issus le plus epuv

soit des images des bases du recensement ou liiessfide la taxe d’habitation. Dans tous les dsis, i

sont indispensables pour s’assurer que c’est lddgament a enquéter, en particulier dans les eas d
déménagement, de vente, de déces ...

Sur le poste Capi de la plupart des enquétesplasées saisies dans le « tronc commun ménage »
(TCM) comportent notamment le prénom des persoaengaétées, leurs sexe, age, profession..., mais
le plus souvent ni le nom ni I'adresse. Il arriependant que pour certaines enquétes des
renseignements nominatifs soient présents ou detsand

D’autres enquétes sont faites auprés d’'individéofTCeux-ci sont ciblés soit en fonction de
caractéristiques propres, soit en fonction deléponse a une vague d’interrogation (panel). Dans c
dernier cas, un suivi des adresses des persoriea®gees est effectué entre deux collectes. Il
n'existe pas alors d’autres moyens qu’une gestnimative et informatique pour interroger la bonne
personne.

Une aide lors de la collecte

Le recueil des noms des occupants du logement pefeffectuer un certain nombre d’opérations, a
savoir :

- l'envoi de lettres avis ;

- I'envoi de lettres de relance ;

- linterrogation des non-répondants a I'enquéte Bimgn Continu ;
- I'envoi de lettres de remerciement ;

- I'envoi d’enquétes de contrdle.

Ces procédures permettent ainsi de garantir :

- une collecte loyale envers le ménage puisqu’itléié explicité le cadre dans lequel se
déroule I'enquéte, le théme abordé, éventuelletesrtonditions d’interrogation (panel,
appariement de sources, ...), les coordonnées dputeur ;

- une qualité accrue du fait :

o d'un raccourcissement des délais ;

o d'un plus grand nombre de répondants au final ;

0 du contrble de nos propres procédures, demandetamable de nos
partenaires, en particulier européens.

Un allégement des questions posées aux personnes

Un nombre croissant d’enquétes nécessitent de is@idoit des données antérieures - cas des
enquétes par Panel - soit des données extérieures.

Cette mobilisation permet a la fois un allégementadcharge des répondants (un des principes du
Code des Bonnes Pratiques européennes) et uneureitjualité des informations en rappelant aux
ménages des données qu'ils ont transmises pas$€ @a’administration.



La conservation des données
La note jointe en annexe présente les instructon®matiére d’'archivage et destruction des documents
et données relatives aux enquéteurs et enquétessalgs ménages en Direction Régionale.

En matiére de fiche adresse, elles sont détruitasid aprés la fin de la collecte, a I'exceptios de
enquétes par panel et les enquétes suivies diemsejualitatifs sous réserve que le ménages en
accepte le principe.

Les enquétes sont supprimées du micro de I'enquégulierement, le plus généralement 3 mois
apres la date officielle de fin de collecte.

Sur les ordinateurs de I'Insee, seules les persomagilitées ont accés aux données brutes de
I'enquéte. L'ensemble de ces données ne sont agreseque durant le traitement statistique des
informations ; une fois celui-ci terminé, les doesé@rchivées et/ou diffusées garantissent
I'anonymisation des personnes et des logemenssddenées brutes sont quant a elles détruites.

Demande d’acces des personnes aux réponses fournies

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, relative a lonmatique, aux fichiers et aux libertés, ouvre,rpou
chaque personne concernée par un traitement déee@dncaractére personnel, la possibilité d’exercer
un certain nombre de droits au nombre de troiglrdét d’opposition, le droit d'acces direct etdmit

de rectification.

La note jointe en annexe décrit précisément ceassgdles personnes pouvant les exercer et les
démarches a suivre.

La mise en ceuvre du droit d'accés, qui peut ergralas corrections de la part de I'enquété, n’est
cependant pas simple dans la pratique pour legigoeaires renseignés sous Capi. Outre la difiécult
technique d’éditer sur papier les informations kées sous Capi, la principale difficulté vient
justement du fait que le lien entre les donnééwentité de la personne est détruit quelque temps
apres la collecte et qu'il est alors impossibledf®ndre favorablement a cette demande. A noter
également que les réponses a une Fiche Adressemaacouvrir a la fois les réponses du ménage et
de plusieurs individus de celui-ci. Or il faut gatiala confidentialité de chacune des personnes du
ménage.

Procédures a mettre en place pour aider les enquétes sur ce théme

L’argumentaire délivré ci-dessus est en soi un éférd’aide aux enquéteurs pour répondre aux
questions des enquétés sur le sujet.

Suite au dialogue social du 3 octobre sur ce stijetitres pistes ont été identifiees afin que les
guestions sur 'anonymisation ne compliquent pas f# travail de I'enquéteur :

- les formations des différents acteurs chargés t@hne réalisation des enquétes, concepteurs
nationaux, gestionnaires en bureau, enquéteumtsevues afin de les sensibiliser a cette
problématique ;

- une vigilance accrue sera portée par les conceptims enquétes utilisant des données
nominatives. C'est déja le cas mais sans douteilfaliér encore plus loin pour que ne se
reproduise pas les interrogations exprimées loégloiement de I'enquéte Sip ;

- plus généralement, il sera étudié toutes lesisolsipossibles afin que le nom des occupants
n'apparaissent pas lorsque I'enquéteur se trouns ldelogement des personnes a interroger.
La recherche de telles solutions ne remet nullememiause le principe d’une enquéte loyale ;

- dans le cadre de la refonte de 'Enquéte Empldcentinu, le nom de I'occupant du logement
a interroger n'apparaitra pas dés l'ouverture duetade tournée mais est placé a la fin du
guestionnaire Emploi avant sa validation définifpar 'enquéteur.



Annexe 6 : Questions-réponses sur le repérage

Questions-réponses sur le repérage (métropole unigmeny

réponse
Attention ! La fiche adresse indique
Les définitions de la taxe d’habitatio quil s’agit d’une résidence
different des définitions Insee .
Il donc faut vérifier sur le terrain secondaire.
réponse
L’adresse de ce logement est ~ Il s’agit peut-étre d’un déménagement dans la méme
al’autre bout de la ville, il a commune, auquel cas I'adresse Capi correspond a

'ancienne adresse de I'occupant. Dans ce camtil f

pourtant la méme adresse
prendre I'« autre adresse » de la FA.

cadastrale que les autres
logements de la grappe ?

réponse
Il peut s’agir de logements fusionnés plutét que Quatre logements
de logements vacants. .
En effet, dans les cas de fusion, on se retrouy, ont le méme nom
avec un logement résultant codé comnie d’occupant, mais trois
résidence principale et les autres codés en sont vacants I?
logements vacants.

Je n’arrive pas a distinguer les réponse
Iogements du 1 e’tage carles Dans un immeuble collectif, la numérotation des
n° de porte de la FA et les porte§ de IQ IfA correqund aune « logique TH » qui
peut étre différente d’'un immeuble a l'autre. Uitfa

noms des occ‘upan,ts he s'aider du nom de I'ancien occupant, ou a défaut, d
correspondent pas a la réalité nombre de piéces.
terrain

réponse La fiche-adresse indique
On enquéte toujours le logement qui Me Durant au n°2, mais Me

correspond a I'adresse, donc ici le n°2. Durant a toujours habité
Le’nom del (?ccupant n'est a u,tll!ser que au n°4. Quel logement
lorsque 'adresse n'est pas assez précise pour le ] .
localiser. faut-il enquéter?




Questions-réponses sur le repérage (métropole et MY

réponse

La maison que je dois [~ , . :
" s 4rr e s On n’enquéte pas les logements neufs qui ne sant pa
enquéter a été détruite, a la dans I'échantillon.

place il y a unimmeuble de 4 Il faut donc classer cette FA en détruite
logements. (Ce n'est pas un éclatement)

réponse

La maison a été « éclatée » en 3 Iogemer;ts_ﬁ Je dois enquéter une

II§ spnt dans le champ de | enqget g maison, mais celle-ci a été
Pour les intégrer au poste de collecte, il faut

procéder & un éclatement du logement initial. divisée en 3
appartements.
réponse
Dans ma grappe se Si les logements ne sont pas indépendants, c’est un
trouve une maison de communauté, la fiche adresse sera hors champ.
retraite. Si les logements sont indépendants (cas des

logements-foyers pour personnes agées), la fiche
adresse sera dans le champ.

Une maison est

. LA enquétée au n’s. Les
Il ne s’agit pas d’'un logement éclaté mais d’'u até t
logement neuf. Donc, s'il n'est pas dans I e-s o) .
I'échantillon, on ne I'enquéte pas. construit une maison

pour leurs enfants sur
la méme parcelle
cadastrale également
aun’s.

réponse
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Questions-réponses sur le repérage dans les Dom
(Dom uniguement)

On tire avant tout un logement.

Si les anciens occupants ont déménagé, on

enquéte le nouvel occupant du n°12.

Je dois enquéter le n®12 ou M
X a été recensé. Probleme,
M X a toujours habité au
n°14. Quel logement faut-il
enquéter?

Utiliser alors les informations
de repérage « physique » (rang
d’adresse et rang du logement).

Signaler la difficulté a votre
DEM.

Dans un immeuble collectif, Je dois
enquéter I'appt n° 15 rang 020 ou M
X a été recensé. Probleme, aprés
repérage de I’enquéteur le rang 020
correspond a 'lappt n®16. Quel
logement faut-il enquéter?

N\

e

Je dois enquéter le n*12 ou M
X a été recensé. Probleme,
depuis le recensement, M X
a déménagé.

Il s’agit probablement d’'une erreur de I'agent

recenseur, il

faut enquéter M X au n°14.

(Le logement n°12 sera peut-étre échantillonné dans
une autre grappe de la SAE ou tiré pour une autre
enquéte mais il y a peu de chance que M Xy
apparaisse comme occupant.).

—

N
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Les informations présentes sur le
bas de la FA (scan de la FL
recensement) sont insuffisantes
pour repérer le logement.

Attention, ce sont sur les informations
issues de la Feuille Logement (FL) du
recensement, que vous devez vous baser
avant tout pour le repérage (voir FA
papier).

L’'agent recenseur s’est probablement
trompé dans la numérotation des rangs
logement. On enquéte I'appt n°15 ou M.
X a été recensé par erreur.



Le dossier de grappe se présente sous la forme dhemise A3 recto verso.

Annexe 7 : Le dossier de grappe

Page de couverture :

Numéro de grappe

313680277

Commune majoritaire

59000 LILLE (59350)

Numéro enquéteur majoritaire

156

Nombre de logements Dont Résidences Principales n
RGA Semaine de référence Période de collecte R Fait
1 07/01/2013 - 13/01/2013 14/01/2013 - 29/04/2013
2 08/04/2013 - 14/04/2013 15/04/2013 - 30/04/2013
3 10/06/2013 - 16/06/2013 17/06/2013 - 02/07/2013
4 16/09/2013 - 22/09/2013 23/09/2013 - 08/10/2014
5 23/12/2013 - 29/12/2013 30/12/2013 - 15/01/2014
6 31/03/2014 - 06/04/2014 07/04/2014 - 22/04/2014
Observations :
Inscrire ici toutes les informations utiles, exeepl
Digicode, nom du gardien. ..
La colonne « R »
correspond a une éventuelle rallonge de colleatespondant a I'existence de jours
fériés, a la période estivale et a la période dtesfde fin d’année. Les gestionnaires
et/ou les enquéteurs pourront cocher cette caseléaas de rallonge.
La colonne « Fait » pourra étre remplie par I'eniqué
Pages intérieures : liste des logements
COMP
NOL NOM ADRESSE | LEME POR ESC| ETAGE| COMMUNE STAT REFCAD | Notes
0G NT TE uT
01 LECLERC |2 r verte 11 1 LILLE RP AB0165
02 MAURICE |2 r verte 12 1 LILLE RP AB0165
03 TURPIN 2 r verte 13 1 LILLE VAC| AB0165
04 JOILL 2 rverte 14 1 LILLE RS AB0165
05
06
07

NOLOG : numérotation du logement dans la grappe
E : signale un éclatement éventuel du logement (pliepar 'enquéteur)

STATUT : RP=résidence principale ; RS= résidence sedad®AC= Vacant (toujours

RP pour les DOM)
REFCAD : contient, pour les Dom le code de I'llot, pouratropole le numéro de
référence cadastral




Annexe 8 : La fiche-adresse métropolitaine

Il'y en a une pour chaque logement de la grappite Gehe récapitule tous les éléments d’adreseadecalisant
'adresse de maniére trés précise. Les informafamgs du fichier taxe d’habitation donnent descations fort
intéressantes, notamment la catégorie du logemésitiénce principale, logement vacant, résidencenskaire) et
le nom du dernier occupant connu qui facilitereeigérage.

Une zone pour chacune des 6 interrogations perimeliquer toute information utile a 'enquéteur tteezone sert
également d'agenda pour noter les rendez-vousplasionnées téléphoniques...

Fiche-adresse de |I'enquéte Emploi - T1 - 2013 _
NOGRAP NOLOG NOLE CLE
733680277 1 0 0
Adresse Complément Commune
123 RUE SAINTE EULALIE RUE PUECH DE LA VIGNE 31 000 TOULOUSE (31155)

28 interrogation du logement
Semaine de référence 23/01/2012 - 29/01/2012
Période de collecte 30/01/2012 - 14/02/2012
Occupant :

1¥€ interrogation du logement

Semaine de référence 24/10/2011 - 30/10/2011
Période de collecte 31/10/2011 - 15/11/2011
Occupant :

Tél: Tél:

Essais de contact : Essais de contact :

Observations : Observations :

Inscrire ici toutes les informations utiles, exemple :
ours et heures de tentatives de contact
N° de télephone aprés 18430

Nom de ["occupant, nombre d enquétés

RDV...
Lettre avis O Letire relance Lettre avis O Lettre relance [
NENQ 0005 Résultat NENQ 0005 Résultat

3°™ interrogation du logement 4 ™ interrogation du logement

22/04/2013 - 28/04/2013
29/04/2013 - 14/05/2013

23/07/2012 - 29/07/2012
30/07/2012 - 14/08/2012

Semaine de référence
Période de collecte
Occupant :

Semaine de référence
Période de collecte
Occupant :

Tél: Tél:

Essais de contact : Essais de contact :

Observations : Observations :
Lettre avis O Lettre relance Lettre avis O Lettre relance (1
NENQ 0005 Résultat NENQ 0005 Résultat

58" interrogation du logement

6 ©meinterrogation du logement

Semaine de référence

22/10/2012 - 28/10/2011

Semaine de référence

21/01/2013 - 27/01/2013

Période de collecte

29/10/2012 - 13/11/2012

Période de collecte

28/01/2013 - 12/02/2013

Occupant : Occupant :
Il est important de bien renseigner ce document de collecte pour la
Tél- passation du dossier a un autre enquéteur

Essais de contact :

Observations :

Essais de contact :

Observations :

Lettre avis O

Lettre relance

Lettre avis O

Lettre relance O

MaH O

NENQ 0005

Résultat

NENQ 0005

Résultat




Verso de la fiche adresse

L'adresse et le complément d’adresse corresporidéadresse usuelle du logement
= adresse du poste de collecte.
Si cette adresse est « bizarre », penser a consultéventuelle autre adresse

\
\ Adresse du logement dans I'échantillon
Adresse ) 123 RUE SAINTE EULALIE
Complément d’adresse APPT 4
Localisation du logement PORTE 12 ETAGE 2 ESCALIER A %X
Commune 31000 TOULOUSE (31155) \
Autre adresse \

AN

La localisation du logement correspond a la nunadiart du bati a 'intérieur d’une référence
cadastrale : « Escalier » correspond au batiment'entrée ou I'escalier du cadastre ; « Etage »
correspond au niveau ; « Porte » correspond a uménotation des logements dans I'étage. Les
variables « escalier » et « porte » ont une logapézifique a chacun des immeubles. Cela ne
correspond pas forcément au terrain.

La notion de résidence principale est ici enteralusens TH qui peut étre différen
de la définition Insee. Il ne faut donc pas preralrgied de la lettre cette
information.

[e

Autres informations disponibles dans I'échantillon

Statut du logement résidence principale 'Y
Type de logement appartement

Nombre de piéces (au sens TH) 3

Superficie totale du logement (ef)m 55

Référence cadastrale BM0025

Date d’achévement de I'immeuble 1930

Indicateur d’appartenance a une ZUS 0

Identification des occupants dans I'échantillon

Nom du dernier occupant PESTALO PIERRE

Statut d’occupation Propriétaire

Occupant(s) plus 65 ans oui
OBSERVATIONS /

IL EST IMPORTANT DE BIEN RENSEIGNER CE DOCUMENT DE  COLLECTE POUR LA
PASSATION DU DOSSIER A UN AUTRE ENQUETEUR




'EAR
(ici de 2011

Annexe 9 : La fiche-adresse domienne

EEC DOM - Logement entrant du T3 2013

FICHE - ADRESSE - TYPE Enguéte Emploi DOM

INSEE
[ IDENTIFIANT DU LOGEMENT DANS L'ENQUETE [ INFORMATIONS DE GESTION
04 044100109 23 43 |— ] —|—]
RGES NOGRAP NOLOG CLE LE NUMENQ
Mention spécifique Enquéte emploi en Continu : Enquéteur :
NOGRAP = n° de la grappe : 044100009
NOLOG = n° du logement dans la grappe : 23 1 Y ]
NCHIF NLOT
[ INFORMATIONS DANS LES BASES DE SONDAGE
r Code postal - Nom et département de la commune Année de collecte
97412 - BRAS-PANON ( LA REUNION ) 2011
RG DOMAINE ZAE DEP COM CIL ILOT FIL RANG RANG ZUs
ADRESSE LOGEMENT
04 T 000010 974 402 _ AK23 _ 012 000 Nen
Informations d¢ LOGEMENT  Année de construction : De 1971 4 1990 Etage : z
Type de batiment : Maison HLM.: Non
Ascenseur : Non Nombre de piéces : 04
Surface De 80 a moins de 100 m2
DERNIER OCCUPANT CONNU (cf nom ci-dessous) :
\ Année de naissance : 1979 Taille du ménage : 03
Profession : Agent de catégorie B de la fonction publique
Statut d'occupation : Locataire vide Année d'emmenagement : 2011
[ INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
rang carto probable de l'adresse : 012 / rang du logement : 000 i )
Informations issus de
adresse carto probable : 1 CHE DE BRAS PANON s A
I'enquéte
obs carto probable : [/ ) Cartographique
Les rangs d’adresse et de logemen,
apparaissent ici sont des rangs
COFMmL N .
9 7 40 2 « carto ». lls apparaissent pour les
" i " logements « FLNE » et pour tous les
logements tirés dans I'EAR 2011 ou
A¥xl> DAL O0O0A o
Tot ou gistrct AL fAng A gL pres‘
T nom de I'occupant principal.......... (RS
Localisation du logement D l('r;](feoég]ritfl?rscii lirllzfﬁlsn:c’:ltions
l :F)\J X X ’
! ; ke BeAS R issues de la Feuille Logement
Numém Bis, Ter... Fuo, &v, Bd... Mo die ba vole fou lheu-dit)
(FL) du recensement, que vous
A TR RS pstiment devez vous,baser avant tout
pour le repérage.
Escalier Eiage N de DO 0L POSIoN par mpport & Mescalier feosiyle kol de drofte, 197 ports & gaiohe)
H+ upa Bery  prndon/
Coge pogeyl Commune (et afrondissement pour Pars, Lyon ot Marse(be)

Continuez pages 2, 3et 4 -
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e interrogation du logement

B interrogation du logement

Semaine de référence

24/10/2011 - 30/10/2011

Semaine de référence

23/01/2012 - 29/01/2012

Période de collecte

31/10/2011 - 15/11/2011

Période de collecte

30/01/2012 - 14/02/2012

Occupant :

Tél:

tentatives : lundi 11k et 16k
11 11 11 aprés 18630

tel: 0262

Essais de contad gy ife 2AUL, 3 individus

Observations :

Occupant :
Tél:
Essais de contact :

Observations :

Pdrtent en vacances
le 04 février

Lettre avis O

NENQ 0005

Lettre relance
Résultat

Lettre avis O
NENQ 0005

Lettre relance O
Résultat

3én‘e

interrogation du logement

4 ®™interrogation du logement

Semaine de référence

22/04/2013 - 28/04/2013

Semaine de référence

23/07/2012 - 29/07/2012

Période de collecte

29/04/2013 - 14/05/2013

Période de collecte

30/07/2012 - 14/08/2012

Occupant :
Tél:
Essais de contact :

Observations :

Occupant:
Tél:
Essais de contact :

Observations :

Lettre avis O

NENQ 0005

Lettre relance
Résultat

Lettre avis O
NENQ 0005

Lettre relance O
Résultat

5én‘e

interrogation du logement

6 °™ interrogation du logement

Semaine de référence

22/10/2012 - 28/10/2011

Semaine de référence

21/01/2013 - 27/01/2013

Période de collecte

29/10/2012 - 13/11/2012

Période de collecte

28/01/2013 - 12/02/2013

Occupant :
Tél:
Essais de contact :

Observations :

Occupant :
Tél:
Essais de contact :

Observations :

Lettre avis O

Lettre relance

Lettre avis O

Lettre relance O

MaH O

NENQ 0005

Résultat

NENQ 0005

Résultat
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Annexe 10 : Procédure d’éclatement des logements

Logement mere :
code MVL=6
devient hors champ

Les seuls logements supplémentaires par rappt@ttaahtillon initial sont des logements issus
d’'un éclatement.

Si un logement de I'échantillon a éclaté en plusidogements, que ce soit en grappe entrante,
intermédiaire ou sortante, il faut enquéter cesitagnts supplémentaires. Le logement initial
sera appelé « logement mére », les autres sotbgEments « issus d’'un logement éclaté ».

Dans le questionnaire logement du logement mdeegeestion L5a : « Y a-t-il un changement
dans la situation du logement ? », il faut attrideecode MVL 6 : « le logement a éclaté en
plusieurs logements »

Puis on déclare le nombre de logements résultabédatement (de 2 a 9 logements) a la
question L5d : « Quel est le nombre de logemegtssca I'issue de cet éclatement ? »

De retour a la liste des logements, il faut cligsiarle bouton « éclatement » situé en bas de

I'écran. /

OK | | Tri Fin |

| |

Eclatement

I

Logements issus
de I'éclatement:

maximum 9
logements

code mvI=8 ( puis
1)

Ne pas oublier de
compléter les
informations de
localisation du
logement

Dans cet exemple, on a créé 3 logements :

BGES MOGRAE  DATDER AGA NOLDG MOLE QL OF RES Etal  NCOM

31 313446057 13/06/2011 L L 0 egeven|

31 ek e I T ] 1 ie dand g i . vl ﬂi- uuuuu 2

| 13052011 3 0 Assavent
13446057 13/06/2011 -
13445067 13/05/2011 1 3
FL3446057  13/06/2011 3 3

31 B13446057  13/06/2011 L 4 0 Assevent

31 313446057 13/0af2011 l ] i Agseyant

=4 o SAdS e v e dwme a i = ™ A b

Le logement mére est classé en hors champ (RES=Ad&s 3 logements éclatés sont créés.
lls ont le méme NOLOG (n° de logement) que le logehmere. On les distingue par leur
NOLE (n° de logement éclaté), ici égala 1, 2 et 3.

Pour chacun des logements éclatés, il faut ensoitgléter les informations utiles a la
localisation du logement (escalier, étage, poéda) question L2b et renseigner en L5a le code
mvl 8 : « logement issu d’un logement éclaté »

Aux interrogations suivantes, ces logements sentégrés a I'échantillon, s'il n'y a pas de
changement depuis I'enquéte précédente, on remsaitgncode mvl 1 : « pas de changement »

Si un logement éclate en 10 logements ou plus (pkeeuom hotel particulier divisé en
appartements), on créera 9 logements (maximumisé}o©n enquétera ainsi uniquement
les 9 premiers logements en commencant par cevszdde-chaussée puis en montant dans
les étages.



Annexe 11 : Lettre-avis de 1ére visite

Dossier suivi par :

Teél. :

Fax :

Messagerie : @insee.fr

REPUBLIQUE FRANGAISE

Direction Régionale de ...........

— <T T s

= STATISTIQUE

Liberté » Egalité « Fraternité PUBLIQUE
—

REPUBLIQUE FRANCAISE
Service Statistique

Division Enquétes auprés des Ménages
EEC - Lettre avis - 1%® visite

Objet : Etude statistique sur I'emploi, le chémage et I'inactivité.
Madame, Monsieur,

L'Institut national de la statistiqgue et des études économiques (INSEE) réalise une étude
statistique sur I'emploi qui permet en particulier de déterminer combien de personnes ont un
emploi, sont au chémage, ne travaillent pas ou sont refraitées.

Cette enquéte se déroule sur six trimestres. Vous trouverez dans la plaguette jointe des
informations complémentaires sur cette étude.

Madame(Monsieur), enquétrice(eur) de I'INSEE (n° de tél), prendra contact avec vous
prochainement. Elle(il) passera a votre domicile et sera muni(e) d'une carte officielle
l'accréditant. Elle(il) interrogera les personnes de 15 ans et plus de votre foyer sur leur
situation par rapport a I'emploi ou & la formation. Que vous travailiez ou non, votre
participation a cette enquéte obligatoire (voir encadré ci-dessous) est essentielle.

Soyez assurés que, comme la loi en fait la plus stricte obligation, vos réponses resteront
anonymes et confidentielles.

D'avance, je vous remercie de l'accueil réservé a I'enquéteur (I'enquétrice) et je vous prie
d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Régional

signature

\/u l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét
général et de qualité statistique, est obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951
modifiée sur I'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques. Visa n°2017T020EC
du Ministre des finances et des comptes publics et du Ministre de I'économie, de I'industrie et du
numérique, valable pour I'année 2017. Les réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret
statistique et destinées a I'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE). La
loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique
aux réponses faites a la présente enquéte. Elle garantit aux personnes concernées un droit d'accés et
de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés de I'INSEE.

Site du CNIS : http://www.cnis.fr
Etab=DR78, Timbre=P44, TimbreDansAdresse=Non, Version=W2000-C/9.0, VersionTravail=-W2000/Charte7



Annexe 12 : Lettre-avis de visite intermédiaire

Daossier suivi par :

Tel.
Fax

Messagerie : @insee.fr

Direction Régionale
Service Statistique

‘,l STATISTIQUE
o R . i Liberté « Egalité « Fraternité PUBLIQUE
Division Enquetes aupres des MenageS REPUBLIQUE FRANCAISE

EEC - Lettre avis /| Ré-interrogation intermédiaire

Objet : Etude statistique sur 'emploi, le chémage et l'inactivité.

Madame, Monsieur,

Comme convenu lors de I'enquéte précédente, Madame (Monsieur), enquétrice(eur) de
I'INSEE (n° de tél), prendra contact avec vous prochainement afin de poursuivre cette étude.
L'interview se déroulera par téléphone.

Que votre situation ait changé ou non depuis le dernier entretien, que vous travailliez ou non,
votre participation a I'ensemble de cette enquéte obligatoire (voir encadré ci-dessous) est
essentielle pour mesurer I'évolution des conditions de fravail, des parcours professionnels et
de la formation des personnes.

Soyez assuré(e)s que, comme la loi en fait la plus stricte obligation, vos réponses resteront
strictement anonymes et confidentielles.

D'avance je vous remercie de l'accueil réservé a I'enquéteur ou ('enquétrice) et je vous prie

d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Régional

signature

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et
de qualité statistique, est obligatoire, en application de la loi n® 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur I'obligation,
la coordination et le secret en matiére de statistiques. Visa n°2017T020EC du Ministre des finances et des
comptes publics et du Ministre de I'économie, de lindustrie et du numérique, valable pour I'année 2017. Les
réponses & ce guestionnaire sont protégees par le secret statistique et destinées a I'Institut National de la
Statistique et des Etudes Economiques (INSEE). La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses faites a la présente enquéte. Elle garantit aux
personnes concernees un droit d'accés et de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre
exerce aupres de I'INSEE.

Site du CNIS : http://www.cnis.fr
Etab=DR78, Timbre=P44, TimbreDansAdresse=Non, Version=W2000-C/9.0, VersionTravail=W2000/Charte7
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Annexe 13 : Lettre-avis de visite intermédiaire apr s refus ou IAJ

Dossier suivi par :

Tél. :
Fax :
Messagerie : @insee.fr

Direction Régionale de

Service Statistique

Division Enquétes Auprés des Ménages -l

Liberté = E'gtzi'l'té « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

STATISTIQUE
PUBLIQUE
E—

EEC - Lettre-avis de ré-interrogation aprés refus ou IAJ

Objet : Etude statistique sur 'emploi, le chémage et l'inactivité.
Madame, Monsieur,

L'Institut national de la statistique et des études économiques (INSEE) réalise une étude statistique sur
'emploi qui permet en particulier de déterminer combien de personnes ont un emploi, sont au
chomage, ne travaillent pas ou sont retraitées. Cette enquéte se déroule sur six trimestres.

Lors du trimestre dernier, vous avez été contacté(e) sans que I'enquétrice(eur) ait pu réaliser I'entretien.
Votre participation a cette enquéte obligatoire (voir encadré ci-dessous) est pourtant essentielle. Je
vous propose donc de reprendre le cours normal de I'étude. A cette fin, Madame (Monsieur)
............................... , enquétrice(eur) de [IINSEE (n°de tél), prendra contact avec vous
prochainement. Elle(il) sera muni(e) d'une carte officielle I'accréditant. Elle(il) interrogera les personnes
de 15 ans et plus de votre foyer sur leur situation par rapport a I'emploi ou a la formation.

Il vous est également offert la possibilité de fixer, par téléphone cu a l'aide de limprimé et de
I'enveloppe ci-joints, les dates et heures auxquelles Madame (Monsieur)........................ pourra de
nouveau vous contacter.

Soyez assuré(e)s, comme la loi en fait la plus stricte obligation, que vos réponses resteront strictement
anonymes et confidentielles.

D'avance, je vous remercie de I'accueil réservé a I'enquéteur ou (I'enquétrice) et je vous prie d'agréer,
Madame, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Régional

signature

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et
de qualité statistique, est obligatoire, en application de la loi n® 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation,
la coordination et le secret en matiére de statistiques. Visa n°2017T020EC du Ministre des finances et des
comptes publics et du Ministre de I'économie, de lindustrie et du numérique, valable pour I'année 2017. Les
réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et destinees a l'institut National de la
Statistique et des Etudes Economiques (INSEE). La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses faites a la présente enquéte. Elle garantit aux
personnes concernées un droit d'accés et de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre
exercé aupres de I'INSEE.

Site du CNIS : http:/fwww.cnis fr



SERVICE STATISTIQUE
Division "Enquétes auprés des ménages"

[ ]

ADRESSE : ... e s s s s e

Objet : Etude statistique sur I'emploi.

Référence : N° F.A................ N° d'Aire_

Monsieur le Directeur,

Je vous informe que je pourrai personnellement fournir les renseignements dans le
cadre de I'enquéte statistique sur I'emploi aux dates et heures indiquées ci-aprés.

PROPOSITION DE RENDEZ-VOUS : A fixeravantle .....................

Le e = TS heures...............

ou a défaut,

Vous pouvez me joindre au :
S dOMICIIE & e e
o traVall & e

Caportable & e

Nota : Afin de faciliter le travail de votre collaborateur, je vous précise le code

d’accés de mon immeuble : ... ... ...

Téléphone de Madame (monsieur) .......cccccuue... , enquétrice (teur) INSEE: 06 .......

Signature

Imprimé & compléter et a retourner a I'INSEE dans I'enveloppe T ci-jointe (ne pas affranchir).
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Dossier suivi par :

Tél.
Fax :
Messagerie : @insee.fr

Annexe 14 : Lettre-avis de 6éme visite

Direction Régionale :
Service Statistique >,

Liberté » Egalité + Fraternité ::TLT‘;FLSIT:QL%E
Division Enquétes auprés des Ménages REPUBLIQUE FRANGAISE —

| EEC Lettre-avis - 6™ interrogation visite

Objet : Etude statistique sur I'emploi, le chémage et I'inactivité
Madame, Monsieur,

Nous arrivons au terme de cette étude. Je me permets donc de vous solliciter pour un dernier entretien
qui se déroulera par visite.

Madame(Monsieur)..........cccooiiiiiiiiiennn. , enquétrice(eur) de I'INSEE (n° de tel), prendra contact avec
vous prochainement. Elle(il) sera muni(e) d'une carte officielle 'accréditant. Elle(il) vous interrogera
notamment sur votre situation par rapport a I'emploi et la formation. Que votre situation ait ou non
changé, que vous travailliez ou non, votre participation a I'ensemble de cette enquéte obligatoire (voir
encadré ci-dessous) est essentielle. Certaines personnes de votre ménage seront éventuellement
sollicitées pour une courte enquéte complémentaire. Son but est d'étudier les modalités et conditions
de travail des indépendants. Des salariés sont interrogés a titre de comparaison.

Soyez assuré(e)s, comme la loi en fait la plus stricte obligation, que vos réponses resteront strictement
anonymes et confidentielles.

Je vous remercie pour votre contribution a I'ensemble de cette étude et je vous prie d'agréer, Madame,

Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Régional

Signature

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, ces enquétes, reconnues d'intérét général et
de qualité statistique, sont obligatoires, en application de la loi n® 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur
I'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques. Visas n°2017T020EC et n°2017X002EC du
Ministre des finances et des comptes publics et du Ministre de I'économie, de I'industrie et du numérique, valables
pour 'année 2017. Les réponses @ ces questionnaires sont protégees par le secret statistique et destinées a
I'institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE). La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée,
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses faites aux présentes enquétes. Elle
garantit aux personnes concernées un droit d'accés et de rectification pour les données les concernant. Ce droit
peut étre exercé auprés de I'INSEE.

Site du CNIS : hitp://www.cnis.fr



Annexe 15 : Lettre-avis de derniere interrogationd  es personnes agées

Direction Régionale
Service Statistique >,
L Liberté = Egalité = Fraternité :'J;\le'gévbg
Division Enquétes auprés des Ménages REPUBLIQUE FRANGAISE s
Dossier suivi par : EEC_ LA_pers-agees-derniére_visite
Tél
Fax:

Messagerie : @insee.fr

Objet : Etude statistique sur I'emploi, le chémage et l'inactivité.

Madame, Monsieur,

Vous avez répondu & un premier entretien concernant I'étude statistique sur I'emploi, le
chémage et l'inactivité.

Madame (Monsieur)................cooeeien , enquétrice(eur) de I'INSEE (n° de tél), prendra
contact avec vous prochainement pour un dernier entretien qui se déroulera en face & face.
Elle (il) sera muni(e) d'une carte officielle I'accréditant. Que vous soyiez retraité ou non, votre
participation a cette enquéte obligatoire (voir encadré ci-dessous) est essentielle.

Soyez assuré(e)s que, comme la loi en fait la plus stricte obligation, vos réponses resteront
strictement anonymes et confidentielles.

D'avance je vous remercie de I'accueil réservé a I'enquéteur ou (I'enquétrice) et je vous prie
d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Régional

Signature

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, ces enquétes, reconnues d'intérét général et
de qualité statistique, sont obligatoires, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur
I'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques. Visa n° 2017T020EC du Ministre des finances et
des comptes publics et du Ministre de I'économie, de l'industrie et du numérique, valable pour I'année 2017. Les
réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et destinées a I'Institut National de la
Statistique et des Etudes Economiques (INSEE). La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses faites a la présente enquéte. Elle garantit aux
personnes concernées un droit d'accés et de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre
exerce aupres de 'INSEE.

Site du CNIS : http:/fwww.cnis.fr

Etab=DR78, Timbre=P44, TimbreDansAdresse=Non, Version=W2000-C/9.0, VersionTravail=W2000/Charte7



Annexe 16 : Lettre de relance aprés refus

Dossier suivi par :

Tel. :
Fax :
Messagerie: @insee.fr

Direction Régionale de
Service Statistique

—

L . . . Liberté + Egalité » Fraternité ;17;'[,";]"'f
Division Enquétes auprés des Ménages REPUBLIQUE FRANCAISE _—

EEC - Lettre de relance suite a un refus

Objet : Etude statistique sur 'emploi, le chémage et I'inactivité

Madame, Monsieur,

Vous avez été contacté(e) récemment par Madame (Monsieur) ............... , enquétrice (eur) de
'INSEE, chargé(e) de recueillir vos réponses pour une étude statistique sur 'emploi, le chémage et
l'inactivité.

Vous n'avez pas voulu répondre a cette enquéte. Certes, participer a cette étude nécessite un peu de
temps. Toutefois, limiter I'enquéte aux seules personnes qui acceptent spontanément pourrait fausser
les résultats.

Je tiens a insister sur I'importance de votre participation a cette opération approuvée par le Conseil
National de I'Information Statistique. Je rappelle que cette enquéte est reconnue d'intérét général et
de qualité statistique, et est obligatoire, en application de la loi n® 51-711 du 7 juin 1951 (voir
encadré ci-dessous).

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir fixer vous-méme, par téléphone ou a l'aide de I'imprimé et
de I'enveloppe ci-joints, les dates et heures auxquelles Madame(Monsieur)........................
(téléphone : .................. ) pourra de nouveau vous contacter.

Je vous renouvelle I'assurance, comme la loi en fait la plus stricte obligation, que vos réponses
resteront strictement anonymes et confidentielles. Elles contribuent a I'établissement de statistiques qui
favorisent une meilleure connaissance de notre société.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Régional

signature

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et
de qualité statistique, est obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation,
la coordination et le secret en matiére de statistiques. Visa n°2017T020ECdu Ministre des finances et des comptes
publics et du Ministre de I'économie, de lindustrie et du numérique, valable pour 'année 2017. Les réponses a ce
questionnaire sont protégées par le secret statistique et destinées a I'lnstitut National de la Statistique et des
Etudes Economiques (INSEE). La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative & l'informatique, aux fichiers et
aux libertés, s'applique aux réponses faites a la présente enquéte. Elle garantit aux personnes concernées un droit
d'accés et de rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé auprés de I'INSEE.

Site du CNIS : http://www.cnis.fr

Etab=DR78, Timbre=P44, TimbreDansAdresse=Non, Version=W2000-C/9.0, VersionTravail=\W2000/Charte7



SERVICE STATISTIQUE
Division "Enquétes aupres des ménages

PRENOM : oottt ettt et e et et et e e e ettt e e e e e e e eere et e sen s

ADRESSE © ..o

Objet: Etude statistique sur I'emploi.

Référence Refus - N°F.A................ N° de grappe
Monsieur le Directeur,

Je vous informe que je pourrai personnellementiolgs renseignements dans le cadre de I'enqtedistigjue
sur 'emploi aux dates et heures indiquées ci-apres

PROPOSITION DE RENDEZ-VOUS : A fixer avantle .....................

L i Qv heures..............

ou a défaut,

I - AR o1 10| - -
Vous pouvez me joindre au :

R [T o1 =Y R
N 1= 1V7 1| ISR

BPOMADIE & oottt

Nota : Afin de faciliter le travail de votre collatateur, je vous précise le code d’acceés de moreimbie :

Téléphone de Madame (monsieur) ................... , enquétricéeur) INSEE : 06

Signature

Imprimé a compléter et a retourner a I'INSEE dan'®hveloppe T ci-jointe_(ne pas affranchir
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Annexe 17 : Lettre de relance pour les personnes im  possibles a joindre

Dossier suivi par :

Tél :
Fax:
Messagerie: @insee.fr

Direction Régionale de
Service Statistique

— STATISTIQUE
L N . i Liberté + Egalité « Fraternité PUBLIQUE
Division Enquétes auprés des Ménages REPUBLIQUE FRANCAISE TEEEEEE

EEC - Lettre de relance_ "Impossible a joindre

Objet:  Etude statistique sur I'emploi, le chémage et l'inactivité

Madame, Monsieur

Je vous ai récemment annoncé la visite de Madame (Monsieur)....... ................
enquétrice(eur) de I'NSEE, qui devait recueillir vos réponses pour une étude statistique sur
I'emploi, le chdmage et I'inactivité.

Madame (Monsieur).................. a tenté de vous joindre sans y parvenir.

Je tiens a insister sur l'importance de votre participation a cette opération approuvée par le
Conseil National de 'Information Statistique. Je rappelle que cette enquéte est reconnue
d'intérét général et de qualité statistique, et est obligatoire, en application de la loi n® 51-
711 du 7 juin 1951 (voir encadré ci-dessous).

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir fixer vous-méme, par téléphone ou a l'aide de
limprimé et de I'enveloppe ci-joints, les dates et heures auxquelles Madame(Monsieur)
..................... (téléphone : ..................) pourra de nouveau vous contacter.

Je vous renouvelle I'assurance, comme la loi en fait la plus stricte obligation que vos
réponses resteront strictement anonymes et confidentielles. Elles contribuent a
I'établissement de statistiques qui favorisent une meilleure connaissance de notre société.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Regional

Signature

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et
de qualité statistique, est obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur l'obligation,
la coordination et le secret en matiére de statistiques. Visa n°2017T020EC du Ministre des finances et des
comptes publics et du Ministre de I'économie, de l'industrie et du numérique, valable pour I'année 2017. Les
réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et destinées a I'lnstitut National de la
Statistique et des Etudes Economiques (INSEE). La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifice, relative a
linformatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses faites a la presente enquéte. Elle garantit aux
personnes concernees un droit d'acceés et de rectification pour les donnees les concernant. Ce droit peut étre
exercé auprés de I'INSEE.

Site du CNIS : http://www.cnis.fr

Etab=DR78, Timbre=P44, TimbreDansAdresse=Non, Version=W2000-C/9.0, VersionTravail=W2000/Charte7?
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SERVICE STATISTIQUE
Division "Enquétes aupres des ménages

PRENOM oottt ettt e ettt e e et eat e e e et et e e e et e e re e eeeeann

AD RES SE e

Monsieur le Directeur,

Je vous informe que je pourrai personnellementiioles renseignements dans le cadre de I'enqtgiistsjue

sur I'emploi aux dates et heures indiquées ci-aprées

PROPOSITION DE RENDEZ-VOUS : A fixeravantle .....................

Vous pouvez me joindre au :
B AOMICIE et

WAFAVAI T oo e e

WPOMADIE | oottt

Nota : Afin de faciliter le travail de votre collatateur, je vous précise le code d’acceés de mon

immeuble : ..................

Téléphone de Madame................... , enquétrice INSEE : 06

Signature

Imprimé a compléter et a retourner a I'INSEE dan®hveloppe T ci-jointe (ne pas affranchir
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Annexe 18 : Cartes-codes

CARTE CODE n°1
Question Alda

Pourquoi souhaitez-vous avoir un autre emploi Pourquoi souhaitez-vous avoir un emploi
supplémentaire Plusieurs réponses possibles.

© N WDNPE

el el el
W N RO

Vous risquez ou allez perdre votre emploi actyelompris fin de contrats courts)
Vous désirez un emploi plus intéressant

Vous voulez un emploi plus stable (CDI)

Vous voulez travaillez plus d’heures

Vous désirez un travail avec un rythme horaiues pldapté ou plus modulable

Vous désirez des conditions de travail moinshdéniou plus adaptées a votre santé
Vous désirez augmenter vos revenus

Vous désirez diminuer votre temps de transport

Vous devez ou vous voulez déménager

. Vous voulez vous installer a votre compte

. Vous voulez changer de métier ou de secteur

. Vous trouvez I'ambiance de travail mauvaiserédations de travail conflictuelles
. Autre raison

CARTE CODE n°2

Questions BA33-BA49-BE09-C14-E13a-G9-G19

Dans cet emploi, étes-vous classé comme :

O~NO O WNPF

. Manceuvre ou ouvrier spécialisé

. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié, techarcd’atelier

. Technicien

. Agent de maitrise, maitrise administrative oongwrciale, VRP (non cadre)
. Ingénieur, cadre (a I'exception des directeursl® ses adjoints directs)

. Directeur général, adjoint direct

. Employé de bureau, employé de commerce, perkdarservices

. Autre
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CARTE CODE n°3

Questions BA34-BA50-BE10-C15-E13b-G10-G20

Dans cet emploi, étes-vous classé comme :

1. Manceuvre ou ouvrier spécialisé
2. Ouvrier qualifié ou hautement qualifié
3. Technicien

~N o orhs

. Personnel de catégorie C ou D
. Personnel de catégorie B

. Personnel de catégorie A

. Autre

CARTE CODE n°4
Question BA36

Dans cet emploi, quelle est votre fonction print2ga

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9

Production, chantier, exploitation

Installation, réparation, maintenance

Gardiennage, nettoyage, entretien ménager

Manutention, magasinage, logistique

Secrétariat, saisie, accueil

Gestion, comptabilité

Commerce (y compris restauration, hotelledarisme), technico-commercial
Etudes, recherche et développement, méthodes

Enseignement, soin aux personnes

10. Autre fonction

CARTE-CODE n°5
Question BD2

Si vous ne savez pas ou Si vous n'avez pas de mt@xact, pouvez-vous indiquer la tranche
mensuelle nette ?

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9

Moins de 500 euros

De 500 euros a moins de 1 000 euros
De 1 000 euros a moins de 1 250 euros
De 1 250 euros a moins de 1 500 euros
De 1 500 euros a moins de 2 000 euros
De 2 000 euros a moins de 2 500 euros
De 2 500 euros a moins de 3 000 euros
De 3 000 euros a moins de 5 000 euros
De 5 000 euros a moins de 8 000 euros

10. 8 000 euros ou plus
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CARTE-CODE n°6
Question BD9
Si vous ne savez pas ou Si vous n'avez pas de nmta@xact, pouvez-vous indiquer la tranche
annuelle ?
Donner la tranche annuelle déduction faite de tesi$rais professionnels et autres
déductions, mais avant I'imp6t sur le revenu edlesurances sociales.

0 euros

Moins de 6 000 euros

De 6 000 euros a moins de 10 000 euros
De 10 000 euros a moins de 15 000 euros
De 15 000 euros a moins de 20 000 euros
De 20 000 euros a moins de 25 000 euros
De 25 000 euros a moins de 30 000 euros
De 30 000 euros a moins de 35 000 euros
. De 35 000 euros a moins de 50 000 euros
10. De 50 000 euros a moins de 100 000 euros
11. 100 000 euros ou plus

©ooN>OrWDNE

CARTE CODE n°7

Question Fla
Actuellement, percevez-vous une des allocationsastis ?
Plusieurs réponses possibles.

1. Complément de libre choix d’activité (CLCA) dePAJE (Prestation d’'accueil du
jeune enfant) ou Complément optionnel de libre xlkactivité (COLCA)

2. Allocation logement (Allocation de logement féade (ALF), Allocation de logement
sociale (ALS), Aide personnalisée au logement (APL)

3. Prime d’activité, Revenu de solidarité activéf} ou Revenu de solidarité (RSO)
4. Allocation adulte handicapé (AAH)

5. Minimum invalidité / ASPA (Allocation de solidé& aux personnes agées) ou
minimum vieillesse

6. Allocation veuvage
7. Allocation d'éducation de I'enfant handicapé EAf:
8. Aucune de ces allocations

CARTE CODE n°8

Question F3
Quelle allocation chémage touchez-vous ?

1. ARE (Allocation de Retour a I'Emploi) : allocati de base du régime d’assurance-
chémage

2. ASS (Allocation de Solidarité Spécifique)

3. Al (Allocation d’Insertion), ATA (Allocation Teiporaire d’Attente)

4. Anciennes allocations : AUD, AFR, ASC (Allocati®pécifique de Conversion),
ACA (Allocation Chémeurs Agés)

5. ASR (Allocation Spécifique de Reclassement)
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CARTE CODE n°9
Question BE11

Comment avez-vous trouvé votre emploi dans I'gmise (dans la fonction publique) en
mois année?

. Par une démarche personnelle auprés de 'empl@yeune candidature spontanée
. Par relations familiales, personnelles ou piteselles

. Par petites annonces

. Par Péle Emploi ou un autre organisme publicH&Pmission locale,...)

. Par un cabinet de recrutement

. Par votre école ou votre organisme de formation

. Par un concours de recrutement

. Par un contact de la part de I'entreprise

. Par votre ancien employeur ou celui de votrgainh(mutations, reclassements dans le
méme groupe,...)

10. Par un autre moyen

O©CoO~NO U, WNPRF

CARTE CODES n°10

Question BE17
Pourquoi avez-vous quitté votre emploi précédent ?

1. Vous cherchiez un emploi plus intéressant

. Vous vouliez travailler plus d’heures

. Vous recherchiez un travail avec un rythme horaire plus adapté ou plus modulable

. Vous désiriez des conditions de travail moins pénibles ou plus adaptées a votre santé
. Vous désiriez augmenter vos revenus

. Vous désiriez diminuer votre temps de transport

. Vous avez déménagé

. Vous souhaitiez vous installer a votre compte

. Vous vouliez changer de métier ou de secteur

10. Vous trouviez 1’ambiance de travail mauvaise, les relations de travail conflictuelles

© 00 N O Ul bk W

CARTE CODES n°11
Question D7a

Ou a lieu la formation que vous suivez actuellement ?

1. Dans une école primaire, un college, un lycée

2. Dans une université ou un autre établissement d’enseignement supérieur (y compris
écoles d'ingénieurs,de commerce, d’infirmiéres et écoles de la fonction publique)

3. En centre de formation d’apprentis
. Dans un établissement de formation pour les adultes (Cnam, Afpa, Greta)

. Dans les locaux d’une Chambre de métiers ou d’une Chambre de commerce et d’in-
dustrie

. Dans les locaux d’une association ou syndicat, d’une mairie

. Dans votre entreprise, administration ou organisme employeur

. A votre domicile ou vous suivez des cours par correspondance ou par internet
. Autre

[SLENF N

© 00 N D
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Annexe 19 : Document sur l'utilité de I'enquéte

L’enquéte sur I'emploi, le chémage et I'inactivité ca sert a quoi ?

Retirez-moi de
vos listes !

Je suis fonctionnaire
J'ai déja répondu, rien
n'a changé.

J'ai 80 ans, je ne suis
plus sur le marché du
travail !

L’Etat connait
déja les réponses !

Votre
enquéte est
inutile !

Je suis chémeur et ¢ca
va changer quoi si je
réponds ?

@s utilisateurs de I'enquéte emploi, chbmage etaativité

Vous pouvez lire dans la lettre avis que cette étmgast « une étude statistique qui permet ercpheti de
déterminer combien de personnes ont un emploi,aaonh6mage, ne travaillent pas ou sont retraitées.
Mais concrétement, qui utilise ces informations ?

X> Politiques et gouvernement
L'enquéte est utilisée pour observer les évolutiumde marché du travail mais également pour évales
mesures qui ont été mises en place. De par sasiehelle contribue a alimenter le débat socialéstlairer
les décideurs sur les orientations a prendre nalersent ermatiére d’emploi mais aussi en matiere
d’éducationet denseignement.

® Quelques exemples d’actions politiques

® les mesures en faveur des chémeurs de longue (faréeations),

® les mesures incitatives au développement du temmpielp(abattement des charges sociales des
entreprises) ou a la réduction du temps de trg8aiheures),

® les mesures d'incitation au maintien dans I'emplmirr les seniors (décote/surcote),

® |a création ou le renforcement de certaines fiigfenseignement pour une meilleure adéquatiom entr
formation et besoins des entreprises,

® lincitation aux formations en alternance (appresage, contrat de professionnalisation),
® |a mise en place de stages d'insertion ou de ndioeesur le marché du travail,

® |es contrats d’aide a I'emploi (contrats uniquesggrtion)

= Une enquéte au service des autres organismes detistaque publics

> C’est ainsi que la Direction de I'’Animation de la
Recherche, des Etudes et des Statistiques (Darsgjradu ministére de I'emploi a utilisé :
- Les questions Avez-vous effectué des heures
supplémentaire8 », «Sur ces heures supplémentaires, combien sont oats&munérées »,
pour observer les effets de la loi d'ao(t 2007 ([dit Tepa) diminuant le colt du recours aux
heures supplémentaires.

> La Direction de la Recherche, des Etudes, de |l&tan
et des statistiques (Drees) au sein du ministéta 8anté exploite I'enquéte Emploi pour des
statistiques spécifiques, comme le nombre d’infimes ou le temps de travail des médecins.

> La Direction de I'Evaluation, de la prospectivedetla
Performance au sein du ministére de I'Educatioionate produit également beaucoup
d’indicateurs, notamment européens sur les sgrti@soces du systeme scolaire (avec I'lnsee) ou
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sur le pourcentage de jeunes issus de milieux @wvou employés accédant a I'enseignement
supérieur.

X L’'Europe et 'TONU
L’enquéte Emploi est I'unique source d'informatigui mesure un taux de chémage défini selon les @rm
du Bureau International du Travail. La France @ansi comparer le niveau et I'évolution de son tdax
chémage a ceux des autres pays de I'Union Européemas aussi a I'ensemble des pays membres de
I'Organisation Internationale du Travail (enviroBQLétats).

= Des aides financiéres européennes

Le taux de chémage au sens du BIT est un desegitBéligibilité aux fonds structurels européeres L
régions avec des taux de chdmage élevés (par exdespgDOM) sont considérées par la commission
européenne comme des zones prioritaires et on$ acdavantage de fonds structurels pour leur
développement (infrastructures routiéres, projetdélveloppement locaux qui améliorent les niveaux
d’emplois, aides aux Petites et Moyennes EntrepfB®IE), aides a la formation, soutien aux
productions agricoles...).

= Le traité de Lisbonne: cadre stratégique
pour I'éducation et la formation

Au niveau européen, les Etats ont reconnu le camaetssentiel de I'éducation et de la formation fou
développement de la société de la connaissanaelécdnomie. Si chaque Etat membre de 'UE est
responsable de ses propres systéemes d’éducatienf@etmation, les politiques adoptées au niveau de
I'Union sont congues pour soutenir les actionsamaties et contribuer & aborder des problémes cosimun
tels que le vieillissement de la population, le uande main-d’ceuvre qualifiée et la concurrence
mondiale. Ces questions demandent aussi des actiojaintes et les pays peuvent bénéficier d’un
échange d’expériences.

> Les objectifsstratégiques a long terme des politiques de 'UE
en matiére d’éducation et de formation sont legasus :

- Faire en sorte que I'éducation et la formation &autong de la vie ainsi que la mobilité
deviennent des réalités ;

— Améliorer la qualité et I'efficacité des systemisidcation et de formation ;

- Promouvoir I'égalité, la cohésion sociale et lay@nneté active,

— Mettre en valeur la créativité et I'innovation,articulier I'entrepreneuriat, et ce a tous les
niveaux d'enseignement.

> Une série de cinq critéres de référence pour I'édation
et la formation tout au long de la vie ont été fixé pour 2020 dont 3 sont calculés a partir de
I'enquéte Emploi:
- en moyenne dans I'Union européenne, au moins 9% nfants
agés de quatre ans devraient participer a I'eres@ignt préscolaire ;

- le taux des jeunes de 15 ans ayant des lacunestend, en
mathématiques et en science devrait étre inféaels%;

- le taux de décrochage scolaire devrait étre inié@el0%.
Utilisation de I'enquéte : part des 18-24 ans nfay@as obtenu de CAP, BEP ou Bac

- Le taux d'adultes entre 30 et 34 ans possédaripléme du
supérieur devrait atteindre au moins 40% : Utilisatle I'enquéte : part des 30-34 ans diplémés du
supérieur

- Au moins 15% des adultes (de 25 a 64 ans) de\aditCper a
I'éducation et la formation tout au long de la Wdlisation de I'enquéte : part des 25-64 ans fésrau
cours des quatre derniéres semaines
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> Et d’autres utilisateurs

- Les chercheurs: En plus de construire des indicateurs
nationaux et internationaux, I'enquéte sert égalgraele nombreux chercheurs. On peut citer par
exemple les études sur : I'impact du nombre d'eénfam l'activité des femmes, I'impact de I'APE sur
l'activité des femmes, l'impact du voisinage suélassite scolaire, I'étude des congés pris par les
actifs, les transformations de certaines profess&ncours des derniéres décennies.

" La plupart des instituts desondageet

organismes d’étudesitilisent pour leurs travaux des données de cadsages de I'enquéte
Emploi.

(Toutes les questions de I'enquétent leur raison d’étre

B> Quelques exemples :
. La question « Dans votre emploi, avez-vous un ou
plusieurs salariés sous vos ordres ou votre a@t@nit a été introduite dans le questionnaire peuret la
notion de supervision qui est importante pour catders la nomenclature internationale des profession

. Grace au calendrier rétrospectif, il est possileleaculer
des flux emploi-chbmage mois par mois.

. Les réponses aux questions sur le temps partigbukait
de travailler plus, la disponibilité, la recheratiemploi et le chdmage technique servent a estiensous-
emploi.

. Interroger les personnes pendant six trimestresémtifs

permet notamment de mesurer les transitions suatehé du travail a un an d'intervalle (probabitigé
retrouver un emploi par exemple).
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Annexe 20 : Navigation dans le questionnaire

En tapant sur la touche F5, une fenétre « rechédattet » apparait. En saisissant un mot clé, vooédez
au questionnaire individuel souhaité ou au débun dles modules du questionnaire individuel.

Exemples : en saisissant « FORMATION » on arrivelé@out du module formation. En saisissant
« MENU » on peut choisir un questionnaire individue

Recherche label E|
Label FORMATION
O ptians

(¥} Commencer & partir du premier champ

(") Commencer depuis le champ Courant

| ok || nner | | side
Liste des mots clés :
RECAP : récapitulatif du ménage
MENU : acces au questionnaire individuel de votreix
BIT : acces au début du module A - Position sunégché du travail
ACTIVITE : acces au début du module B - Activitésfessionnelles
PASSE : accées au début du module C - Activité pafmnelle antérieure
FORMATION : accés au début du module D - Formation
UNAN : acces au début du module E - Situation ua@aravant
ALLOC: acceés au début du module F - Allocations
ORIGINE : acces au début du module G - Origine ¢gmigjique et sociale
SANTE : acces au début du module H - Santé auitrava
CALEN : acces au début du module | - Calendriersnehrétrospectif d’activité

Les touches de raccourci sont les suivantes :

Ctrl+F1 Aide en ligne sur la question
Ctrl+Entrée Blocs paralléles

F3 Enregistrer et fermer

F4 Montrer toutes les remarques
F6 Ecran Haut/Bas

F8 Question en plein écran

F9 Aide sur la question

Ctrl+N Ne sait pas

Ctrl+R Refus

Ctrl+F4 Remarque sur une question

Alt+X Quitter



Annexe 21 : Lettre d’introduction a I'ENR

DIRECTION DES STATISTIQUES DEMOGRAPHIQUES ET

SOCIALES

Département de I'Emploi et des Revenus d'Activité
Division Emploi

Nom et adresse du ménage enquété

En cas de probleme,

Vous pouvez nous

téléphoner au : 03 20 62 86 88

ou nous écrire a 'adresse suivante :
INSEE - Pdle enquéte emploi

130, avenue du présidente J.F. Kennedy
BP 769 59034 LILLE CEDEX

IDENTIFIANT 1 XXXXXXXXXX
MOT DE PASSE: XXXXXXXX

L'Institut National de la Statistique et des Etui@®nomiques est chargé de réalis
permet en particulier de déterminer combien degmerss ont un emploi, sont au chémage, ne travajies ou sont retraltees.
Cette enquéte, qui se dérosle six trimestres, est également une source d'information importgoienous renseigne sur les
évolutions des conditions de travail, des parcpunfessionnels et de la formation. Vous pouvez aibastous les chiffres et
toutes les publications issus de I'enquéte empionstre sitevww.insee.fr.

Ce trimestre, pour diverses raisons, vous n'avez@acontré d’enquéteur Insee par la procédureudelei (soit par visite, soit
par téléphone) pour répondre a I'enquéte.

Exceptionnellement une procédure allégée vouscest proposée par ce courrier afin de disposer aiumimum
d’informations sur votre situation professionneliette enquéte n’est pas treés longue, aussi nalssasions reconnaissants
d’y consacrer un peu de votre temps. Pour la gudés résultats, il est important que toutes lesopees résidant dans les
logements de I'échantillon soient enquétées y camlas personnes sans emploi ou & la retraites YJouvez répondre a
'enquéte :

. par internet, en vous connectant shitp://www.enguete-nr-emploi.insee.fr/a I'aide de l'identifiant et du
mot de passe figurant dans le cadre en haut &droit

. ou par courrier.
Vous trouverez a cet effet une enveloppe (& naffenchir) et des questionnaires :

o une feuille de logement a remplir en énuméranskenbledes personnes y résidant
habituellement, y compris les enfants et les persstiemporairement absentes, sans oublier
de mentionner pour chacune leur date de naissance.

o0  Trois questionnaires individuels a remplir pourtémules personnes nées avaada
(vous vous limiterez a trois personnes si plugais sont nées avant cette date). En cas
d’absence ou d'indisponibilité d’'une des persormmexernées par I'enquéte, une autre peut,
si elle connait les réponses, remplir le questioeriasa place.

Les trimestres suivants (puisque I'enquéte se d&sur six trimestres), un enquéteur de I'lnseesvamntactera pour répondre
a I'enquéte habituelle. Votre réponse restera itapoe pour 'enquéte méme si votre situation n'agleangé.

Votre réponse doit nous parvenir au plus taijgriem/aa Comme la loi en fait la plus stricte obligatisoyez assuré(e)s que
VOs réponses resteront strictement anonymes etleotitlles.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, 'expoesgie ma considération distinguée.

Le Directeur des Statistiques Démographiques aafgsc

Fabrice Lenglart

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Infation Statistique, cette enquéte, reconnimédét général et de qualité statistiquegst
obligatoire, en application de la loi n° 51-711 du 7 juin 19B4difiée sur l'obligation, la coordination et kcset en matiére de statistiques. Visa
n°<Visa>du Ministre des finances et des comptes publickifinistre de I'économie, de I'industrie et dumgrique, valable pour 'année

2016. Les réponses a ce questionnaire sont prat@géde secret statistique et destinées a I'indtiational de la Statistique et des Etudes
Economiques (INSEE). La loi n° 78-17 du 6 janvie7& modifiée, relative a l'informatique, aux fiaisieet aux libertés, s'applique aux répondes
faites a la présente enquéte. Elle garantit ausopees concernées un droit d'acces et de redtifiqaour les données les concernant. Ce drpi
peut étre exercé aupres de 'INSEE
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Annexe 22 : Questionnaire logement de 'ENR

INSEE
N o
N°CAPI :

M° de l'enquéteur : x|

EXAXAXXAAAAANT

Merci de nous indiguer votre numéro de téléphone :

Quel est le meilleur moment pour vous joindre 7 .....

Grappe : NNNNNNNNN AN n

Feuille de logement

Enquéte sur I'emploi, le chémage et 'inactivité

Semaine [fmmfaaaa

| CODE BARRES |

celles qui sont temporairement absentes.

A. Inscrivez I'ensemble des personnes habitant dans ce logement, méme une partie de la

semaine, y compris

Sila personne a2 85 ans.

- et plus et ne travaills

Rang Prénom Sexe Dgte de natssance E3s, ne pas remplir g2

jourimois/annee questionnaire individu

af cocher 3 cass :
1 MO | FO | ]
2 MO | FO | ]
3 mO|FDO | ] |:|
4 mO | FO | ]
5 MmO | FO | LIt 11 ]
6 MO FO | ]
7 MO | FO | 1] ]
8 MO | F O | ]

(plugieurs réponses possibles)

B. Notre enquéteur n'a pas pu obtenir votre réponse a 'enquéte sur 'emploi. Pour quelles raisons 7

1. Vous étiez absent temporairement .

2. Vous étiez absent pour uns durée supérieurs & 3 maois
(hospitalisation, sejour a I'étranger. .} ...

3. Vous n'aviez pas le temps .

4. Vous étes contre les engquétes ..
5. Vious ne voulez pas qu'on entre chez vous .

a8

N [ R

. Vous ne voulez pas étre interroge par .elephone N

7. Vous ne vous sentez pas concemnés par le sujet
8. Vous ne voulez pas éire interroges plusieurs fois _..
8. L'enguéte est trop longue ...
10. Engquéte impessible pour raison de santé ou autre

impossibilite .......................
11. Autres raisons, précisez

O O OO0

Merci de nous répondre par retour du courrier et au plus tard dans la prochaine dizaine

application d2 la kol n® S1-T11du 7
I'tconomie, de6 inances & du commence exférieur,

donnees les concemnant. Ce drolt peut &ire exarcé auprés de MNNSEE

u I'avis favorabie du Consell Mational de Finformation Stabishque, cetie enquétes, reconnue dintérdt general of de quallté statlafiqua, =5t obligatolrs, &n
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Ce questionnaire, une fois rempli, doit étre
replié de fagon a ce que I'adresse de
I'insee (en bas a droite) apparaisse dans la
fenétre de I'enveloppe-retour T ci-jointe
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Annexe 23 : Questionnaire individuel de 'ENR

Enquéte sur I'emploi, le chomage et I'inactivité :

z
un
m
m

Un questionnaire par personne née avant 1998

Numéro CAPL ¢ ||| | J— ]| J—]—|—J—]—|—]

Prénom de la personne concernée par ce questionnaire @ ....................

N* de rang de cette personne dansg la liste de la feuille de logement : |_|_ |

Q1 Dwrant la semaine du lundi jimm/zaaa au dimanche jimmlaaaa, avez-vous effectué au moins une heure de
travail rémunéré 7

1.oui ... ] — alleren QF 2 non ... [ — alleren Q2
Q2 Avez-vous cependant un emploi rémunéré 7
1.oui.....[] — alleren Q3 2.non .......[] = alleren @3
Q3 Pourquoi n'avez-vous pas travaillé la semaine du lundi jimmiasaa au dimanche jimmiaaaa ?
1. Congés rémunérés (¥ compris RTT ou repos compensateur) ........ooooiieeiieeeeeeieieeeee .. L1 — aller en Q7
2. Congé maladie (y compris enfants malades) ou accidentdutravail ... ... ... [] — alleren Q4
3. Congé de matemnitd ou patemite ... ..o e eeeee ] = @ller en QT
4 Temps partiel . ] = aller en QT
S, CONGE PAMBMEED .. et e e ] —» aller en Q4
6. Autres types de congés non rémunérés ... ] = alleren Q4
7. Formation rémunérée par 'employeur, ou dans le cadre d'un contrat en alternance ou en
apprentiSSane .. ] = aller en Q7
8. Chémage partiel {chémage technigUe) .. ... et eaeeeneeenne. ] — aller en Q4
9. Mise & pied ou période defind'emploi ... .. ... ] — alleren Q4
A B BV e e e e e e e e e re e L) —3 aller en QT
11. Pénode de morte saison dans le cadre d'une activité de saisonnier, ou période précédant le
DEEUL UM BMIDIOI. e e e et aen e ] —» aller en QT
BT TR == SRR [ PSS -1 ==t &

Q4  quelle est la durée prévue totale de cette interruption de travail 7

durée : _.......... précisez sils'agitde: [ jours [] semaines ] mois [] années

@5 Etes-vous aide-familial ou conjoint-collaborateur 7
1.oui ... ] — alleren QF 2. non ... [ — alleren Q6
Q6 Avez-vous trouvé un emploi qui commence plus tard 7
1.oui.....[] — alleren Q8 2.non .......[] = alleren Q8
Q7 Quelle est votre profession principale ?
[0 —= allzren Q8

Q8  Au cours des 4 semaines du jimm/aaaa au jimm/aaaa étiez-vous inscrit comme demandeur d'emploi (& Péle
Emploi ou auprés d'un opérateur de placement ou d'une association dinsertion) 7

1.oui.....[] — alleren @9 2.non .......[] — alleren Q8

Q9  Aucours des 4 semaines du jimm/aaaa au jimm/aaaa étiez-vous a la recherche d'un emploi (méme & temps
partiel, méme occasionnel) 7

1.oui.....[] = alleren @10 2.non .......[] — alleren @13

Grappe : NNNNNANNM N0



Attention aux
fautes
d’orthographe !
La recherche par
bigramme ne sera
pas la méme, elle
aboutira ou pas a
coder une autre
profession

Annexe 24 : Comment fonctionne Sicore ?

Sicore est uBystemel nformatisé deCOdification desRéponses auknquétes embarqué sur
I'ordinateur portable. Ce systeme est utilisé damsjuéte Emploi pour codifier les professions,
les activités, les diplédmes et les niveaux de fdiona.

Sicore fonctionne a partir de bases de connaissdeogironnement) et de nomenclatures (PCS,
APE ...)).

On utilise des Sicore embarqués différents selaai@ble :Sicore PCSpour coder la profession,
Sicore APE pour coder I'activitéSicore Niveaupour coder les niveaux de formationSSatore
dipléme pour coder les diplémes.

Aprés la collecte d'un libellé, un appel a Sicosedéclenché automatiquement.

Un libellé n'est pas forcément faux parce qu'il n'st pas reconnu par Sicore : il peut s’agir
d’'un nouveau libellé a intégrer éventuellement dank base de connaissances. L& libellé
recueilli sert alors de variable d'intérét.

L'objectif de I'utilisation de Sicore embarqué n’eg pas d’obtenir 100% de codage en collecte
pour les libellés de profession.

1% étape : Normalisation du libellé
Sicore procéde d’abord a une normalisation dulébeisi : suppression des mots inutiles
(exemples : « I' », « de »...), synonymisation (exksp boulangére = boulanger...).

2éme étape : reconnaissance du libellé
Sicore procéde ensuite a un découpage du libelldgeammes pour le comparer avec les libellés
de référence du fichier.

Exemple : GA-RA-GI-ST-E. Pour codifier « garagistél va d’abord chercher les professions
comportant les lettres « ra » en deuxiéme bigranim@uvera ainsi, par exemple « maraicher »,
« carabinier », ou « parachutiste ». Puis il vadier le 1er bigramme « ga » avant de poursuivre
sur le 3™

S'’il y a plusieurs mots dans le libellé déclaréadlrsuit sa recherche de la méme facon sur le
deuxiéme mot (Z° 1° puis 3™ bigramme) puis a partir d¥"3 mot dans I'ordre logique {1
bigramme, 2™..). A l'issue de cette comparaison, le libellé s@@onnu ou non par Sicore.

3éme étape : application des régles et ajout éveerlules variables annexes

Sicore transforme éventuellement des variablegctdies en variables annexes (exemple : année
d’obtention du dipléme et type d’enseignement).

Remarque : Les variables annexes n'améliorentgpeecbnnaissance du libellé

Les libellés non codés sont envoyés en repriseetisnt codés manuellement par des dactylo
codeurs.

Les libellés concernés par Sicore embarqueé :
- 7 activités: principale, un an auparavant, a I'entrée dastieprise, secondaires (3
max), antérieure ;
- 9 professions principale, un an auparavant, a I'entrée dasr#tileprise, secondaires
(3 max), antérieure, du pére et de la mére ;
- 2 niveaux de formation: niveau de formation en cours et plus haut niwaeint ;
- 1 dipléme: plus haut dipléme (et sa spécialité) obtenu



Sicore PCS
Objectif: améliorer la qualité des libellés grace a I'iadivité enquéteur/enquété

- Plusieurs passages de Sicore embarqué ;
- Plusieurs libellés recueillis {dibellé =variable d'intérét) ;
- Jusqu'a 14 variables annexes (statut, positiofepstonnelle, nature employeur...).

Intérét: des libellés de meilleure qualité et moins destjons pour certains individus :ily a 2 ou
3 passages MAXIMUM de Sicore, c’est-a-dire quesdildellé de profession est reconnu dés’le 1
passage de Sicore, on n'a pas d'autres passagesietpasse pas sur certaines questions. Si le
libellé n'est pas reconnu, on recueille Gf*lbellé de profession.

Exemples de traitement de libellés de professiorSpmre PCS embarqué

- 1*libellé de profession recueilli :&lectricien »

Résultat de I'appel a Sicore PCS : « le libellgpdEession est reconnu » « Nous allons maintenant
poser des questions utiles pour préciser cet emploi

Le libellé est reconnu mais insuffisant. Sicorearadou pas la profession en fonction des réponses
aux questions suivantes (variables annexes).

- 1 libellé de profession recueilli :gonsultant SEG »

Résultat de I'appel a Sicore PCS : « le libellépd#ession n'est pas reconnu » « Pouvez-vous
reformuler cette profession ? »

On essaie alors, efi2libellé de profession, de recueillir auprés dedeété un synonyme, par
exemple : « consultant référencement »

Les 2 libellés sont conservés afin d’analyser tamades modifications effectuées par I'enquéteur.
Le premier libellé doit étre saisi par I'enquéteilrdoit correspondre a la déclaration spontargge d
I'enquété ; c’est une variable d’intérét. Diffusééie peut donc étre étudiée en tant que telle par
des chercheurs

Sicore APE pour l'activité
Objectif: coder en collecte en NAF2 (APE)

Un seul passage de Sicore embarqué sur un selié lilas de variable annexe.

Exemples de traitement de libellés d’activité pao& APE embarqugé

- Libellé «hypermarché »
Résultat de I'appel a Sicore APE : « le libelléati\@té est reconnu »
Le libellé est reconnu et assez précis pour éié,con passe aux questions suivantes.

- Libellé «espaces verts
Résultat de I'appel a Sicore APE : « le libelléati@té est reconnu »
Le libellé est reconnu mais insuffisant, on dematel@réciser :
P services relatifs aux batiments et aménagementagay
» administration publique et défense, sécurité seaaligatoire
P action sociale sans hébergement
» autre cas
- Libellé «<hébergement adolescents
Résultat de I'appel a Sicore APE : « le libelléatiété n’est pas reconnu ».
Lorsque Sicore ne reconnait pas le libellé, ildeshandé de rechercher I'activité dans la liste
suivante :

Le SEO(search engine optimization) est le terme regrotiflansemble des techniques pour se placer dans
les moteurs de recherche. On I'appelle communéemeRtance le référencement et, de facon plus erdeis
référencement naturel. Le but du référenceur egtidiiser un site pour que les robots des motears d
recherche le trouvent plus facilement.



ﬂ Hierarchical

MNAFTYPE

Agriculture, élevage, péche

Extraction

Industrie manufacturigre

Energie, eau, gestion des déchets

Construction

Commerce ; Reparation d'automohiles et de matacycles
Transports, entreposage, poste

Activités financieres, d'assurance etimmohilieres

9 Actwités specialisees, scientifiques ettechniques

10 Information et communication

11 Enseignement, santé humaine et action sociale

12 Heébergement et restauration

13 Services administratifs. soutien aux entreprises

14 Administration publigue et défense, sécurité sociale obligataire
15 Ars, spectacles et activités récréatives

Autres services, activites exiraterritariales

L e R i e A

[ o ] o ]

-
.
o

[ Select ][ Cancel ]

L’hébergement d’adolescents appartient au grouetigités: « hébergement médico-social et
social » 11.2.2 (ou 11 correspond au groupe « gmsgient, santé humaine et action sociale » et
11.2 au sous-groupe « santé et action sociale » :

10 Information et communication
=11 Engeignement, santé humaine et action sociale
11.1  Enseignement

=-11.2 Santé etaction sociale
11.21 Zante humaine
11 Hehberg
11.23 Action sociale sans hébergement
12 Heébergement et restauration

erment médico-social et social

i)

Particularité de I'activité de I'établissement eoydur principal

Objectif: permettre la codification en NAF5 de I'activité I'établissement.

Le libellé d'activité de I'emploi principal sera @é avec Sicore APE en collecte en NAF2. Pour
permettre par la suite la codification en NAF®st nécessaire en collecte de recueillir le nom,
I'adresse, le Siret (important) de I'établissememployeur (appariement avec le fichier Sirene
apres la collecte).



Sicore NIVEAU pour le niveau de formation

- Objectif du codage en cours d’interrogation

» obtenir des précisions de I'enquété lorsque la &ion n’est pas reconnue par
Sicore ;

e augmenter la qualité des variables de formatiatineinuer le taux de rejet des
intitulés

- Base de connaissance « Niveau de formation s intiéulés de niveau, enrichis régulierement ;
- Codage dans une nomenclature en utilisant les ¢imiables annexes : type d’enseignement
(secondaire ou supérieur) et date de la formation.

- Plusieurs passages de Sicore embarqué ; plusieeliés recueillis (1 libellé = variable
d’intérét)

- Sicore code lintitulé du niveau de formationnsaenir compte de la spécialité.

- Différence avec les variables de formation : grike fermée de codes est posée lorsque les 2
codages avec Sicore ont échoué.

- Pour que le Sicore embarqué fonctionne, il faspecter les consignes deés la saisie du premier
intitulé : en plus de I'année d’études, ne pasieuld dipldme préparé (exemple : lere année
BTS).

Sicore Diplémes pour le dipldme et sa spécialité

- Base de connaissance « Dipldmes » : des intitdéwinant dipldmes et spécialités, enrichis
régulierement par le pdle diplome ;

- Codage dans une nomenclature en utilisant les dEiables annexes : type d’enseignement
(secondaire ou supérieur) et date du dipldome ;

- Pour le dipldme, Sicore code la chaine dipl6nspécialité ;

- Pour que le Sicore embarqué fonctionne, il faspecter les consignes deés la saisie du premier
intitulé : ne pas saisir la spécialité a la plagelghlébme ou en plus, la spécialité est demandée
ultérieurement (ne pas saisir bac STG au lieu dedzhinologique...).



Annexe 25 : REGLES D’OR pour recueillir les informa  tions sur I'entreprise, I'établissement

employeur et les activités

1. QU'EST-CE QUE L’ETABLISSEMENT EMPLOYEUR ?

L’ établissement employeest 'unité de production géographiquement indiaisée ol la personne
employée travaille. Cet établissement est juridiogiet dépendant de I'entreprise a laquelle il est
rattaché et qui peut compter un ou plusieurs &sdanents. Il est identifié par un numéro Siret ugiq
Remarque : Pour les petites entreprises, les rotibr établissement » et d’ « entreprise » se
superposent bien souvent.

Il ne faut pas confondre I'établissement employeude I'enquété et :

2.

le siege social de I'entreprise

Exemple : les salariés d’'un établissement de ciEgiartenant a une entreprise automobile

déclareront comme employeur I'établissement deitréd

I'établissement de gestion de paye, qui peut a@issile siege de I'entreprise, dont le numéro

Siret figure parfois sur la fiche de paye, ce cutgnduire en erreur

Exemples :
- Tous les salariés du groupe PSA dépendent dalslissement de gestion de paye unique.
- Un fonctionnaire payé par la Mairie peut travaitlau camping municipal ou au musée, qui
sont des établissements répertoriés dans Sireee, @es codes NAF particuliefBour la raison
sociale, indiquer alors "créche, bibliothéque, ipiscthééatre, camping... municigafvoir plus
bas)

I'agence d'intérim qui envoie en mission

Quelques exemples

3.

Les personnes anission d’intérim, placées par une entreprise de travail tempodainent

déclarer I'établissement de I'entreprise utiligaret non I'entreprise de travail temporaire.
Attention cependant a ne pas inclure dans l'intde cas desociétés de service@ettoyage,
restauration d'entreprises, services informatiqyess SSllI,...) qui mettent leur personnel a
disposition d’autres entreprises. Par exemple fexmene de ménage sous contrat avec une société
de nettoyage aura un lieu de travail différent'a@dresse de sa société de services. Contrairement
aux agences d'intérim, c’elst société de services qu'il convient de déclareomme employeur :
ce cas est I'un des seuls ot I'employeur ne corresp pas au lieu de travail.

Chantiers et travaux publics: lorsqu'un chantier dure moins de 6 mois, enca il n'‘est pas
immatriculé comme établissement : indiquer al@tsblissement ou le siége social auquel il est
rattaché ;

Les enseignants d&ducation Nationale ou des écoles privées sous contrat Education iégéo
doivent indiquer I'établissement ou ils travaill@kemple : "College Elsa Triolet", et non
«Ministére de 'Education Nationale ») ;

Lesenseignants travaillant dans plusieurs établissemé&nsont rattachés a un seul établissement
pour des raisons administratives : c’est celuitld gonvient de choisir.

Stagiaires en formation et éléves fonctionnairessi le stage est réalisé en partie dans une
entreprise, déclarer I'établissement de I'entregisquestion ; sinon, |'établissement de formation
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2. LE RECUEIL DES COORDONNEES DE CET ETABLISSEMENT

Grace aux coordonnées précises de |'établissemmgibgeur, il est possible de le trouver dans le
répertoire Sirene (Systéme Informatique pour ledRére des ENtreprise et des Etablissements) et
ainsi d'accéder a des informations supplémentéoaggorie juridique, code APE...). Pour réussir
une recherche dans ce répertoire, le nom, 'adamspléte et le numéro Siret de I'établissement
doivent donc étre minutieusement recueillis.

Le nom ou la raison sociale de I'employeur

Le nom sous lequel I'entreprise ou I'établissen@sténregistré administrativementest saaison
sociale C’est donc un nom précis et sans sigle, guillspmrenthéses ou signes divers et c’est
rarement une enseigne commerciale.

En dernier recours seulement, on peut indiqueséame ou un sigle qui est le nom sous lequel
I'établissement est connu du public a I'échellearatle (SNCF, EDF).

Eviter d’indiquer le nom du groupe ou celui de tfeprise si on s'intéresse & un établissement
particulier.

Si 'enquété déclare une raison sociale d’admiaiistn telle que "MAIRIE" "DEPARTEMENT"
"MINISTERE EDUCATION NATIONALE", il faut impérativenent vérifier que I'enquété ne travaille
pas plutét dans un des établissements de cettaiathaiion, a un endroit différent (camping
municipal musée, école dépendant de la commune, serviemdépt du département, lycée, college).
Pour une personne travaillant réellement a la maimtdiquer « Mairie » (sans en préciser le nom, qu
figure dans I'adresse) et non « Commune xxxx »gtgit I'ancienne consigne. En effet, sur la
nouvelle application, la recherche s'effectue asigsles enseignes, et les mairies semblent bien
enregistrées avec une enseigne MAIRIE.

Pour les établissements publics en général, ihnedas préciser le nom de la ville dans la raison
sociale : celui mentionné dans I'adresse suffit.

S'il s'agit d'urétablissement scolairgil est impératif dgréciser « école primaire Elsa Triolet » ou

« lycée professionnel Jean Moulin », car deux &séainents différents (maternelle/primaire,
professionnel-général) peuvent étre enregistrasi@€me adresse. Ces précisions figurent souvent sur
la fiche de paie.

Lespersonnes physiquegprofessions libéralesayant une activité économique sans entreprise
enregistrée sont inscrites sous leur patronymen#itin : a ce stade du questionnaire, 'employeur
décrit ne peut employer I'enquété qu’au titre de activité économique, et non pour son logement par
exemple. Exemple : un médecin employant une ferenaéhage pour son cabinet médical, et non
pour son logement.

L’adresse de I'établissement employeur

L'adresse a recueillir est celle de I'établissenunttifié selon les consignes ci-dessus.

L’adresse doit étre notée trés soigneusement. fét) kfs erreurs d’orthographe dans le libellé
d’'adresse, les confusions dans le type de voie éuenue, boulevard) sont autant de sources d'échec
d’identification de I'établissement dans la basREME. Enfin, I'ajout d'un complément d’adresse
(comme le nom d’'une zone d’'activités) est toutitufide.

Lors du choix de la commune dans la liste sous CARIut étre vigilant achoix du département

de cette commune, notamment dans les cas d’homergmiie plusieurs communes situées dans des
départements différents. Pour Lyon, Marseille etsPBarrondissement est nécessaire pour que la
recherche de I'établissement puisse aboultir.

Les zones artisanales ou industrielles (ZA, ZIsom,t pas des types de voie reconnus par Sirene et
sont a renseigner dans le champ « complément dsadse;
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Si une personne enquétée refuse de communiqueedsaide I'établissement, expliquer que le fichier
Sirene ne contient aucune donnée nominative swalasiés et qu’on n’interrogera pas non plus
I'employeur a son sujet. Cette adresse sert unigneencaractériser I'établissement et notamment son
activité, sa taille...

Attention : toujours prendre l'adressel'denployeur et non celle du siége social.

Le numéro SIRET

Rappel:
Chaque entreprise est identifiée par un numérgtifBes, le numéro SIREN. Pour identifier chaque

établissement rattaché a cette entreprise, on éenpdé numéro a 9 chiffres par le NIC, un numéso a
chiffres qui commence souvent par un ou plusieérs.a.e numéro complet (SIREN+NIC) a donc 14
chiffres et est appelé numéro SIRET. Il identifeerdaniere univoque un établissement.

Le n° SIRET aide a retrouver plus facilement I'ésg@ment dans la base SIRENE. Ce numéro figure
souvent sur la fiche de paye de I'enquété, a ebtéodh, de I'adresse de I'établissement, et pattois
code NAF. Il faut doninciter I'enquété a présenter sa fiche de paye

Prudence

Attention cependant aux établissements de gestiqgragle, aux sieéges sociaux, dont le Siret figure
parfois sur la fiche de paye

- Pour la fonction publique :

0 sile SIRET de la fiche de paye commence par 1@asde prendre (sauf si la personne
travaille effectivement dans un service de gesfiepaye).

0 attention aussi aux SIRET associés sur la ficheaite a une raison sociale contenant
"mairie”, "TPG", "rectorat" : se conformer alorsxazonsignes précédentes sur
I'identification de 'employeur.

1. Pour le privé, on connait peu de moyens de repesesieges sociaux ou établissements de
gestion de paie. Dans tous les cas, prendre [€RETSfigurant sur la fiche de paie : méme
s'il fait référence au siege social, les neuf peeschiffres pourront étre utilisés pour
l'appariement.
Sans n° SIRET, I'établissement sera recherché anmigut par ses coordonnées, ce qui est moins
précis.

3. LUACTIVITE ECONOMIQUE DE L'ETABLISSEMENT EMPLOYE _UR

La question est posée pour de nombreuses profsssieec une formulation différente pour les
salariés et les indépendants :

«Quelle est/était I'activité économique principale ckt établissements?

«Quelle est/était votre activité économique printgpa»

Pour les salariés, il s'agit de 'activité de Itssement identifié selon les consignes du papdgra

« 1. Qu'est-ce que I'établissement employeur ?imsiAles salariés d’'une société de crédit apparten
a une entreprise automobile ne répondront pas stremtion automobile » mais « distribution de
crédit ».

Lorsque I'établissement (ou I'entreprise pour l&p&ndant) a plusieurs activités, indiquez uniquémen
la principale.

Attention: I'activité économique de I'employeur ne corresggas forcément a I'occupation
professionnelle de I'enquété mais bien a I'activitgollective », c’est-a-dire I'activité économigde
I'ensemble de I'établissement ou il travaille.
Par exemple, pour un peintre a I'entretien desnsitits dans une usine de textile :

2. on ne répondra pas « peinture », qui est son otiongarofessionnelle,

3. ni méme « entretien des batiments » qui est I'aétde son service,

4. mais « industrie textile » parce que cette actieiecelle de I'usine tout entiére. Cette

mention est donc la méme pour toutes les persdrenesllant dans l'usine.
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Codage des libellés d’activité en NAF (au niveauRivision », sur 2 positions) avec SICORE

embarqué

Trois outils de codage s’enchainent sur le posge&eur, en commencant par le plus pratique :

Libellé d’Activité économique principale de I'étabissementN appel a Sicore APE

- Si le libellé d’activité est assez précis (ce kfiaut impérativement privilégier), le codage

par Sicore APE est automatique

Si le libellé d’activité saisi est reconnu par@e& APE mais imprécis, alors :

Proposition sous forme de N modalités, numérotéegd. a au plus 10.

Si « autre cas » ou si le libellé d’activité sagist pas reconnu :
Choix dans la liste déroulante
En cas de doute, référez-vous a la liste complésecddes NAF2.

L'enquéteur choisit toujours en accord avec l'etiqué

Reales pour un libellé d'activité de qualité des laremiére étape.

Le libellé de I'activité doit étre sans mot inutitaisle plus précis possible pour permettre de coder
la NAF a 2 positions, efforcez-vous de baistinguer production et vente ainsi que les
caractéristiques du produitdans certains secteurs. Par exemple :

Production : « industrielle » ou« artisanale » avec une indicatioprécise sur le
produit (ex : pour «boulangerie » ou « charcuterie »préciserindustrielle
ou artisanale) ;
Commerce :préciser« de détail » ou « de gros,>avec une indication précise sur le
produit ;

Exemple : commerce de vétements{de-spartjétail

- Transport : routier / fluvial / maritime / ferroviaire / aén
Agriculture et divers : Biedistinguer les trois secteurs aquaculture ou péche /
sylviculture / agriculture ;
BTP : les activités sont éclatées£secteurs. promotion immobiliere (et assimilées) /
gros ceuvre /second ceuvre [ travaux publicsegawi ;
Enseignement inutile d’étre davantage précis, a conditior’deoir été dans la raison
sociale de I'employeur (« école primaire Elsa Teiol, « lycée professionnel jean
Moulin »).

Si les termes techniques de I'enquété permettaitieitidre au moins ce niveau de précision, sasiese
alors tels quels. Inutile de retraduire.

Eviter les termes trop vagues :

Restauration : ambiguité entre nourriture et travaux de restiiom
Culture : désigne-t-on I'agriculture ou LA Culture ?
Proscrire également :
0 «association » (précisez l'activité de I'assooialj
0 «social » (préférer « hébergement social », «h&eg « EPAHD », « foyer
d’'accueil »...)
0 «tourisme » (préférer « office du tourisme », erag de voyage », « chambre
d’hotes »...)
0 les anglicismes (« catering », « facility managensen)

Ne pas citer:

le lieu de travail

la marque

le produit fabriqué : au lieu de « conserve » cnirgé « conserverie »
la profession de la personne
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Annexe 26 : REGLES D’OR pour recueillir la professi  on dans I'enquéte emploi

1- Les professions de I'enquéte emploi

La variable « profession » synthétise le méti@re& par I'enquété (ce qu'il fait & son poste aleath)
ainsi que la situation sociale liée a cet emppmsition hiérarchique, statut, nature de I'employeu

Dans I'enquéte emploi, on interroge les personmes s

1. la profession principale

2. la profession a I'entrée dans I'entreprise

3. la profession un an auparavant

4. la profession antérieure

5. les professions secondaires (3 maximum)

. les professions des parents

Ces professions sont toutes codées dans la norneedRCS et la moitié d'entre elles dans la
nomenclature CITP-ISCO.

(o2}

Parmi les variables essentielles au bon codage
- lintitulé en clair de la profession
- le statut (indépendant ou salarié)
- la nature de I'employeur (entreprise privée, famcpublique...)
- la position professionnelle (classification daamiloi)
sont demandées a chaque fois.

Dans le cas de la profession principaleine question spécifique est posée aux fonctioemaiour
connaitre précisément leur grade.

Dans les autres cadndiquer le grade a la fin du libellé de métiesdonctionnaires peut aussi
faciliter le codage.

2- Recueil d'un bon libellé de profession

2.1 Régles de base

Pour que Sicore fonctionne bien, il faut :
- faire attention aux fautes de frappe (surtout@&ud des mots) : libellé non reconnu ou
mal interprété
- saisir un métier : ni une activité, ni un secteiite nom de I'entreprise, ni un statut, ni
une qualification, ni une formation
- saisir un seul métier : seulement la professiamcypale

Exemples de mauvais libellés de profession :
« Dans la santé »
« SNCF »
« Chauffeur livreur manutentionnaire »

- Si I'enquéteur ne connait pas le libellé, fairepler ou demander un synonyme :
Exemple : « Gabiste ».

- Si le libellé ne permet pas de se représenterr@tier exercé, faire préciser ou reformuler :
Exemple : « Médiateus ¥ «Médiateur culturel», « Médiateur familial »...

- Certains libellés de profession sont composés (pession associée a une autre profession). Dans
ce cas indiquer la profession telle qu'elle est décée par I'enquété.

Exemples : Platrier Peintre , Platrier PlaquisteylBnger Patissier, Bijoutier Joaillier

- Eviter les termes en anglais : demander un équilent en francais si possible :
Exemple : « Brokes ¥ « Courtier »

- Le libellé doit étre précis mais pas trop richeEn particulier, il faut éviter de saisir des mots
inutiles.
Exemples : « associé », « échelon », «en appsage »...



- Les libellés de profession VRP, Représentant oendeur doivent étre suivis du nom du
produit. Il faudra de plus pour ces libellés étre igilant sur le recueil de I'activité.

- Il faut aussi éviter de saisir des informations edondantes avec les variables annexes
Exemples : « indépendant », « ouvrier qualifié étudiant »...

- Eviter aussi les libellés flous :
Exemples : « Employé », « Agent », « Responsabteosiyrier »...

- Le libellé de profession doit représenter le pluprécisément possible le métier de I'enquété, le
taches réalisées a son poste de travail :

Au lieu de Ecrire

ouvrier fraiseur, soudeur, couvreur. . .

employé vendeur en habillement, caissier, secrétaire
agent agent d'entretien, agent de service. . .

cadre cadre commercial, conseiller en communication.
médecin médecin généraliste, gynécologue. . .

Méme si certains de ces libellés flous sont recommpar Sicore (cela pour des besoins de
réduction de la charge de codification manuelle)] st nécessaire de les faire préciser.

- Eviter les abréviations, sauf les plus courantes
FP : Fonction publique
BTP : Batiments et travaux publics
ATSEM : Agent territorial spécialisé des écolesenaglle
HLM : Habitation a loyer modéré
INSEE : Institut national de la statistique et dasles économiques

Ne pas mettre de points ni d'espaces derrieretigsd. Dans tous les cas, inscrire le libellé de
profession avec l'accord de I'enquété.

- Bannir les noms d'entreprise :
Exemple : « Mécanicien chez Peugeot »...

2.2 Profession et grade des fonctionnaires

2.2.1 Profession

Connaitre le métier est indispensable pour un ecodagyualité dans la nomenclature CITP.

- Si I'enquété déclare comme profession un corps aun grade de la fonction publique(exemples :
contréleur, adjoint administratif...Jlemander des précisions sur le métier de la persoan
(exemples : gestionnaire d'enquéte, secrétaire...).

- Si ce n'est pas possible, il faut essayer de caiitne le nom de I'administration.
Exemple : contrbleur Insee, inspecteur des douarfeison, I'enquéteur notera le libellé tel quel.

2.2.2 Grade
Pour la profession principale, le grade est unetipre ouverte utile pour :

- l'armée, la gendarmerie: caporal, brigadier, sergent, maréchal des legigjdant,
major

- la marine : matelot, quartier maitre, second maitre, premiitre, enseigne de vaisseau,
capitaine de corvette. . .

- la police: adjoint de sécurité, gardien de la paix, comraand .

- les pompiers: cf. armée ou marine



- I'hépital : surveillant, cadre. . .
- lafonction publigue : adjoint technique, adjoint administratif, coméndr, attaché,
administrateur. . .
Pour les professeurs, le corps (certifié, agrégdoit)déja étre indiqué dans le libellé de professio

Attention !! Les termes « échelon » , « échelle », « classgont inutiles.
« idem », « contractuel », « stagiaire »... ne sastges grades.

Attention : pour les professions autres que la prassion principale, saisir le grade (ou corps) a
c6té du libellé de profession.

Ex : « statisticien attaché »
Cette consigne vise a pallier I'absence provisoide question ouverte sur le grade pour ces

professions.

2.3 Militaires, policiers, pompiers

Pour la profession principale:

- Indiquer : militaire, gendarme, pompier ou policier et répondre a la question ouverte sur le
grade : homme du rang, brigadier, lieutenant, colonel...

- Si le libellé n'est pas reconnu par Sicore emisgrandiquer seulement le grade la seconde fois ;
- Si I'enquété ne donne pas son grade, indiquégrsent « militaire », « policier », « pompier ».

Attention : pour les professions autres que la prafssion principale, saisir le grade a c6té du
libellé de profession.

On inscrira par exemple : « Militaire lieutenant », « Gendarme sous-officier »

2.4 Enseignants

- Dans I'Education nationale,indiquer comme libellé de profession « professtas écoles »,
« professeur certifié », « professeur agrégé wis. igpondre a la question posée sur le type
d'établissement : maternelle, primaire, collégeédy fac. . .

- Hors Education nationale préciser la matiére : yoga, guitare. . .

2.5 Grandes administrations et entreprises publiguge

Pour ledmpbts, le Trésor, lesDouanes La Poste etFrance Télécoms (ou Orange)il faudra le
préciser a la suite du libellé de profession.
Exemple : Inspecteur Impo6t

On considére les salariés de la Banque Postale earfimporte quels autres salariés d'une banque

3- Principes de Sicore embarqué PCS

L'objectif en collecte avec Sicore embarqué n'astqe coder a tout prix le libellé de profession. U
libellé n'est pas forcément mauvais parce qu'dara pas reconnu par Sicore : il peut s'agir d'un
nouveau métier ou d'un métier peu courant, a iatégrentuellement dans la base de connaissance de



Sicore. En effet, contrairement aux diplédmes anftions, il n'existe pas de liste officielle de
professions.

- Pour le 1er libellé de profession Les termes techniques du milieu professionnel adntis s'ils
sont suffisamment répandus ou reconnus.
Exemples : « herpétologiste », « entomologistehydrobiologiste ».

- Les métiers locaux aussi Exemples : «bazardier», « piroguier », « orpaiil»
Eviter en revanche les anglicismes (rarement raggnn

- Les libellés de profession composés (professiassociée a une autre profession) sont
généralement reconnus.

Exemples : Platrier Peintre , Platrier PlaquisteylBnger Patissier, Bijoutier Joaillier.

Si ce libellé n'est pas reconnu par Sicore, ndrgpisine profession pour le deuxieme libellé.

- Si Sicore PCS échoue avec le 1er libellé, uhessai est possiblépujours selon les mémes
principes de collecte. L'objectif n'est pas d'olstartout prix que le libellé soit reconnu par S&0
mais qu'il soit de meilleure qualité que le premitemter de reformuler ou améliorer le libellé,
toujours le plus fidelement et le plus précisénparssible.



Annexe 27 - LES 10 REGLES D’'OR DU MODULE FORMATION

N°1
Bien distinguer :

FORMATION FORMELLE : elle conduit a un dipléme ou titre reconnu ¢aa peut classer a un
niveau de formation donné.

FORMATION NON FORMELLE : elle nécessite une organisation, un encadrenmetis, ne

conduit pas a un dipléme ou titre reconnu, ou né pas étre classée a un niveau de formation donné
(les CQP, par exemple). Elle est généralementquuge qu’une formation formelle.

N°2
Lestypes d’enseignement

Enseignement SECONDAIRE: jusqu’au BAC (dans un college, lycée, CFA...). L’enseignement
primaire est décrit avec I'enseignement secondaire

Enseignement SUPERIEUR apres le BAC(yc BTS)

N°3

dipléme spécialité

De 1969 a 1994A-B-C-D-D'-E

BAC GENERAL Depuis 1995 L -ES - S

De 1969 a 1994 Bacs Techniques F1 a
F12,G1aG3,H

Depuis 1995 STl - SMS - STT -TMD
BAC TECHNOLOGIQUE | - Hotellerie, STAE, STPA.

BAC ? Depuis 2007 STAV - ST2S - STG et
en 2013/2014 STI2D - STD2A -
STMG

Créé en 1987 et visant une profession
BAC PROFESSIONNEL | précise (ex : patissier, ébéniste,
esthétique, etc.)

En 3 ans apres le bac depuis la réforJne

LICENCE LMD en 2003

LICENCE ?
S'obtient en un an aprés un BTS, un

LICENCE PRO DUT, un DEUST,
depuis 2001 ou en un an apres les deux premiéeres
années de licence




MASTER RECHERCHE | Master conduisant a un doctorat

MASTER ?

depuis 2003 (LMD) MASTER PRO Master visant un débouché professionnel

MASTER Master non différencié

N°6

NIVEAU = classe* ou [année d’études rom du dipldme préparé]

Exemples : TERMINALE BAC GENERAL, 2EME ANNEE DUTERE ANNEE LICENCE
*si college

N°7

Ne pas actualiser lesciens diplomes

Exemple : ne pas mettre un MASTER PRO a la plage BESS, ou un BAC PRO a la place d'un
BREVET DE TECHNICIEN (BT)

N°8
Ne pas mettre IBPECIALITE a la place ou en plus du libellé de niveau ou géddie, elle est
demandée séparément.

- Etudes dans lprimaire et au collége: choisir dans la liste déroulante la spéciatif€ormation
générale »

- Pour le bac général :choisir en spécialité kitéraire » ou «économique et sociab ou
« scientifique »

N°9

LES MOTS : TERMINALE, BAC, BREVET, DE (Dipléme d’Etat)PREPAouCLASSE PREPA,
1°® année, 2année, 3annéeg etc ne doivent jamais étre écrits seuldls sont incomplets et ne
permettent pas la codification par Sicore.

Exemples : TERMINALE BEP, BAC PRO, BAC TECHNO, BREV DES COLLEGES, BREVET
PROFESSIONNEL, DE AIDE SOIGNANT, CPGE (CLASSE PRERBX GRANDES ECOLES),
CLASSE PREPA INFIRMIER , 1ERE ANNEE BTS, 2E ANNEEIENCE, etc.

zZ

°10
Régles duSICORE embarqué :

= respecter les consignes dés la saisie®dibéllé
= le second libellé saisi doit étre plus précis lgu&" (Pour Sicore, il le remplace complétement)
= un libellé n’est pas forcément faux parce qu'ilst’pas reconnu par Sicore



Annexe 28 - Formations formelles et non formelles

Les formations formellesécessitent une organisation, un encadremermnecsent a un dipléme ou
a un titre reconngue l'on peut classer a un niveau de formation donné
» Les diplomes reconnus sont les diplémes classidueystéme éducatif et les certifications
inscrites au Répertoire National des CertificatiBngfessionnelles (RNCP).

La liste ci-dessous fournit par organisme d’enssigent des exemples de diplémes et de titres
reconnus en formation formelle.

»  Ministére de I'éducation nationale (yc cned)

CAP, bac général, bac professionnel, bac technqglogi BTS, licences, masters, dipldomes des
grandes écoles (ingénieur ou commerce, IEP, ENS, adiplomes délivrés par les universités (DU)

Ministere de I'agriculture
CAPA, BEPA, BTA, bac professionnel agricole, BT SArtificat de spécialisation agricole (CSA),
DE docteur vétérinaire...

»  Ministére des affaires sociales et de la santé

Dipléme d’Etat (DE) d’aide-soignant, DE infirmieDE kiné, Certificat de capacité d’orthophoniste,
DE auxiliaire de vie sociale, DE éducateur spés@JiDE d’aide médico-psychologique, DE
moniteur-éducateur ...

»  Ministére de la jeunesse et des sports
BEES, BEATEP, brevet professionnel (BP) jeunesspeits, DPJEPS

»  Chambres des métiers

Brevet de compagnon, brevet de maitrise, brevhhique des métiers (BTM)

»  Afpa, Chambres de commerce et d’'industrie (CCl), Cam et Greta

Outre les dipldomes déja cités, ces organismesreéliVa plupart des titres professionhetsdes
autres certifications professionnelles inscrite RAICP. On retient les dipldmes qui sont classés a u
niveau donné, les niveaux allant du CAP/BEP jusqBAC+5.

Exemples
Titres professionnels: titre professionnel de technicien de maintenanceaseenseurs, titre

professionnel d’employé administratif et d’accugite professionnel de conducteur de travaux du
batiment...

Autres certifications professionnelles attaché commercial, négociateur immobilier, techaric
supérieur en conception assistée par ordinateur

Les formations non formellgsicessitent une organisation, un encadrementrmaaisnduisent pas a
un dipl6me ou a un titre reconnu, ou ne peuvengpasclassées a un niveau de formation donné.

Le Cnam, I'Afpa et le Greta proposent égalemematabreuses formations non formelles.

Exemples aérographie au Greta, management de projet aur@m&mise a niveau a I'Afpa

Les certificats de qualification professionnelle @), les certificats de compétence professionnelle
(CCP), le CACES, les permis de conduire A et BBBFA, le BAFD sont des formations non
formelles.

1

Certifications professionnelles délivrées par Imistére chargé de I'emploi, anciennement
appelées titres homologués. Les titres professisramnt tous enregistrés au RNCP.



Annexe 29 : MEMO des consignes essentielles

Un principe

Les mots suivants ne doivent pas étre écrits séals, brevet, DE, diplome d’état, 1ére année, 2e
année, 3e année, terminale, prépa ou classe prépa

DIPLOME

BAC GENERAL
BAC ? BAC TECHNOLOGIQUE
BAC PROFESSIONNEL

LICENCE

LICENCE ?
LICENCE PRO

MASTER RECHERCHE
MASTER ? MASTER PRO
MASTER

PRECISEZ LE METIER

DE ? — — —
DE infirmier, vétérinaire, kinésithérapeute...

DIPLOME # SPECIALITE ex: bac se}éariat_, bac proou bac techno
(sécrétariat est une spécialité. Elle existe en fmacet en bac techno)

DIPLOME # NIVEAU ex: bac pro (dipléme) lere bac proterminale bac pro
(niveaux de formation)

SPECIALITE du dipldme

Spécialité dibacgénéral: L, ES, S,...et non pas «formation générale»

& spécialité « formation générale » : seulement perudiplomes du primaire et le DNB

Lorsqu’un dipléme N'EST PAS RECONNU PAR SICORE, onrevient sur le dipléme puis sur la
spécialité :

1°question) Ressaisir le dipldme de maniere plus précise

2° question) Ressaisir la spécialité de maniéere plus précise

& Ne pas saisir la spécialité a la place du diplome
& Pour Sicore, votre 2eme saisie remplace votre dadsie

NIVEAU= ANNEE D’ETUDES + NOM DU DIPLOME PREPARE
- J

& année d'étudest année civile

Ex: TERMINALE BAC GENERAL, SECONDE BAC PRO, TERMENBEP, 2EME ANNEE DUT,
1ERE ANNEE BTS, 2E ANNEE LICENCE, 1E ANNEE MASB&ERASTER 1), 2E ANNEE
MASTER PRO (ou MASTER 2 PRO)...

NB : jusqu’au college, on indique simplement la clsse (uatrieme générale,.).




Si le dipldme se prépare en une seule anniritile de préciser I'année d’études.

Formations non formelles

SPECIALITE de la formation non formelle

SPORT, MUSIQUE, ARTS PLASTIQUES, DANSE sont a seldmnner dans la liste déroulante:

& Ne pas les saisir en clair
& Ne pas indiquer la discipline précise (zumba, vioh, dessin...)




Annexe 30 : Chronologie des diplébmes - quelqu  es dates importantes

1808 | Création du baccalauréat.

1834 | Création du certificat d'études primaires (CEP)jwtéljusqu‘en 1975 et 1991 pour les adultes

1911 | Création du certificat d'aptitude professionnelBAP).

1945 | Disparition du brevet supérieur (BS).

1946 | Premier baccalauréat technique « Mathématiquexkhigues ».

1947 | Disparition du brevet élémentaire primaire supér(B®EPS).

1948 |Premiére session du Brevet d’études Haycle (BEPC) qui se substitue au brevet élémen{8E). Le BE
continuera a étre décerné en petit nombre jusqufia des années 60

1948 | Création du brevet professionnel (BP).

1952 | Création du brevet de technicien (BT).

1954 | Premiére session du baccalauréat « techniques @agues de gestion ».

1959 | Création du brevet de technicien supérieur (BTS).

1966 | Ouverture des premiers instituts universitairesedg@nologie (IUT).

1966 | Réforme de I'enseignement supérieur : créationalx d@ycles de 2 ans (DUEL : diplome universitaiétudies
littéraires, DUES : dipléme universitaire d'étudempérieures suivis de licence, maitrise).

1968 |Bac général : nouvelles séries (A philosophiedsitB économique et social, C mathématiques aiczse
physiques, D mathématiques et sciences naturBllegthématiques et techniques) remplacent lesrareseséries
(philosophie, sciences expérimentales et math.axéaires ).

1969 | Premiére session du baccalauréat de techniciarg9€rG et H).

1969 | 1*°session du Brevet d’études professionnelles (BER)prépare en 2 ans aprés la classé.de 3

1970 | Création des maitrises d’informatique appliquéksgestion (MIAGE).

1971 | Création des maitrises de Sciences et Techniqu83 M

1971 | Créations des titres homologués (TH).

1973 | Création des maitrises de sciences de gestion (MSG)

1973 | Le DEUG (dipléme d’études universitaires générales)place le Duel et le Dues.

1974 | Création DEA (dipldme d’études approfondies) et BE8iplome d’études supérieures spécialisées).

1983 | Creation du certificat de formation générale (CE@lide acquis de connaissances générales, notanpoer les
éléves de I'enseignement général et professiodagité@ et de 3eme d'insertion.

1987 | 1*°session du baccalauréat professionnel (BAC PR®)répare en 2 ans apres le BEP ou le CAP.

1987 |Le dipldme national du brevet (DNB) succede au BEPC

1991 | Suppression des écoles normales et ouverture giigsiis universitaires de formation des maitred-(W) chargés
de la formation des professeurs des écoles etadundaire.

1991 | Ouverture des premiers instituts universitairedgasionnalisés (IUP).

1995 | Nouvelles séries du bac général : ES (économigsedidl), L (littéraire), S (scientifique).

1995 | Premiére session du baccalauréat technologiqusedglibstitue au baccalauréat technique : les $ériésH sont
remplacées par les séries STI, STL, SMS, STT, TBIDAE, STPA et Hbtellerie.

2001 | Premiére session de la licence professionnelle.

2003 | Mise en ceuvre progressive du systeme LMD (Licenestbt-Doctorat) dans les universités francaisesnaster

-2006 | pro remplace le DESS et le master recherche séitsighsu DEA.

2007- | Baccalauréat technologique : la série STG (scieattechniques de gestion) remplace la série Spartir de la

2009 |session 2007, la série STAV (sciences et techredadg 'agronomie et du vivant) se substitue asgérizs STAE
et STPA a partir de la session 2008, la série J¥@i8nces et technologies de la santé et du seeaybstitue a la
série SMS a partir de la session 2009.

2009 | Réforme du bac pro : il se prépare en 3 ans (sec@mamiére et terminale professionnelle) au lie2 éns aprées
un BEP.

2010 |Réforme des concours d’enseignement : recrutencemivaau master des enseignants Ydegré (professeur des
écoles) et second degré (Capes, Capet, CAPLP..).

2010 | Réforme des formations paramédicales : DE d’infamneéconnu au niveau licence.

2013 | Baccalauréat technologique : STI2D (sciences tdolgies industrie et développement durable) et STD2A
(sciences technologies design arts appliqués) sama@TI (sciences technologies industrielles)

2013 | Creéation des écoles supérieures du professoratlgdiication (ESPE) pour organiser des formatamsasters &
vocation professionnelle (MEEF) destinées a for@efuturs enseignants.

2014 |Baccalauréat technologique : la série STiB8iences et Technologies du Management et de lgo@eemplace
la série STG (sciences et techniques de gestion)

2014- | Réforme des dipldmes universitaires et harmonisat&s mentions pour les licences, licences prcastars

2019 | (suppression progressive de la distinction masteepmaster recherche)




Annexe 31 : Les formations aprés la 3eme

Poursuite d'études a 'université (licence, DUT),
en école (spécialisée, de commerce, d'ingénieurs...),

en lycée (BTS, CPGE) MC CS BTS DUT DMA
A A A A A A
Bac général Bac techno / BT Bac pro / Bac pro agricole

Terminale
professionnelle

Terminale
technologique

Premiére Premiére
générale technologique

Terminale
générale

Premiére

professionnelle 2¢ année

Seconde

‘ 1* année
professionnelle

Seconde générale et technologique
ou Seconde spécifique

i,

VOIE GENERALE ET TECHNOLOGIQUE

P N

VOIE PROFESSIONNELLE
sous statut lycéen ou sous statut apprenti

APRES LA 3E

Passerelles

Pour permettre des parcours réversibles entre les différentes voies, et pour éviter des choix figés, il existe des possibilités

de stages passerelles (voir page 7) en fonction de son profil.

—>Bac général

C'est un diplome national organisé en séries : ES, L, S.

Son obtention permet d'envisager des poursuites d'études
supérieures longues (université, classes prépa, écoles
d'ingénieurs...).

—>Bac professionnel/Bac professionnel agricole

C'est un diplome national qui prépare a l'entrée dans la vie active
ou a la poursuite d'études : brevet de technicien supérieur (BTS),
brevet de technicien supérieur agricole (BTSA )...

->Bac technologique

C'est un dipléme national organisé en séries ; STI2D, STD2A, STMG,
STL, ST2S, STAV, hotellerie, techniques de la musique et de la danse.
|l prépare davantage a la poursuite d'études : brevet de technicien
supérieur (BTS), brevet de technicien supérieur agricole (BTSA),

dipldme universitaire de technologie (DUT)... qu'a 'emploi immédiat.

—>BMA : brevet des métiers d'art.
—>BP : brevet professionnel.
—>BPA : brevet professionnel agricole.

—BT : brevet de technicien. C'est un dipléme national, spécialisé
dans un domaine professionnel précis, qui se prépare a partir
d’une 2% spécifique : dessinateur en arts appliqués ; dessinateur-
maquettiste ; métiers de la musique.

—>BTM : brevet technique des métiers.
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—>BTS : brevet de technicien supérieur.

—>CAP/CAPA : certificat d'aptitude professionnelle/certificat
d'aptitude professionnelle agricole. C'est un dipldme national
qui permet d'accéder rapidement a la vie active ou de rejoindre
le parcours de bac pro.

—>CPGE : classes préparatoires aux grandes écoles.
—>CS : certificat de spécialisation.

—>DMA : dipldme des métiers d'art.

—>DUT : dipldme universitaire de technologie.
—>MC : mention complémentaire.

2% spécifique

Deux bacs technologiques se préparent a partir d'une

2% spécifique (et non & partir d'une 2% générale et technologique) :
hotellerie ; techniques de la musique et de la danse (TMD). C'est le
cas également de certains BT (voir ci-contre).

Certification BEP
Voir page 15.

=> Retrouvez la présentation de ces formations
pages 9,10,13,14 et 15.

© Onisep 2014.



Annexe 32 : Historique des Bacs

Bac général

Créé en 1808, le baccalauréat est un dipldme déarsgséducatif francais qui a la double particubedie
sanctionner la fin des études secondaires et ddaaces a I'enseignement supérieur. Il consteéygemier
grade universitaire.

avant 1969 de 1969 a 1994 depuis 1995
Philosophie > |A > (L
B — S |ES
Mathématiques > |[C —— & S
Elémentaires D 7;
DY
Sciences expérimentales | E
Ancienne série$969:
A : Littéraire
B : Sciences économiques
C : Mathématiques et sciences physiques
D : Mathématiques et sciences de la nature
D’: Agronomie
E : Mathématiques et techniques
Nouvelles séries 1995
L : Littéraire
ES:. Economique et social
S : Scientifique
Bac technologique
1969 aprés 1995 2007-2009 2013-2014
Bac technique Bac technologique Bac technologique Beechnologique
STAE:
STPA STAV (2008) > | STAV
F1F2F3F4 —» | STI > | STI » STI2D (2013)
F5 F9 F10
F6F7 — > |STL > ISTL > ISTL (rénové 2013)
F8 » |SMS » |ST2S (2009) ST2S
F11 » |TMD » [TMD » TMD
F12 Hotellerie — |Hotellerie
\ Arts appliqués —» [STD2A (2013)
(STI depuis 1999)
G1 G2 G3 > |STT > |STG (2007) > [STMG (2014)
H

Bacs techniques créés en 1969

F1 Génie mécaniqud-2 Electronique F3 ElectrotechniqueF4 Génie civil, BTP F5 Physique F6 Chimie
F7 Sciences biologiqueB8 Sciences médico-sociald® Energie, équipement10 MicrotechniquesF11
Musique et dansé&12 Arts appliqués

G1 Techniques administrativéd2 Techniques quantitatives de gestion

G3 Techniques commerciales H : Techniques informatiques




Nouvelles séries (bac technologique) en 1995

STT : Sciences et technologies tertiaires
Spécialités : Action et communication administragive

STI :

Comptabilité et gestion
Action et communication commerciales
Informatique et gestion

Sciences et technologies industrielles

Spécialités : Arts appliqués

SMS:
TMD :
SMS:
STL :

Génie civil
Génie des matériaux
Génie électronique
Génie électrotechnique
Génie énergétique
Génie optique
Génie mécanique
(options : Bois et matériaux associés ; Matériaones ; Microtechniques ; Productique
mécanique ; Structures métalliques ; Systéemes még)r
Sciences médico-sociales
Techniques de la musique et de la danse
Sciences médico-sociales
Sciences et techniques de laboratoire

Spécialités : Biochimie et génie biologique

STAE :
STPA:

Chimie de laboratoire et de procédés industriels
Physique de laboratoire et de procédés industriels
(options : Contr6le et régulation ; Optique et pizgschimie)
Sciences et technologies de I'agronomie etatwifonnement
Sciences et technologies du produit agro-aliaiest

Nouvelles séries 2007-2009

STAV :

Sciences et technologies de I'agronomie et danti

Spécialités : Domaine de la production agricole

Aménagement et valorisation des espaces

STG : Sciences et technologies de la gestion
Spécialités : Communication et gestion des ressauroenaines

ST2S:

Mercatique (Marketing)

Comptabilité et finance d’entreprises

Gestion des systemes d’'information

Sciences et technologies de la santé et dulsocia

Nouvelles séries pour 2013-2014

STI2D :

Sciences et Technologies de I'Industrie et dudb#ppement Durable

Spécialités : Architecture et construction

Energie et environnement
Innovation technologique et éco-conception
Systemes d'information et numérique

STD2A : Sciences et Technologies du Design et Arts Ajéis
STL : Sciences et Technologies de Laboratoire
Spécialités : Biotechnologie

Sciences physiques et chimiques de laboratoire

STMG : Sciences et Technologies du Management et ded#ida

Spécialités Gestion et finance
Mercatique (marketing)
Ressources humaines et communication
Systémes d’information et de gestion

Bac professionnel

Depuis la $®session e1987, le bac prase passait en 2 ans aprés un BEP (ou CAP). |l @fmé er2009et
se prépare désormais en 3 ans. Le BEP devientape éans le cursus du bac pro. Le BEP est déoméme
dipléme intermédiaire a la fin de I1&®professionnelle.



Annexe 33 : L’enseignement secondaire

1) Le premier cycle d’enseignement secondaire (cetie)

La totalité ou presque d’'une classe d'age panaejdurd’hui en troisieme. Le palier d’orientatioa d

fin de cinquieme a donc a peu pres disparu etllegmunique instauré en 1975 par la réforme Haby e
effectif.

Le premier cycle regroupe les classes : de larsgia la troisieme, dispositif-relais, unité pédagog
d’intégration (UPI), classes préprofessionnelldss&es préparatoires a I'apprentissage ou CPAsedas
d’initiation préprofessionnelle par alternance duRA, dispositif d'initiation aux métiers en altemce
ou DIMA).

Depuis 1996, I'enseignement adagiéyr les éleves présentant des difficultés scaajraves et
persistantepest intégré aux colleges. Les nouvelles sectiarsseignement général et professionnel
adapté (SEGPA) qui ont succédé aux sections dgmseient spécialisé (SES) y sont organisées
comme les classes habituelles

En fin de troisieme les éléves présentent le dipldational dibrevet (DNB qui a succédé au BEPC)
ou le certificat de formation généraleKG) pour ce qui concerne I'enseignement adapté.

2) Le second cycle : I'enseignement général et texiogique

Il prépare en 3 ans daccalauréatdans ledycées d’enseignement général ou technologiquea
seconde « générale et technologique » est commuxngeaonds cycles généraux et technologiques.

Baccalauréatgénéral

La spécialité du baccalauréat (L pour lettres, BES gconomique et social, S pour scientifique) est
choisie généralement a l'issue de la classe dendeco

Ces trois séries ont succédé en 1995 a 5 secfiopsy( littéraire et artistique, B pour économigie
social, C pour mathématiques et sciences physi@upeur mathématiques et sciences naturelles, E
pour mathématiques et techniques).

Baccalauréat technologique
Il existe actuellement 8 sérieSTMG : Sciences et Technologies du Management et dedtda ,
STI2D (sciences et technologies de 'industrie et dudb@ypement DurablegTD2A (Sciences et
Technologies du Design et Arts Appliqu&slL (sciences et technologies de laboratoi®8d2S
(sciences et technologies de la santé et du-spcgllAV (sciences et technologies de I'agronomie et
du vivant) TMD (techniques de la musique et de la danskElp&tllerie.
Le bac technologique a succédé en 1995 au bacéataechnique (séries F, G et H).
Pour simplification ces types de baccalauréats apelés bacs techno. En 1995, 9 séries étaigragré
elles ont fait I'objet de réformes depuis 2007. @eslifications sont détaillées dans la fiche
« Historique des bacs

Brevet de technicien
Le BT (brevet de technicien) donne une qualificatiorsgdaintue que le bac techno : il se prépare dans
les lycées d’enseignement général et technologRee.nombreux, les BT sont progressivement
remplacés par des baccalauréats technologiquessobedcalauréats professionnels.

3) Le second cycle : 'enseignement professionnel

L’enseignement professionnel est dispensé darngdéss professionnelsu centres de formation
d’apprentis CFA).

a. le cycle court de I'enseignement professionnel

Le lycée professionnel, permet de préparer en dasxapres la°3unCAP (certificat d'aptitude
professionnelle). LBEP (brevet d'études professionnelles) , et le BERAJ& d’études professionnelles
agricoles) sont devenus des dipldmes intermédidaas le nouveau cursus du bac pro en 3 ans rpiaes par



la réforme de 2009. Pendant la période de transitjoelques BEP et BEPA ont été maintenus danaicest
spécialités..
Ces diplébmes peuvent étre aussi préparés pardadeopprentissagedans un CFA.

b. le cycle long de I'enseignement professionnel.

Expérimental jusqu’en 2008, et généralisé en 2@0Bac pro se prépare désormais en 3 ans (seconde
bac professionnel, premiére bac professionneretitale bac professionnel) aprés la classe de
troisiéme.

Avant 2008, apres un CAP ou BEP, il était possilglgooursuivre ses études en lycée professionnel ou
CFA pour préparer un baccalauréat professiorBet pro) en 2 ans (premiere professionnelle puis
terminale professionnelle).

Le bac pro 1°© session en 198 propose plus de 100 spécialités actuellement.

c. autres dipldmes de I'enseignement technologiquée@ofessionnel

Aprés le CAP ou le Bac pro, il est possible de ponre des études en préparant en 1 artM@gmention
complémentaire).

Le BP brevet professionnel se prépare en 2 ans apf@HReen apprentissage ou formation continue
(pour les salariés). Il permet d’approfondir lesht@iques professionnelles et les connaissances en
gestion. Il est utile pour s’installer a son compte

Le BMA (brevet des métiers d’'art) est un dipldme natiacakssible aux titulaires d’'un CAP du méme
secteur professionnel. Il se prépare en 2 ans &pf@aP en lycée professionnel ou CFA, ou en
formation continue.

Le BTM (brevet technique des métiers) est un dipldmeadghlambre des métiers accessible aux
titulaires d’'un CAP ou d’'un BEP ou d’'un autre dipié ou titre de méme niveau. Il se prépare soit en
apprentissage en 2 ans, soit en formation continue.



Annexe 34 : ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

L’enseignement supérieur est principalement stréactn France autour de deux filiéres : I'Universitées
écoles. Mais une partie des études supérieuresraald dans les lycées (Sections de technicierérisups
et classes préparatoires aux grandes écoles).

1) L'université

> Les études des professions médicales et pharmacgugsse déroulent a l'université :
La Premiére Année Commune Etudes de S®AEES) est devenue commune aux étudiants
inscrits en médecine, dentaire, sage-femme et @waenPour certaines universités, elle est aussi
commune a d’autres formations médicales (kinésajpgutes, ergothérapeutes...)

0 Les études de médecine conduisent au dipléme diEtncteur en médecinggénérale
ou spécialisée) : elles durent 9 ans (médecinergi&édu de 10 a 11 ans selon la
spécialité pour les médecins spécialistes.

0 Les études d’odontologie conduisent au Diplémeat’Bedocteur en chirurgie
dentaire : elles durent 6 ans (DE) ou 8 a 9 ans en capélgadisation (DE+Diplome
d’'études spécialisées).

0 Les études de pharmacie conduisent au dipldmadetocteur en pharmacie Elles
durent 6 ans (DE) ou 9 ans en cas de spécialis@ign+ Diplome d’'études spécialisées)

0 Les études de sage-femme conduisemtipldme d’Etat de sage-femme elles durent 5
ans dont 4 en école spécialisée aprés réussienaours de la Paces.

> Les études longues en universit®nctionnent sur lenodele LMD (Licence, Master,
Doctorat) en 3 ans, 5 ans, et 8 ans apreés le bac:
Le cursus mis en ceuvre dans toutes les univedsfdsis le début des années 2000 est le suivant ;

0 Lalicencegénéralese prépare en 3 ans aprés le BAC “fahnée (L1)
pluridisciplinaire, la 2année (L2) et la*année de spécialisation (L3).

0 Le masterse prépare en 2 ans aprés la licence : 'accé¥®@mnée (M1) se fait de droit
avec une licence compatible, alors que I'acces’ en®e (M2) est sélectif. Le dipldme
obtenu en cas de succes estaster recherche(permet la poursuite d’études en
doctorat), urmaster professionnelvisel'insertion professionnelle) ou un master sans
orientation définie

0 Ledoctorat se prépare en 3 ans aprés un master recherche.

Les diplémes intermédiaires DEUG (a l'issue de éR2aitrise (a I'issue de M1) continuent a étrévdés.

Nota bene une nouvelle loi du 22 juillet 2013 sur I'ensaggnent supérieur et de la recherche vise
a simplifier I'offre de formation. Des arrétés d&l2 harmonisent au niveau national les libellés de
trois dipldmes universitaires (licences, licencesgt masters) et imposent aux universités
d’utiliser une nomenclature de domaines et mentions

Pour les licences, tous les établissements onemisuvre la réforme pour la rentrée 2014

Pour les masters, la réforme est progressivemesa em place dans les universités a partir de la
rentrée 2015 : harmonisation achevée a la ren&@ 2
Il n'y a plus de distinction entre master pro estearecherche dans cette nouvelle nomenclature.
Elle n’aura donc plus lieu d’étre a la rentrée 2pd8r la formation en cours et pour les masters
obtenus aprées 2020.

> L'offre de formation de I'université comprend d’autres dipldmes ou cursus professionnalisés
o DEUST (Dipléme d’études universitaires scientifiqueseghniques) : il a pour finalité
I'acces direct au marché du travall, il se prégar@ ans apres le bac.
o DUT (dipldmes universitaires de technologie) : il sépgare en 2 ans apres le bac dans les
IUT (instituts universitaires de technologie)

0 Licence professionnelle elle a pour objectif de favoriser I'insertion préparant a un
métier dans un secteur précis. Elle se prépareagneh IUT mais aussi en lycée, école,
université ou en apprentissage (CFA). L’admissieffiait & bac +2 , a la suite d'urf&2
année de licence (L2), d'un DEUST, d'un DUT ou dRiRS.

Pour les licences pro (cf nota bene ci-dessustaméf est progressivement mise en place dans

les universités a partir de la rentrée 2015 : haisation achevée a la rentrée 2019.

> Les diplémes d’enseignement



Créées dans chaque académie, les Ecoles Supéudeupesfessorat et de I'Education (ESPE)
accueillent depuis la rentrée 2013, I'ensemblefaiess enseignants, qu'ils se destinent a exercer
en maternelle, a I'école élémentaire, au collegdy@ée ou a 'université, ainsi que les futurs
conseillers principaux d'éducation (CPE). Les E®Rganisent des formations a vocation
professionnelle : les masters « Métiers de I'emmmigent, de I'éducation et de la formation »
(MEEF), en 2 ans apres la licence.

Les concours se passent a la fin du MASTER 1.

Les ESPE accueillent ainsi les étudiants se destind’autres métiers de I'éducation, notamment
la formation d’adultes.

2) Lelycée

>

Les STS (sections de techniciens supérieurs) :
Situées dans les lycées ou en écoles, elles pré@aneBTS (brevets de techniciens supérieurs) en
2 ans. LEBTSA (brevet de technicien supérieur agricole) se peegans les lycées agricoles.

Les CPGE (classes préparatoires aux grandes écgles
Situées dans les lycées, elles constituent laprineipale d’acces aux grandes écoles en 2 ans.
Elles ne délivrent pas de dipldmes.

Les CPES (classes préparatoires aux études supéries) :

En 1 ou en 2 ans, les CPES (classes préparatoxesudes supérieures ou scientifiques)
permettent a des éléves de terminale généralechndiwgique, mais aussi a des bacheliers
professionnels méritants et boursiers ou scolageé&one sensible, d'intégrer une classe prépa ou
une école d’ingénieurs. Condition nécessaire :rawobon dossier scolaire.

3) Les écoles

>

Les grandes écoles désignent généralemenles écoles normales supérieures (ENS), école des
Chartes, écoles d’ingénieurs, écoles supérieuresaimmerce, écoles vétérinaires, instituts
d’'études politiques (IEP°®), les écoles nationalegpérieures d’art (Beaux-arts Paris, Arts Déco)

L'expression « grande école » désigne un certainbne d’'établissements supérieurs, caractérisés
par une sélection a I'entrée, une taille restregtitene formation de haut niveau (BAC +5 ou BAC
+6). Il n'y a pas de liste officielle de grandeslés, mais le label « grande école » est trés
convoité .

La plus grande part recrute sur concours les é@e&€3PGE ou venant de l'université (admission
paralléle a BAC +2, BAC +3 ou BAC +4). Quelquegsinrecrutent apres le bac (classes
préparatoires intégrées).

Les grandes écoles délivrent des dipldmes recommuisés par I'Etat (ingénieur, écoles supérieur
de commerce) ou des diplémes spécifiques dansateaides divers, comme vétérinaire, Sciences
Po (IEP), Normale sup, Arts Déco, Saint-Cyr...

> Les écoles d’art

Elles préparent aux métiers du graphisme ou dydemiur la publicité, I'édition, la
communication....
0 Les écoles des beaux-arfsréparent soit au cycle court des écoles didastiques en 3
ans sanctionné par BNAT (dipléme national d’arts et techniques) ; soitgcdle long en
5 ans qui conduit aDNSEP (dipldme national supérieur d’expression plasticagc
pour étape intermédiaire au bout de 3 ai3NAP (diplome national d’arts plastiques).
0 Les écoles supérieures d’'arts applignéparent en 2 ans &MA (dipléme des métiers
d’'arts), et en 4 ans dDSAA (dipldme supérieur d'arts appliqués). Pour leshbhers
généraux, il faut faire au préalable une annéeide anniveau en arts appliqués
(MANAA)

> Les écoles d’architecture

Avec I'harmonisation des études européennes, s£d’architecture délivrent les dipldmes
suivants :

0 Lediplédme d’études en architecture(bac + 3) qui sanctionne la fin déf éycle

0 Lediplédme d’Etat d’architecte (bac + 5) en fin de®Zycle



0 Les titulaires du DE peuvent poursuivre leurs &uyateur obtenir I'habilitation a exercer la
maitrise d’ceuvre (HMONP) en 1 an ; ou le dipldmespiécialisation en architecture
(DSA)en1ou?2ans

0 Ledoctorat en architecture (bac +8 ) s’obtient en 3 ans apres le diplomeat’ét

» Les écoles paramédicales ou du travail social

Les écoles paramédicales préparent en 3 ou 4 arfsig6 ans pour les ostéopathes, BEx
(Dipldmes d’Etat) reconnus actuellement en régleegale au niveau bac + 2. Toutefois une
réforme en cours prévoit I'intégration progresgieeces diplémes dans la filiere LMD (bac + 3) :
c’est le cas par exemple du DE d'infirmier depui4 @ .

o Les diplomes des professions paramédical&sDE infirmier, DE puéricultrice DE
audioprothésiste, DE ergothérapeute, DE masseasikitrapeute, DE manipulateur en
électroradiologie, DE pédicure-podologue, DE psyabiicien, , et technicien en
analyses biomédicales (DETAB)

Les écoles du secteur social préparent en 2 os awométiers du social et délivrent des diplomést(DE)
reconnus a bac + 2 ou bac + 3.

0 Les diplémes des professions socialeBE assistant de service social (DEASS), DE.
conseiller en économie sociale familiale (DECE$H], éducateur de jeunes enfants
(DEEJE), DE éducateur spécialisé (DEES), DE éduc#éehnique spécialisé (DEETS),
et DE médiateur familial (DEMF)

Certaines formations (psychomotricien, ergothérepetila majorité des écoles de kiné) recrutent
leurs étudiants aprés un passage en Premiere Aurémune aux Etudes de Santé (PACES).

Certaines écoles délivrent d'autres diplomes ensBTS ou DUT) comme diététicien, opticien-
lunetier, ou méme en 3 ans podo-orthésiste, pristeéarthésiste.

Depuis la rentrée 2013 la formatiorodthophonistesest porté a 5 ans. La délivrance du certificat
de capacité d’orthophoniste confére le grade mas$&st donc reconnu au niveau BAC + 5 et les
premiers titulaires d’un dipldbme de ce grade sontien 2018.

Les écoles spécialisées

Ce sont essentiellement des écoles privées qureélides diplomes reconnus par I'Etat ou des
professionnels (écoles consulaires dépendant dBs d®s des domaines divers (transport,
communication, journalisme, vente...). Il y aussi desles de la fonction publique (armée,
police...)Ces écoles délivrent généralement des diplomes deeau bac + 2 (vente), bac + 3 (ou
bachelor) ou bac + 4 (journalisme, audiovisuel...)

Depuis 2010, le dipléome d’état d'infirmier et cetlé puéricultrice sont reconnus au niveau licebee{3) comme celui de visiteur

médical.

Depuis 2012 le dipléme d’état d’ergothérapeutesassi reconnus au niveau licence.



Annexe 35 : LISTE DES PRINCIPAUX DIPLOMES DE

L’ENSEIGNEMENT SECONDAIRE ET DE L’ENSEIGNEMENT SUPE RIEUR

(actualisée en 2015)

Cette fiche fournit une liste des dipldmes les fta@guents qui relévent de I'enseignement secoedsdide
I'enseignement supérieures dipldmes qui n’existent plus aujourd’hui soentonnés en italique.

Les diplémes déenseignement secondairsont répartis en 2 groupes hiérarchisés : ceuretpnient de
I'enseignement secondaire général et technolodigsgu’au Bac) et ceux qui relévent de I'enseigneme
technique ou professionnel (cycle court : nivealPEBEP et cycle long : niveau bac).

Les diplomes déenseignement supérieursont répartis par groupes de niveau : les diplGeeasiveau bac + 2,
les diplomes de niveau bac + 3/4 et les diplémesEau bac + 5 ou plus. Il s'agit des niveaux rews a
I'heure actuelle. On y trouve également les dipl§iacces a I'université.

1 Diplémes de I'enseignement secondaire

1.1 Diplédmes de I'enseignement secondaire général ethmologique

>

Dipldmes de niveau CEP

= Certificat d’Etudes Primaires (CEP)

= Dipléme de Fin d’Etudes obligatoires (DFEO)
= Certificat de Formation Générale (CFG)

Diplémes de niveau Brevet des colleges

= Dipléme national du Brevet (DNBRrevet des colleges, BEPC

= Brevet élémentaire, Brevet d’Enseignement Prim8upérieur (BEPS)
* Baccalauréat ° partie

Diplémes de niveau Bac général

= Bac général littéraire (L), économique et socid@)Escientifique (S) séries : A, B, C, D, E, Philo,
Math-élém., Sciences expérimentales, Mathématigfeshniques

*  Brevet Supérieur

Bac technologique

= Baccalauréat technologique STMG, STI2D, STD2A, SSL2S, TMD, HbtellerieSMS, STT, STI,
STG

= Baccalauréat de technicien F, G, H
= Baccalauréat technologique agricole STAT,PA, STAE
®  Baccalauréat de technicien agricole

1.2 Diplémes de I'enseignement technique ou professiosl

121
>

niveau CAP-BEP (cycle court)

CAP-BEP

= Certificat d’Aptitude Professionnelle (CAP)

= Certificat d’Aptitude Professionnelle Agricole (CAP

» Brevet d’Etudes Professionnelles (BER)ivré comme dipléme intermédiaire

* Brevet d’Etudes Professionnelles agricoles (BEB&jvré comme dipléme intermédiaire
®=  Mention complémentaire au CAP, BEP (MC5)

Autres diplémes niveau CAP-BEP

=  Brevet de compagnon (BC)

= Brevet Professionnel Agricole (BPA) de niveau CAEPFB
= Brevet d’Apprentissage Agricole (BAA)



1.2.2

= Examen de Fin d’Apprentissage Artisanal (EFAA)

= Certificat de Spécialisation Agricole (CSA) nive@AP-BEP

=  Titre homologué ou certification professionnellenideau CAP-BEP : exemples : titre
professionnel conducteur transport routier, titmmologué (TH) toiletteur canin...)

* Dipléme sante et travail social niveau CAP-BEP : ([Dipldme d’Etat) aide soignante, DE
auxiliaire de puériculture, DE aide médico psychajoe, DE ambulancier...

= Autre formation de niveau CAP-BERNseignement ménager.

CEPRO
Certificat d’éducation professionnelle (CEPRO

niveau Bac (cycle long)

Bac professionnel
= Baccalauréat Professionnel (BAC PRO)
= Baccalauréat Professionnel Agricole (BAC PRO AG)

Brevet de technicien
= Brevet de Technicien (BT)
= Brevet de Technicien Agricole (BTA)

Brevet professionnel, brevet de maitrise et équivaht

= Brevet Professionnel (BP)

= Brevet Professionnel Agricole (BPA) de niveau BAC
= Brevet de Maitrise (BM) de niveau BAC

= Brevet des Métiers d'Art (BMA)

= Brevet Technique des Métiers (BTM)

= Certificat de Spécialisation Agricole (CSA) niveBAC
= Brevet des Métiers du Spectacle (BMS)

Brevets de I'enseignement technique des écoles natiles professionnelles (ENP)
= Brevet d’Enseignement Industriel (BEI)

= Brevet dEnseignement Commercial (BEC)

= Brevet d’Enseignement Hbtelier (BEH)

= Brevet dEnseignement Agricole (BEA)

= Brevet d’Enseignement Social (BES)

= Brevet Supérieur d’Enseignement Commercial (BSEC)

» Autres dipldmes techniques ou professionnels nivediac

= Dipldme de la santé et du travail social de nivieati: DE moniteur éducateur, DE assistante
dentaire...

= Mention Complémentaire niveau BAC (MC4)

* Brevet d’Etat d’Educateur sportif (BEES degré) Brevet Professionnel Jeunesse Education
Populaire et Sport (BPJEPS)

= Titre homologue ou certification professionnellenileeau Bac : secrétaire médicale, brevet pour
I'exercice de la profession d'enseignant de la gibtmdutomobile et de la sécurité routiére
(BEPECASER), Brevet Collaborateur Chef EntrepristisAnale (BCCEA), TH enlumineur, titre
professionnel réceptionniste hétellerie...Autreddtiges professionnels de niveau BAC :
technicien film animation, brevet lieutenant péshpeur-pompier, hdtesse de l'air...



2 Dipldmes de I'enseignement supérieur

2-1 Dipldmes d’accés a l'université

>

Capacité en droit, Dipldme d’Accés aux Etudes Ursitaires (DAEU) Examen spécial d’entrée a
I'université (ESEU)

2-2 Diplémes de niveau BAC + 2

>

Premier cycle universitaire

* Dipléme d'Etudes Universitaires Générales (DEd€lvré comme dipldme intermédiaiutres
dipldmes universitaires 1er cycle ipflbme Universitaire tEtudes Littéraires (DUEL) , Dipléme
Universitaire d’Etudes Scientifiques (DUES)...

=  Propédeutique

= Ecole normale d'instituteur et PEGC : certificataghtitude a I'enseignement (CAP), certificat de
fin d’étude normale (CFEN)...

BTS, DUT, DEUST

= Brevet de Technicien Supérieur (BTS)

= Brevet de Technicien Supérieur Agricole (BTSA)

®=  Dipldme Universitaire de Technologie (DUT)

* Dipléme d'Etudes Universitaires Scientifiques etAréques (DEUST)

Dipldmes paramédicaux et sociaux (niveau bac + 2)
= Dipldmes de la sante et du travail social de nivau+ 2 : kiné, laborantin, assistante sociale,
éducateur spécialisé, éducateur jeunes enfantseilen en économie sociale et familiale ...

Autres diplémes niveau technicien supérieur (bac 2)

= Dipléme des Métiers d'Art (DMA)

= Dipléme de Technicien Supérieur (DTS)

= Dipldbme National de Technologie Spécialisé (DNTS)

* Dipléme Préparatoire aux Etudes Comptables et Fagnes (DPECF)

= Brevet de maitrise supérieur de niveau bac + 2

= Dipldme de premier cycle du CNAM (DPC)

= Dipldme Universitaire (DU) de niveau Bac + 2

= Certificat de Spécialisation Agricole (CSA) niveaac + 2

= Tit’re homologue ou certific’ation professionnellenileeau bac + 2 : clerc de notaire, , Dipléme
d’Etat de la jeunesse de I'Education Physique stSpmrts (DEJEPS), contrbleur aérien, assistant
import export, dipléme Styliste - Modéliste ...

= Autres dipldmes professionnels de niveau bac digldbmes d’écoles d’art, théatre, , greffier...

2-3Dipléomes de niveau BAC+3 ou BAC+4

>

Licence, licence professionnelle
= Licence
= Licence professionnelle (Licence Pro)

Maitrise, MST, Maitrise IUP et équivalent

= Maitrise, Master 1

= Maitrise de Sciences et Techniques (MST)

®  Maitrise de Sciences de Gestion (MSG)

= Maitrise des méthodes Informatiques Appliquées@dstion (MIAGE)
=  Maitrise de Sciences et Techniques ComptablesianEiéres (MSTCF)
®=  Dipldme d’ingénieur maitre (maitrise d’'lUP)

* Dipléme de Recherche et d’Etudes Appliquées (DREA)

Dipldmes paramédicaux et sociaux (niveau bac+3 eab+4)



=  Dipldémes de la santé : ostéopathe , infirmiéreripulrice

= Diplémes du travail social : Certificat d’Aptitudeix Fonctions d’Encadrement et de Responsable
d’'Unité d’Intervention Sociale (CAFERUIS), Diplén8upérieur Travail SociaDSTS)Médiateur
familial

» Autres dipldmes de niveau Bac + 3 ou 4
= Brevet d’Etat Educateur Sportif niveau Bac + 4 (BEE™degré)
»  Dipléme d’Etat Supérieur de la Jeunesse, de I'Etio Physique et des Sports (DESJEPS)
= Dipldme Supérieur des Arts Appliqués (DSAA)
= Dipldme National d’Arts et Techniques (DNAT), etdlime National d’Arts Plastiques (DNAP)
des écoles des beaux-arts
= Dipléme d’'études supérieures du CNAM (DESE, DEST)
= Dipldme universitaire (DU) de niveau Bac + 3/4
* Dipléme Européen d’Etudes Supérieures (DEES) : (communication), DEESMA
(marketing), DEEM (management)...
> Titre homologué ou certification professionnellersleeau Bac + 3/4 : Dipldme de Comptabilité et
Gestion (DCG)Dipléome d'Etudes Supérieures Comptables et Finaesi@DESCF), Diplome d'études
comptables et financieres (DECF)...

2-4Dipléomes de niveau BAC + 5 ou plus

» Masters, DEA, DESS Magistéres
= Magistére
* Dipléme d’Etudes Approfondies (DEA)iplome d’Etudes Spécialisées (DES)
=  Master recherche
* Dipléme d’Etudes Supérieures Spécialisées (DESS)
= Master professionnel
= Mastére spécialisé
= Dipldme Universitaire (DU) de niveau Bac + 5
= Dipldme de Recherche et de Technologie (DRT)
» Ecoles de commerce
» Ecoles supérieures de commerce : HEC, ESSEC, B§(jé&co..
» Ecoles d'ingénieur
= Ecoles d’ingénieur : Ecole Centrale, Ecole des Blificole Polytechnique, Ecole Nationale Supérieure
d'Arts et Métiers ENSAM, Instituts Nationaux deseBces Appliquées INSA
= Dipldémes d’écoles nationales supérieures d'art
= Dipldme National Supérieur d’Expression PlastigDBISEP) des écoles des beaux-arts
= Dipldme National Supérieur d’Art Plastique (DNSAJ® I'école nationale supérieure des

Beaux-arts
n Le dipléme de FTENSAD (Ecole Nationale Supérieues d\rts Décoratifs)
= Le dipléme de FENSC(Ecole Nationale Supérieure de Création Indusgjell

» Diplémes paramédicaux et sociaux (niveau bac +5 )
= Diplédmes de la santé : sage femme, orthophonigtartir de 2018)

» Autres diplémes niveau bac +5 et plus

= Titre homologué ou certification professionnellemideau bac + 5 et plus : architecte,
expert-comptable, Diplome Supérieur de ComptabBiéhérale (DSCG), Certificat d’Aptitude aux
Fonctions de Directeur d’Etablissement ou de Serdimtervention sociale (CAFDES)...

" Autre dipléme de niveau bac + 5 et plus : avoaataine, magistrat, sciences-po (IEP), dipléme
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (BHEB®me de Juriste Conseil en Entreprise
(DJCE)...

» Brevet d’Etat Educateur Sportif niveau Bac + 5 (BEEdegré)

» Doctorats

= Doctorats de F*cycle universitaire

= Doctorats professions de santé : médecine, phagpmaentaire, vétérinaire

= Dipldbme de capacité de médecine (CAPME)

= Habilitation a Diriger des Recherches (HDR)



Annexe 36 : L’enseignement supérieur en France
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Annexe 37 : La réforme LMD

DESCRIPTION DU DISPOSITIF A L UNIVERSITE |

En France, le nouveau dispositif d'études univairgis LMD (licence, master, doctorat) a été
mis en ceuvre progressivement depuis la rentrée-2002.
Cette réforme baptisée Construction de I'Espacepgien de I'enseignement supérieur et de la
recherche est une initiative inter gouvernemerntatige en 1998 qui vise:a
a) faciliter les comparaisons d'un pays a l'autaechitecture comparable des études
supérieures fondée sur les 3 niveaux de référdiceade, master, doctoraselon I'obtention de
crédits)
b) développer les possibilités d’échanges et dasueh Europe
c) développer la professionnalisation des étudpéreures
d) offrir plus de lisibilité et de flexibilité augarcours de formatign

1-LE CURSUS LICENCE ( BAC+3)

Les licences requiérent trois années d’'études dgpitmec.
@1l ne faut en aucun cas confondre la licence géleéeala licence professionnelle

La licence(générale)

Elle se prépare en 3 ans . L% année est ditel, la Z annéd.2 et la 3 annéd_3.

L'organisation des enseignements tres diversifség@mmpre a chaque université et se décline en :
domaines de formation, mentions et parcours.

La licence professionnelle ou licence pro

Elle se prépare en 1 an a l'université, en IlUTencore dans les lycées ou écoles. L’admission
se fait généralement a l'issue d’'un DUT, d’un BTisdiun DEUST.

Lalicence procréée en 1999 répond aux objectifs définis auaniveuropéen et vient compléter
I'offre de formations professionnalisées proposael@s établissements d’enseignement
supérieur

2-LE CURSUS MASTER (BAC+5)

Aprés la licence, on entre dans le parcours MalseeMaster regroupe les 2 années successives
de formation : ¥¢année dité/1 et Z année ditéi2.

Certains masters sanctionnent des formations Btéipaofessionnelled’autres a finalité de
recherchdpoursuite d'études en Doctorat). A partir de 20&9 termes master pro et master
recherche ne seront plus employés et la distinstioa faite au niveau des parcours fins.

3-LE CURSUS DOCTORAT (BAC+8)
Plus haut dipléme du LMD (niveau bac+8) aprés Istararecherche, Boctorat est délivré
apres la soutenance d'une these. Il nécessiteé&eamtiétudes apres le master.

LE LMD EN DEHORS DE L’'UNIVERSITE

Actuellement, la plupart des écoles délivrant dpthes nationaux sont passées au LMD et ont
ainsi adopté le systéeme 3-5-8 :

- les diplobmes a Bac+3 conferent le grade de licence

- les diplémes a Bac+5 conferent le grade de master

- les diplomes a Bac+8 conférent le grade de dactora
C’est le cas des écoles d'art ou de comptabiligtige qui délivrent des dipldmes de niveau
licence et master, ou des grandes écoles de commend’'ingénieur qui délivrent des diplémes
de niveau master.

%~ Ne pas confondre le GRADE mastdgélivré dans certaines écoles ayant adopté le&syst.MD
avec ledipldmede masteidélivré par les universités



Initiée en 2003 par quelques universités pionnieres, la réforme LMD (Licence, Master, Doctorat) est

appliquée depuis 2006 dans toutes les universités francaises
(pour plus dinformation cf. fiche sur la REFORME LMD)

Dipléme
Réforme LMD Avant la réforme LMD

Crédits ECTS
480 Grade de docteur

DOCTORAT

2EME ANNEE
DOCTORAT

D
O
C
T
O
R
A
T

6 semestres = 180 crédits

1ERE ANNEE DOCTORAT

3

S
S)

Grade de Master

% Master Master

S Professionnel Recherche

§

"

& MASTER 1 MAITRISE
<

1

©
o

Grade de Licence

LICENCE
LICENCE 3 LICENCE

i) PROFESSIONNELLE

8

S

o

3

I LICENCE 2

(%]

L

b7

Q

5

2 LICENCE 1 1ERE ANNEE DEUG

BACCALAUREAT / DAEU/ CAPACITE BACCALAUREAT ou EQUIVALENT

La LICENCE se prépare en 3 ans donc on ne peut pas avoir de "4EME ANNEE LICENCE" Le DEUG se préparait en 2 ans : la 2éme année de DEUG étant 'année terminale
(méme sila personne a mis 4 ans pour avoir sa LICENCE) enniveau, onpeutindiquer simplement « DEUG ».
Le MASTER PRO ou RECHERCHE se prépare en 2 ans aprés la LICENCE donc on ne peut Pour la LICENCE, la MAITRISE le DEA et le DESS ils se préparaienten 1 an
pas avoir "3EME (4EME...) ANNEE MASTER. aprés le diplome précédent dans ces cas la le NIVEAU est égal au DIPLOME.
Le DOCTORAT en 3 ans donc pas de 4EME ANNEE DOCTORAT Donc pas de 2éme année MAITRISE; 3EME ANNEE DEA...

Nota bene : les masters non différenciés n'appsraipas sur ce schéma.



Annexe 38 : La validation des acquis de I'expérienc e (VAE)

Créée en 2002, la validation des acquis de I'eepéei (VAE) permet de faire reconnaitre son expéeien
(professionnelle ou non) afin d'obtetout ou partie d’'un dipléme, un titre ou un certificat de qualition
professionnelle, selon d'autres modalités quertiexa Cette expérience, en lien avec la certificatisée,
est contrdlée et validée par un jury.

La VAE n’est pas un dipldme mais omode d'acceésa la certification au méme titre que la formation
initiale, la formation continue ou I'apprentissage.

La VAE permet aussid’intégrer un cursus sans avoir le dipldome habituellement requis (exemp
intégration en master 2 sans avoir de master 1)

A qui s’adresse la VAE ?

La VAE est un droit ouvert a tous :

e  salariés (en contrat a durée indéterminée ou dé&téemintérimaires...) ;

* non-salariés (commercgants, artisans, exploitantsalgs, professions libérales...).;
* demandeurs d'emploi ;

*  bénévoles (dans une association ou un syndicat) ;

*  agents publics.

La seule condition requise est de justifiame expérience professionnelle de 3 am continu ou en
discontinu, en rapport avec le contenu de la ogatibn (dipléme, titre...) envisagée. Par exemf@pouse
collaboratrice d'un artisan, chargée de la comjitiabie la gestion et de la relation clienteleytpabtenir -
en faisant valoir son expérience dans les conditpy@vues pour la VAE - un BTS d'assistante daagest
de PME-PMI

Pour quels dipldmes et titres ?

La VAE s’est mise en place progressivement poudif@dmes nationaux et titres des principaux
ministéres.En 2010 I'ensemble des ministéres certificateutsdéhivré 29 281 titres et diplémes au lieu de
10 744 en 2003.

En 2009, 35 % des dossiers examinés visaient 8) BT % un CAP et 16 % un bac pro ; 44 % visaiant u
diplome du domaine des services a la personne.

Les cas plus courants de certification sont :

« les diplémes professionnels de I'Education natmfexemples : CAP, BEP, bac pro, BP, BTS) ;

* les diplémes de I'Enseignement supérieur (masteesices, licences pro, DUT) ;

* les dipldmes du Ministére chargé de la JeunesdeseEports (exemples : BEES, BJEPS, BEATEP) ;
» les diplémes du Ministére de l'agriculture (exerapl€apa, Bepa, bac pro agricole, BPA, BTSA) ;

« les dipldmes du Ministére chargé de I'action secil de la santé (exemples : dipléme d’Etat
d’auxiliaire de vie sociale, dipldome d’Etat d’édtmar spécialisé, dipldme d’aide soignante) ;

» les titres du Ministére chargé de I'Emploi (exempssistant(e) de vie).

La VAE s'appliquera a terme a I'ensemble atifications enregistrées au Répertoire Nationatles
Certifications Professionnelles (RNCPB sauf dérogation particuliére. Pour des raisoreslala sécurité, a la
défense nationale ou encore a la santé, le régtateearertaines certifications peut interdire I'acper la voie
de la VAE : un dipléme de médecine ne peut, pamgke, étre obtenu par la VAE.

Créée en 2002, la validation des acquis de I'eepéei (VAE) permet de faire reconnaitre son expéeen
(professionnelle ou non) afin d'obtetout ou partie d’'un dipléme, un titre ou un

Le répertoire national des certifications professelles (RNCP) est une base de données desazitifis a finalité
professionnelle (titres, dipldmes, Certificats delification professionnelle), reconnues par I'Ettites partenaires
sociaux, classées par domaine d’activité et/ownpaau, consultable sur le site Internet de la CNCP
(www.cncp.gouv.fr).



Annexe 39 : Les sociétés publiques-filiales directe

s de I'Etat en 2011

n° siren [Groupes de 100 000 salariés et plus Sigle ACTIVITE PRINCIPALE DU GROUPE EN A 38

356000000 LA POSTE Transports et entreposage

552049447 SOC NAT DES CHEMINS DE FER FRANCAIS SNCF Transports et entreposage

552081317 ELECTRICITE DE FRANCE EDF Prdn & distr. élec. gaz vap. & air cond.
Groupes de 20 000 a moins de 50 000 salariés

775663438 REGIE AUTONOME DES TRANSPORTS PARISIEN RATP Transports et entreposage

775685019 COMMISSARIAT A ENERGIE ATOMIQUE CEA Recherche-développement scientifique
Groupes de 10 000 a moins de 20 000 salariés

572104891 BANQUE DE FRANCE BDF Activités financiéres et d'assurance

441133808 DCNS Fabrication de matériels de transport

432766947 FRANCE TELEVISIONS Edition, audiovisuel et diffusion
Groupes de moins de 10 000 salariés

662043116 OFFICE NATIONAL DES FORETS ONF Agriculture, sylviculture et péche

428822852 ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG EFS Activités pour la santé humaine

552016628 AEROPORTS DE PARIS ADP Transports et entreposage

326094471 SOC NAL DE RADIODIFFUSION RADIO FRANCE Edition, audiovisuel et diffusion

775729155 IFP ENERGIES NOUVELLES IFPEN Recherche-développement scientifique

775665912 CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES CNES Recherche-développement scientifigue

352751143 GIAT INDUSTRIES Fabrication de matériels de transport

788058030 ADOMA Hébergement et restauration

775722879 OFF NAT ETUDES RECHERCHES AEROSPATIALE ONERA Recherche-développement scientifique

330715368 INST FR RECHERCHE POUR L EXPLOIT MER IFREMER Recherche-développement scientifigue

331596270 CTRE COOP INTERNAT RECHERCHE AGRO DEV CIRAD Recherche-développement scientifigue

483790069 OSEO Activités financiéres et d'assurance

180036147 LABORATOIRE FR FRACTION BIOTECHNOLOGIE LFB Industrie pharmaceutique

440546018 INSTIT RADIOPROTECTION SURETE NUCLEAIRE IRSN Recherche-développement scientifiqgue

784396079 OPERA NATIONAL DE PARIS Arts, spectacles et activités récréatives

775665599 AGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT AFD Activités financiéeres et d'assurance

412280737 RESEAU FERRE DE FRANCE RFF Transports et entreposage

315065292 LA FRANCAISE DES JEUX Arts, spectacles et activités récréatives

775700198 GRAND PORT MARITIME DU HAVRE Transports et entreposage

501524029 AUDIOVISUEL EXTERIEUR DE LA FRANCE Edition, audiovisuel et diffusion

775558489 GRAND PORT MARITIME DE MARSEILLE GPMM Transports et entreposage

519587851 ETS PUB PAL DECOUVERTE CI SCI INDUST EPPDCSI Arts, spectacles et activités récréatives

302421193 INSTITUT NATIONAL DE L'AUDIOVISUEL INA Arts, spectacles et activités récréatives

692041585 REUNION MUSEES NAT GD PALAIS DES CE RMN GP Arts, spectacles et activités récréatives

385290309 AGCE L ENVIRON MAITRISE L ENERGIE ADEME Administration publique

776056467 UNION DES GROUPEMENTS D'ACHATS PUBLICS UGAP Commerce ; répar. automobile & motocycle

775688229 CENTRE SCIENTIFIQUE & TECHN DU BATIMEN CSTB Recherche-développement scientifique

542085907 ECONOMAT DE L'ARMEE Commerce ; répar. automobile & motocycle

313320244 LABO NAL DE METROLOGIE ET D'ESSAIS Act. juri., compta., gest., arch., ingé.

451930051 UBIFRANCE Administration publique

352973622 IMPRIMERIE NATIONALE Travail bois, ind. papier & imprimerie

381984921 INST NATIONAL ENVIR INDUS ET DES RISQU INERIS Act. juri,, compta., gest., arch., ingé.

712013432 SNPE Industrie chimigue

493479489 AEROPORTS DE LA COTE D'AZUR Transports et entreposage

775604853 GD PORT MARITIME NANTES SAINT-NAZAIRE Transports et entreposage

775701253 GRAND PORT MARITIME DE ROUEN Transports et entreposage

390199669 AGENCE NAT GESTION DECHETS RADIOACTIFS ANDRA Act. juri., compta., gest., arch., ingé.

160020012 MONNAIE DE PARIS Aut. ind. manuf.; répa. & inst. de mach.

493425136 AEROPORTS DE LYON Transports et entreposage

302977145 THEATRE DE LA COMEDIE FRANCAISE Arts, spectacles et activités récréatives

582056511 CONCES FRANC CONST EXPL TUN MONT BLANC ATMB Transports et entreposage

783595036 GRAND PORT MARITIME DE DUNKERQUE Transports et entreposage

552017303 VOIES NAVIGABLES DE FRANCE VNF Administration publique




781804141 GRAND PORT MARITIME DE BORDEAUX Transports et entreposage

391718970 LA CITE DE LA MUSIQUE Arts, spectacles et activités récréatives
775665607 INSTITUT EMISSION DEPARTEMENTS OUTRE MER IEDOM Activités financiéres et d'assurance
493292403 AEROPORT TOULOUSE-BLAGNAC Transports et entreposage

962504049 SOC FRANCAISE TUNNEL ROUTIER DE FREJUS SFTRF Transports et entreposage

391406956 ETS PUBLIC PARC GRANDE HALLE VILLETTE Arts, spectacles et activités récréatives
388202533 CAISSE CENTRALE DE REASSURANCE CCR Activités financiéres et d'assurance
326817442 AGENCE NATIONALE CHEQUES VACANCES ANCV Activités financiéres et d'assurance
712032143 PORT AUTONOME DE PARIS PAP Transports et entreposage

487607202 AEROPORT DE BORDEAUX MERIGNAC Transports et entreposage

784276180 THEATRE NATIONAL DE L'ODEON TNO Arts, spectacles et activités récréatives
313402455 PORT AUTONOME GUADELOUPE PAG Transports et entreposage

642006589 L'AGENCE OUTRE MER POUR LA MOBILITE LADOM Administration publique

692039514 THEATRE NATIONAL DE CHAILLOT TNC Arts, spectacles et activités récréatives
642036941 AGENCE FONCIERE TECHNIQUE REGION PARIS AFTRP Construction

527946537 ETS PUB AMENAG DEFENSE SEINE ARCHE EPADESA Administration publique

588502310 THEATRE NATIONAL DE STRASBOURG TNS Arts, spectacles et activités récréatives
784804593 THEATRE NATIONAL DE LA COLLINE LA COLLINE Arts, spectacles et activités récréatives
485389811 GRAND PORT MARITIME DE LA ROCHELLE Transports et entreposage

304992993 SOC IMMOBILIERE DE LA GUYANE SIGUY Activités immobilieres

784301111 INSTITUT D'EMISSION D'OUTRE-MER IEOM Activités financiéres et d'assurance
381856723 INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION INC Administration publique

508364155 AEROPORT DE MONTPELLIER MEDITERRANEE Transports et entreposage

542094354 SOCIETE FINANCIERE DE RADIODIFFUSION SOFIRAD Activités financiéeres et d'assurance
349250027 AGCE NAT PARTIC EMPLOYEURS EFFORT CONSTR ANPEEC Administration publique

946751641 MINES DE POTASSE D'ALSACE MDPA Gestion eau, déchets & dépollution
428684963 SOC VALORISATION FONCIERE IMMOBILIERE Activités immobilieres

391790961 SOC FINANCEM INVEST REFORME DEVELOPP SOFIRED Act. juri., compta., gest., arch., ingé.
318186756 SOC GESTION PARTICIPATION AERONAUTIQUE SOGEPA Activités financiéres et d'assurance
301374963 CIE GENERALE MARITIME FINANCIERE CGMF Activités financiéres et d'assurance
672049020 ENTREPRISE MINIERE ET CHIMIQUE EMC Activités financiéres et d'assurance
302097191 SOC GESTION GARANTIES ET PARTICIPATION Activités financiéres et d'assurance
542089750 TSA Activités financiéres et d'assurance
180020034 CAISSE NATIONALE DES AUTOROUTES Activités financiéres et d'assurance
421671587 NOUVELLE SOCIETE REALISATION DEFAISANC NSRD Activités financiéres et d'assurance
507542652 SOC PRISE PARTICIPATION ETAT Activités financiéres et d'assurance
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Annexe 40 : Fiche de procédure - Travailleur du spe  ctacle

Informations générales

Les travailleurs du spectacle peuvent avoirslatuts et des contrats de travail trés différents ils
peuvent étréndépendantsousalariés avoir uncontrat de travail intermittent , un contrat a durée
déterminée d’'usageun contrat a durée indéterminée

Dans tous les castermittents du spectacle n’est pas un statut prafssionnel mais urmode
spécifique d’'indemnisationpar '’ASSEDIC. Il permet aux artistes et technisigle percevoir une
indemnité de I'ASSEDIC pour les périodes chdméés eleux contrats.

Peuvent prétendre a bénéficier de ce mode d’indstian, les artistes, techniciens ou ouvriers du
spectacle, employés sous contrat a durée déterparédes organisateurs de spectacle ou des
entreprises annexes, qui :
e ont exercé dans une ou plusieurs entreprises réleed' ASSEDIC durant 507 heures
dans les 12 derniers mois
. sont arrivés au terme de leur contrat
e sontinscrits comme demandeurs d'emploi au pbéldemp

Donc :

Un travailleur du spectacle sera bien souvent insitra péle emploi et touchera une allocation
chémage, méme s'il est en emploi au moment de I'enéte

Dans le spectacle, il a été institué gaesse de congés payés spécifiquies congés spectacles. Les
employeurs concernés sont tenus d'y adhérer. Liasdes de travail du travailleur du spectacle sont
enregistrées sur un compte. La période de réfémmaele calcul des droits a congés va Haril

d'une année au 31 mars de I'année suivante. Leécpagt étre pris a partir d&f tnai qui suit la période
de référence. Il faut un minimum de 10 jours deailaou cachets au cours de la période de référence
pour bénéficier de 2,5 jours pour 24 jours de ftauacachets + I'indemnité correspondante. En
dessous de 10 jours il est versé une indemnitéldanbntant brut est égal a 10% de la base de songé
déclarés au cours de la période de référence.

Pendant la prise de congés le travailleur ne pasisp faire engager par un autre employeur.

Donc :

Un travailleur du spectacle qui a travaillé plus del0 jours dans I'année a des congés, et connait le
nombre de jours auquel il a droit. S'il a travaillé moins de 10 jours il n'aura pas de congés, mais
ils lui sont payés.

Bon a savoir

Les travailleurs du spectacle sont souvent payéscachet ». lIs percoivent donc une rémunération
forfaitaire. Les cachets sont convertis ensuite’pasedic par exemple en heures de travail. Lebets
groupés sont ceux qui couvrent une période d’entbéai moins 5 jours chez un méme employeur. lls
sont pris en compte pour 8 heures de travail. Le®s cachets dits « isolés » sont pris en contpie p
12 heures de travail par I'assurance chémage.

On considére qu’une personne travaille a tempsepartson temps de travail est inférieur a la éuré
Iégale du travail qui est de 35 heures par semaine.

Il N’y a pas de frontiére définie entre travail uégr et travail occasionnel. S'il faut laissefilare
arbitre a 'enquété, on peut toutefois considéreum contrat inférieur & 3 mois sera considéré cemm
du travail occasionnel alors qu’'un contrat de 3swiplus sera considéré comme un travail régulier.

Classification des artistes : les artistes sor#séla en « Cadres et professions intellectuelles
supérieures »



\ Problémes posés au cours du déroulement du questiaire

1. Dans le module BIT :
a. Alda (CREACC) « Pourquoi souhaitez-vous un autre emploi ? »s:rhedalités ne sont
pas toujours adaptées pour la situation des ttaues|du spectacle
- Alda « Pourquoi souhaitez-vous un autre emploi @m prend la déclaration de
'enquété
- Al4b « Précisez cette autre raison » : C'est ajliété de déterminer la raison

2. Dans les questions du module B Activité :

a. Dans la description de fgofession principalelaquelle choisir s'il y a plusieurs
employeurs ?

— Cest al ‘enquété de choisir, s'il y a un problémensidérer que c’est le contrat le
plus long, ou celui qui prend le plus de temps;and’égalité le plus rémunérateur.

b. BA26 (NBTEMPA) « Actuellement, dans votre profession.deavez-vous un seul
ou plusieurs employeurs ? » : L'enquété doit-ilardgire en fonction de sa situation au
moment de la collecte ou en fonction de sa sitogiEndant la semaine de référence ?

— L’enquété doit répondre a cette question en fondi® sa situation pendant la
semaine de référence ?

C. BB17 (RDET) CDD est-ce votre choix ?

— Prendre la déclaration de I'enquété, il peut careidqu’il a choisi sa profession et
donc le choix de CDD, ou qu'il préférerait qu'iliste des CDI. C’est vrai que la
question peut paraitre bizarre, car il n’existesijuent de travailleurs du spectacle
concernés par des CDI.

d. BC2a (TPP)temps complet temps partiel ?

— Les salariés a temps partiel sont ceux dont lasddvéravail est inférieure a la
durée légale du travail (soit 35 heures) ou a léeldu travail fixée
conventionnellement pour la branche ou I'entreprise
Dans le cas des travailleurs du spectacle, cetstigm doit étre interprétée de la
maniére suivante : dans votre emploi principaldaesvous étes en contrat,
travaillez-vous a temps complet ou partiel ?

Dans le cas de cachets dits « isolés », on comsiflér dans le cadre de ce contrat le
travailleur du spectacle travail a temps complet.

e. BC7 (HHCHSUP) et BC9a (JOURTR)Nombre d’heures et nombre de jours
travaillés habituellement par semaine : Si 'emplancipal décrit est un emploi
temporaire que doit répondre I'enquété a ces mumess?

- SiI'emploi principal décrit est un emploi tempoead’'une durée inférieure a une
semaine, I'enquété doit déclarer le nombre de jeticsheures travaillés
effectivement pendant la semaine de référence.

f. BC9c (CONG) « A combien de congés annuels avez- vous draitypeis RTT et
congés d'ancienneté »

- Les travailleurs du spectacle n'ont pas forcémeumjpurs droit au méme nombre de
jours de congés. Dans ce cas on prendra le norejmits de congés disponibles a
la date de I'enquéte.

g. BC16a (EMPAFF) « Vos horaires ont ils été modifiés ou perturbasi@s causes
suivantes » Quand I'enquété n'a pas travaillé ttausemaine doit-il répondre « 1 »
chdémage partiel ? ou 4 « Non aucune des causesqamies » ?

— Il faut privilégier la déclaration de I'enquétéest lui qui décide
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3. Dans les questions du module F allocations :
a. F2 (ACPER) « Percevez-vous des allocations chdmage ou di#asitdi chdmage ?
— On prend la déclaration de I'enquété. Il est normé@me s'il est en emploi au
moment de I'enquéte qu’il touche I'ARE (allocatidihide au Retour a I'Emploi).

4. En ré-interrogation pour I'ancienneté professalen(SITANT) que faut-il répondre ?°
Il faut privilégier la déclaration de I'enquétéest lui qui décide. Cela étant, a priori contrat
précédent ou chémage

\ Exemples de déroulement du questionnaire

Situation N°1 :

Manon est chanteuse, elle a travaillé la semaine déférence. Elle a un contrat de 3 mois avec
une boite de production.

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2 ( TRAREF ) : « oui » (a effectué une heure de travail remungpéll ( SOUA ): « non » (ne
souhaite pas avoir un emploi en remplacemehi2 ( SOUB ): « oui » (souhaite avoir un emploi en
plus) Al4a ( CREACC)): « travailler plus d’heures et augmenter mesmese> A15 (MREC ) : « a fait
des démarchesA44 ( OFFICC) : « inscrit comme demandeur d’emploi »

BA8 (PLRACT) : « non » (une seule activité professionnellBA12 ( TTRREF ) : « activité réguliére »
BA13 ( STC): « salarié autre que chef d’entrepris8B8 ( CONTRA ) : « CDD »BC2a ( TPP): «
temps complet »

Situation N°2 :

Emma est chanteuse, elle n'a pas travaillé la sem& de référence. Elle a un contrat qui débute
dans deux mois.

Chaine des questions principales posées et dess&papportées dans cette situation :
A2 (TRAREF ) : « non » (W’a pas effectué une heure de travail rémunék8a ( PASTRA ): « n'a pas

d’emploi rémunéré Al10a ( PASTRB ): « a trouvé un emploi qui commencera plus tarid4
( OFFICC) : «inscrit comme demandeur d’emploi »

Situation N°3 :

Lalie est chanteuse, elle n'a pas travaillé la senme de référence, car elle est en congé 4
semaines. Elle continue de chercher un emploi pola fin de ces congés

Chaine des questions principales posées et dess&papportées dans cette situation :
A2 ( TRAREF ) : « non » (n’a pas effectué une heure de travail rémunék8a ( PASTRA ): «n'a

pas d’emploi rémunéré »A10a ( PASTRB): « n'a pas trouvé un emploi qui commencera @dud $
A44 ( OFFICC) : « inscrit comme demandeur d’emploi »
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Situation N°4 :

Alain est chanteur, il a effectué comme tous les ara cette époque un concert le samedi de la
semaine de référence pour la Mairie du Crotoy (cdmat de 12 heures) et a eu un contrat avec la
Pizzeria Palermo pour une durée de 3 heures le meedi .

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2 (TRAREF ) : « oui » ( a effectué une heure de travail rémg)j®44 ( OFFICC) : « est inscrit
comme demandeur d’emploi »

BA8 (PLRACT) : « oui » plusieurs activités professionnel)dsA9 ( UNEPROF ): « une seule
profession »

BA13 (STC) : « salarié ¥BA26 ( NBTEMPA ) : « plusieurs employeussBA27 (NBTEMPB ): «a un
employeur principal BA28( AM1INB ) : « 2 » ( pour 2 employeurs difféerenBA29 (EMPL ) : « Mairie
de Crotoy » (" employeur principal) BA30 ( CHPUB) : « collectivités territoriales BA37 (EMPLB ) :

« Pizzeria Palermo » BA38 ( CHPUBB ) : « entreppsivée » BB2 (TITC) : « agent contractueBB3
(GRADEC) : « passer a blancBB8 ( CONTRA ) : « CDD »BB30 ( NBSALA ) : « Ne sait pas BC6
(HHC) : « 12 »( nombre d’heures travaillés en moyenne par sempB@9a ( JOURTR )« 1 jour »
BC10a ( NBTOT) : « 15h »BE1 (DATANT) : « mettre la date du début de contr&B49 ( DEJTRA):
« oui (a déja travaillé dans la fonction publiqyeE20 ( PRESAL) : « autre situation »l& premiére fois
gue vous aviez travaillé dans la fonction publigiéait ...)

Fiche de procédure établie en ao(t 2012
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Annexe 41 : Fiche de procédure - Intérimaire

Informations générales

Il'y a travail intérimaire ou temporaire si le g@aest :

e recruté par une agence spécialisée dans l'intérim

e envoyé par cette agence dans une entreprise pdravai précis dont la durée peut étre

déterminée ou indéterminée (cette période de fra‘agipelle « mission »).

Attention ! Si un enquété n’effectue pas de missi@mérim durant la semaine de référence, il doit
répondre non & la question « avez-vous cependagpioi ? », méme s'il effectue réguliérement des
missions intérimairesméme si une mission est prévue prochainementgetia déclarée comme un
emploi qui commence plus tard).

Problémes posés au cours du déroulement du questiaire

1. BAI12 (TTRREF) : Travail régulier ou travail occasonnel ?
- 1l n'y a pas de frontiére définie entre travail uégr et travail occasionnel.
S'il faut laisser le libre arbitre a 'enquété, peut toutefois considérer qu’une
mission inférieure & 3 mois sera considérée comurteadtail occasionnel
alors qu’une mission de 3 mois et plus sera corsgéomme un travail
régulier

2. BA10 (PCLCA) : Quelle profession principale choig lors de cumul
de courtes missions en semaine de référence ?
— La profession principale, exercée durant la semdéneférence, est celle qui
a duré le plus longtemps, en cas d’'égalité de teo¥pst la plus
rémunératrice, en cas d’égalité de rémunérati@st & I'enquété d’en choisir
une.

3. BA10 (PCLCA) : Dans le module B « activités profesionnelles »
quelle profession principale décrire lorsque I'engété a une nouvelle mission
différente de celle de la semaine de référence ?

- Il faut indiquer la profession principale exercégaht la semaine de
référence, méme si elle ne correspond pas a |#iga@bn habituelle de
I'enquété. Toutefois si 'enquété a changé d’emmleifonction ou de poste
depuis la semaine de référence, on décrit alorgsgoi actuel

4, BA29 (EMPL) et BB24 (EMPLINT) : Lors de missionscourtes,
I'enquété ne connalit pas toujours le nom de I'entpzise utilisatrice, quel est le
nom de I'employeur ?
- Les intérimaires ne doivent pas déclarer I'entsspde travail temporaire,
mais toujours I'entreprise utilisatrice. S'il nedannait pas, « ne sait pas » est
autorisé.

5. BC2a (TPP) : difficile de répondre temps complebu partiel lorsque
la mission a duré une demi-journée ou un jour.
- Il faut se fier a I'horaire mentionné dans le cahtte travail intérimaire. Si par exemple
il est indiqué 35 h ou plus par semaine, il s'@gin emploi a temps complet, si c’est
moins de 35 hil s’agira d'un travail a temps fgdrt
Dans notre exemple, il s'agit d’'une mission d’'uoerpée de 8 h, I'enquété
doit déclaré un temps complet

6. BD1 (SALMEE) : Quelle rémunération déclarer ?
— La rémunération totale mensuelle de la professiowipale Si I'intérimaire a effectué
plusieurs missions dans le mois, il totalisequement les rémunérations des missions
effectuées dans sa profession principale.

7. Alda (CREACC) : pour quelle raison souhaitez-vousn autre
emploi ? Les réponses proposées sont mal adaptéda aituation.
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— Toutes les réponses sont possibles. On retientldagponse donnée par
'enquété

8. Activité professionnelle antérieure. Ela avez-vaudéja exercé une
activité professionnelle (hors travaux occasionnélgjue répondre si 'enquété a
toujours été intérimaire ?

- Activité professionnelle antérieure de I'enquétéajtoujours été intérimaire : s'il a eu
un travail régulier (exemple longue mission) il@éd oui a Ela et décrit ce dernier
emploi, s'il n'a eu que des missions de trés coduige (petits boulots, travaux
occasionnels) il répond non.

Exemples de déroulement du questionnaire

Situation N°1 :

Yves est intérimaire chez Manpower depuis 2 ans.
Durant la semaine de référence, il a effectué 3 nsiens de courte durée :
1 CDD d’agent de sécurité d’une journée (8h) dansrusupermarché Champion ( sa profession
principale)
1 CDD de manutentionnaire de 3 heures dans le batant (ne se souvient pas de I'entreprise)
1 CDD de télévendeur d’'une journée (8h) a La Redoat
depuis il est en attente d’une nouvelle mission

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2a(TRAREF) : « oui »(a travaillé en semaine de référenecé)d11(SOUA) : « oui »
(souhaite un emploi en remplacemehtR(SOUB): « non » ie souhaite pas un emploi
en plug A14a(CREACC) : « un emploi plus stableA15(MREC) : « oui » fait des
démarches de demande d’emploi)

BAB(PLRACT) : « oui » plusieurs activités professionnelJd3A9(UNEPROF) :

« plusieurs professionsBA10(PCLCA) : « agent de sécuritéBA26(NBTEMPA) : « un
seul employeur BA42(AM2NB) : « 2 » @ autres activités professionnelles
BA43(SPCLCAA) : « ;télévendeurBA43(SPCLCBA) : « manutentionnaire »
BB8(CONTRA) :« contrat d’intérim >BB12b(DUDETINT) : « 1 » (1 jour)
BB14(TPSINTB) : « 2 ans BC2a(TPP): « a temps complet BC5(HORAIC) : «sans
objet »BC6(HHC) : « 8h »BC9a(JOURTR) : « 1 j »BC10a(NBTOT) : « 19h »’

Situation N°2 :

Romuald, en semaine de référence, situation ideqtie au premier scénario, mais a présent il a
un CDD de cariste d’'1 semaine qui a débuté le joude I'enquéte

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation

Toutes les questions dans le module BIT porte sutémploi occupé en semaine de référence.
Ainsi aux questions A1l (souhait d’'un emploi en péamement) et A12 (souhait d’'un emploi en plus)
il faut se positionner comme si nous sommes enisenda référence et de méme pour I'emploi qui
débute apres la semaine de référence est a dézlarguestion Alla (PASTRB) « avez-vous trouvé
un emploi qui commencera plus tard » méme s'ilja ddmmencé a la date de I'enquéte

Les questions du module B « Description de la pragsion »portent sur I'emploi occupé

pendant la semaine de référence (Questions BA812BGlotamment les questions durée

du travail portent sur la semaine de référendapil que ce soit cohérent avec la profession.
Situation N°3 : Sophie effectue une mission intérirde 6 mois

Pas de difficultés particulieres, elle déclarerandil régulier en A2b et un contrat intérim en B21

Fiche de procédure établie en novembre 2008 - Mjser en mars 2010
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Annexe 42 : Fiche de procédure - Famille d’accueil

Informations générales

L'assistant familialou assistant maternel permanent) a obtenu umagitédu conseil
général pour accueillir a son domicile des minele® a 18 ans ou des jeunes majeurs
de 18 a 21 ans dans le cadre de la protectioredfatice.

L’accueillant familiala obtenu un agrément du conseil général pour dlicdes
personnes agées de plus de 60 ans ainsi que desddndicapés pour lesquels une
notification d’orientation en accueil familial edtlivrée.

L’ASSISTANT FAMILIAL

Aprés obtention de I'agrément, I'assistant famitialt obligatoirement :
 Participer a un stage préparatoire a lI'accueilatgdnt d’'une durée de 60
heures.
« Suivre dans les 3 premieres années d’exerciceaum@fion en alternance de
240 heures dispensée sur une amplitude de 18 ®»i&4 m
Cette formation peut déboucher sur un examen wioi@sel et I'obtention du
dipléme d’état d’assistant familial (D.E.A.F). Cpldme de niveau V est délivré
par la D.R.A.S.S. Il est également accessible @nsJar la VAE.

Une fois recruté, un contrat de travail est étabéic une période d’essai, ainsi qu'un
contrat d’accueil pour chaque enfant accueilli.

L’assistant familial est salarié. S'il est empl@g le conseil général, il est agent de
catégorie C non titulaire. 85% des assistants familsont employés par les
conseils généraux.

Les assistants familiaux ont droit a 35 jours degés payés pour une année civile
entiere travaillée. En effet, la durée des congésgale a cing fois les obligations
hebdomadaires de service, lesquelles sont de@agttravaillés, soit un total de 35
jours.

Les dimanches sont comptabilisés comme jours dgésoau méme titre que les
autres jours de la semaine. Aussi, une semainertigs vaut sept jours posés.
Seuls les jours fériés ne sont pas comptabilisés.

L'assistant familial peut cumuler une autre acfi\salariale sous conditions.

L’ACCUEILLANT FAMILIAL

On compte 10 000 accueillants familiaux agréésrande. Contrairement a
I'assistant familial, la profession d’accueillaattilial ne reléve pas, a ce jour, du
code du travail.

Les personnes morales de droit public ou de droiépeuvent étre employeurs des
accueillants familiaux.

Les accueillants familiaux sont agréés par le Gbfméral et/ou par le directeur
de I'établissement. Une formation (mal définie)nileeau V permet I'obtention de
I'agrément d'Accueillant Familial. Il n’existe pas diplome d’accueillant familial.
L’accueillant est employé par la personne accesilli par I'établissement
responsable de son placement. Il est conclu, grague personne accueillie, entre
I'accueillant familial et son employeur un contéatit.

L’accueillant a droit a 5 semaines de congés payés

Il existe deux types d’accueil familial : social owhérapeutique.
L’accueil familial social L'accueil concerne de 1 a 3 personnes agées (salpl

60 ans dont I'état de dépendance est justifiéespfdn médical) ou adultes dont
l'incapacité est reconnue.
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L’accueil familial thérapeutiquel 'accueil concerne des personnes souffrant de
troubles mentaux, susceptibles de retirer un béméfune prise en charge
thérapeutique dans un milieu familial substitutétde. Ces familles d’accueil sont
sélectionnées et employées par des hdpitaux. Leditamt est salarié de
I'établissement (selon I'établissement, salariélddt privé ou contractuel de droit
public).

Problémes posés au cours du déroulement du questitaire

1. La famille est en attente d’accueillir une person
Pour A3b, il faut mettre la modalité 8 « chdmagdipbou technique ».
Ainsi, méme si cela ne correspond pas tout a faitsétuation de la
personne, celle-ci sera considérée en sous-emploi.

2. Le statut et le type de contrat de travail
Les assistants familiaux embauchés par le conérémgl sont des agents
non titulaires de la fonction publique territorial® sont donc des
contractuels. Les contrats sont généralement dés CD

3. L'adresse de I'établissement et nombre de salédiémicile de 'enquété
ou de 'employeuf?
Adresse de I'établissement : c’est le lieu de titaya doit étre décrit, c’est a
dire I'adresse de la famille d’accueil. Toutefaiae exception confirme la
régle : lorsque l'assistante familiale est saladéeonseil général ou d’'une
association, il faut inscrire I'adresse de I'em@oyet le nombre de salariés
du conseil général ou de I'association.

4. Le temps partiel ou complet, les horaires irriggs] avec amplitude variable
(soirées et week-end), 7 jours sur 7, 24h sur 24.

Les questions sur le temps de travail sont laisddappréciation de
I'enquété. Aux questions sur le nombre d’heurerdesil hebdomadaire, si
I'enquété déclare travailler 24h/24h et 7j/7, vplafonnerez leur journée a
12 heures maximum (84 heures par semaine). En gfeique
officiellement toujours disponibles pour leur pred®n, ces personnes
peuvent exercer d'autres travaux, domestiques medaitn au cours de leur
journée de travail.

5. Quand l'assistant familial est-il considéré engeés?
L’assistant familial est considéré en congés duemmpériodes ou il
n'accueille plus aucun des enfants qui lui sonfiésnPar exemple, s'il ne
demeure, parmi les trois enfants confiés, qu'uh demtre eux, au domicile
de l'assistant familial, celui-ci ne peut étre ddasé en congés.

Exemples de déroulement du questionnaire

Situation N°1
Assistante familiale salariée du conseil générakd’Essonne

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2a (TRAREF) : « oui »(a travaillé en semaine de référenee).. -BA10 (PCLCA) :

« assistante familiale>BA12 (TTRREF) : « activité réguliére »BA13 (STC) :

« comme salariée (autre que chef d’entrepriseBA29 (EMPL) : « département
Essonne semployeury BA30 (CHPUB) : « collectivités territoriales gnature de
'employeur)- BA32a (ACTIVA ) : « conseil général activité économique employeur)
-BB2 (TITC) : «agent contractuel »BB3 (GRADEC) « catégorie C »BB8
(CONTRA) : « CDI » -BB24 : « adresse du conseil généralBB30 (NBSALA) :

« nombre de salariés du conseil généraB&£2a (TPP): « a temps complet »BC6
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(HHC) : « 84 heures »BC9a (JOURTR) : « 7 jours » BC9c (CONGJ): « 35
jours »

Situation N°2

Assistante familiale salariée du privé pour la Fodation La Vie au Grand Air
par exemple

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2a (TRAREF): « oui »(a travaillé en semaine de référenee).. -BA10 (PCLCA) :

« assistante familiale>BA12 (TTRREF): « activité réguliere »BA13 (STC) :

« comme salariée (autre que chef d’entrepriseBA29 (EMPL) : « fondation la vie
au grand air xemployeur} BA30 (CHPUB) : « entreprise privée ou association »
(nature de 'employeury BA32a (ACTIVA) : « placement familial ¢gactivité
économique employeut)... - BB8 (CONTRA) : « CDI » -BB24 : « adresse de
I'association » BB30 (NBSALA) : « nombre de salariés de I'association » - ...

Situation N°3

Accueillante familiale d’une personne agéfGertrude par exemplgui est son
employeur

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2a (TRAREF) : « oui »(a travaillé en semaine de référence).. - BA10 (PCLCA) :
« accueillante familiale » BA12 (TTRREF) : « activité réguliére »BA13 (STC) :
« comme salariée (autre que chef d’entrepriseBA29 (EMPL) : « Gertrude »
(employeur)} BA30 (CHPUB) : « particulier »{nature de 'employeur) BB8
(CONTRA) : « CDI » -BB19 (SERDOM) : « hon »ne travaille pas au domicile du
particulier) -

Si 'enquété héberge plusieurs personnes agéespseer au cas similaire des
assistantes maternelles (un couple est général@mesiléré comme un unique
employeur)

Fiche de procédure établie en mai 2012
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Annexe 43 : Fiche de procédure - Elu (député, conse iller régional, maire...)

Informations générales

Une personne qui exerce un mandat politique erga@parlementaire ou élu local doit répondre dgr'el
travaille, méme si elle est par ailleurs retraitieen plus de son mandat politique cette perseraece
une autre activité, elle définira celle qu’elle simiere étre son activité principale ; l'autre saéarite
comme activité secondaire.

Méme si une indemnité de fonction n’est juridiquety@as un salaire, ce qui définit I'exercice d’une
activité dans I'enquéte Emploi reste la perceptiome rémunération en échange d’'un travail effectué
guelle que soit sa forme (traitement, indemnité@nséages en nature, etc...).

La durée maximale du mandat de maire, adjoint atemeonseiller général ou conseiller régionaldest
6 ans théoriquement, celle du député y comprispéano est de 5 ans.

Le maire est a la fois agent de I'Etat et agent de la conavan tant que collectivité territoriale. Il est le
représentant de I'Etat dans la commune. A ce llitest officier d'état civil et officier de poligediciaire.

Solutions aux problemes posés au cours du déroulentalu questionnaire

> A2 (TRAREF) Pendant cette semaine-la, avez-vous effectué msmpe heure de travail
rémunéré ? (ou : avez- vous un emploi rémunéré ?)
A. Oui.
> BA10 (PCLCA)°Exemple de profession :

B. Conseiller municipal, conseiller communal, mairépuaté, conseiller général,
conseiller régional, conseiller collectivité teoriale, député...

> BA12 (TTRREF) Activité réguliére ou activité temporaire ou d'aqt ?
C. Activité réguliére.

> BA13 (STC) Profession exercée ...
D. comme salarié (autre que chef d’entreprise)

> BA29 (EMPL) Nom de I'employeur ?

E. Les collectivités territoriales sont enregistréandglle répertoire SIRENE selon
certaines régles. Par exemple la mairie de Lileepregistrée « Commune de
Lille », le conseil général du Calvados est entsfjic Département du Calvados »
ou encore le Conseil régional de Bretagne est &trég« Région Bretagne ». Ainsi
on indiquera pour :

Les maires et adjoints au maire : communede de la commune

LesConseillers généraux : départemenhde du département

Les conseillers régionaux : régionmen de la région

Les sénateurs : sénat

Les députés : assemblée nationale

Les députés européens : parlement européen

~e—zTom

> BA30 (CHPUB) Nature de I'employeur ?
L. Maire et adjoint au maire, conseillers générauxégionaux : collectivités
territoriales
M. Sénateur et députés : Etat
N. Député européen : Etat



Y

BA32a (ACTIVA) Activité économique de I'employeur ?

- Maire, adjoint au maire, conseiller général, cdieeiégional :collectivité
territoriale ou mairie ou conseil régional ou conségénéral;

— Sénateur; députéarlement, assemblée ou assemblée nationale

— Pour les organisations internationales, les ingsecropéennes (Commission,
Parlement,...)organisation

BA34 (QPRCU) Position professionnelle ? (posée unigment si le codage de la
profession nécessite cette précision)
O. Toutes les personnes exer¢ant un mandat de patkineeou d'élu local sont
classées en catégorie A dans la nomenclature dés PC

BA36 (FONCTC) Fonction principale ? (posée uniquement si le gedte la profesision
nécessite cette précision)
P. Déclaratif

BB2 (TITC) Statut dans la fonction publique ?
Q. Contractuel

BB3 (GRADEC) Grade, corps, spécialité ?
R. passez a blanc :car toutes les personnes exercamndat de parlementaire ou
d'élu local sont classées en catégorie A dansrtenolature des PCS).

BB8 (CONTRA)Type du contrat de travail ?
S. CDD

BB12a (DUDET) Quelle est la durée de ce contrat ?
T. De 18 mois et plus

BB13 (DEBDETA et DEBDETM) Date de début du CDD ?
U. Date du ¥ mandat : Cela pose probléme lorsqu’un élu a &ié musieurs fois
car il y a un contréle bloquant si la date de déhu€DD remonte a plus de 7 ans
avant la date de référence Le CDD correspond aadlatam cours. |l faut donc
donner la date de début du mandat en cours, mémseagit d’'une réélection.

BB17 (RDET) Est-ce votre choix d’étre en CDD ?
V. Consigne : Répondre OUI

BB30 (NBSALA) Combien y a t-il de salariés dans I'établissendamis lequel vous
travaillez ?
— Maire ou adjointnombre de salariés dans la mairie
— Député:nombre de salariés du parlement
- Conseillers générauxnombre de salariés du conseil général
— Conseillers régionauxrtombre de salariés du conseil régional

BC2a (TPP)Temps complet ou temps partiel ?
W. Sans objet (pour les personnes non salariées tiuieas que cette question ne
s’applique pas a elles)

BC5 (HORAIC) Vos horaires sont-ils les mémes d'une semainéasuire, alternés, ou
variables... ?
X. Déclaratif.

BC7 (HHCHSUP) Nombre d’heures supplémentaires habituel par semai
Y. Consigne : mettre 0

BC9c (CONG) A combien de congés annuels avez-vous droit ?
Z. Déclaratif ou mettre O

BC13a (EMPHSC)Nombre d’heures supplémentaires effectuées diaaetmaine de
référence ?
AA. Sans objet (non concerné/ n’a pas la possibilittaide des heures
supplémentaires)

BD1 (SALMEE) Quelle rémunération totale mensuelle retirez-\vdmiset emploi ?
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— On considére I'indemnité comme une rémunération

> BE11l (COMSAL) Comment étes-vous entré dans la fonction publjue
BB. Par un autre moyen (10)

» C17 (ACESSE)EN réinterrogation, que répondre a la questioe gueklle facon cet emploi s’est
terminé ? » quand le mandat n’est pas renouvelé ?

- Consigne : Répondre 11 « Autre cas »

Situation N°1 :
Georges, retraité de I'enseignement est maire deuS-Poterie depuis 2008.

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2a (TRAREF) : « oui »(a travaillé en semaine de référeneé)11 (SOUA): « non » e souhaite pas un
emploi en remplacement de son travail actueéj1l2 (SOUB): « non » ife souhaite pas un emploi en plus de son
travail actue) - A44 (OFFICC) : « non »pas inscrite comme demandeur d’emploBA8 (PLRACT) :

« nonx» (une seule activité professionnellA10 (PCLCA) : « maire » BA12 (TTRREF) : « activité
réguliere » BA13 (STC) : « comme salarié, autre que chef d’entrepris8A29 (EMPL) : « commune
de Sars Poterie employeurr BA30 (CHPUB) : « collectivité territoriale ¥nature de 'employeun
BA32a (ACTIVA) : « mairie »activité économique principale)BB2 (TITC): « contractuel » BB3
(GRADEC) : passer a blangrade)- BB8 (CONTRA) : « CDD » -BB12a (DUDET): « + de 18 mois »
(durée du mandat de 5 anBB13 (DEBDETA et DEBDETM) : « juin 2008 xdébut du mandat)BB17
(RDET) : « oui » (choix du CDD) BC2a (TPP): « sans objet ¢temps partiel/complet)
BC13a(EMPHSC): « sans objet gheures supplémentaires).. -BE1 (DATANT et DAMOIS) : « date
d’entrée dans la fonction publique en tant qu'egrsant »BE5 (MMETABENT) : « non »BE7
(MENSAL) : « non »BE11 (COMSAL) : « par un autre moyen(emploi trouvé dans la fonction publique)

Situation N°2 :

Georgette est députée maire.

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2a (TRAREF) : « oui »(a travaillé en semaine de référenee)..-

BA8 (PLRACT) : « oui» (plusieurs activités professionnelle8A9 (UNEPROF) : « oui »(plusieurs
professions différentesBA10 (PCLCA) : « députée fprofession principale) BA13 (STC) : « comme
salarié, autre que chef d’entrepriseBA26 (NBTEMPA) : « un seul employeur-BA29 (EMPL) :
« assemblée nationalgemployeury BA30 (CHPUB) : « Etat »(nature de 'employeur) BA32a
(ACTIVA) : « assemblée nationaléastivité économique principale)BA32b (ACTIVAMULTI)

« administration publique ¢précision de I'activité dans la liste) - ...

La fonction de maire sera décrite en autre actpritdessionnelle

Fiche de procédure établie en ao(t 2012
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Annexe 44 : Fiche de procédure - CESU

Informations générales

Le cheque emploi service est utilisé pour rémungesrtravaux effectués au domicile de I'employeur
ou en dehors du domicile de I'employeur

Le chéque emploi service universel (CESU) peuttlisé pour :
e un travail occasionnel
e un travail régulier

TRAVAIL OCCASIONNEL

Le CESU peut étre utilisé pour des prestationsalail occasionnelles dont la durée n’excéde pas 8
heures par semaine ou pour une durée dans 'aruméendis non renouvelable.

Exemples
- Un employeur fait appel a une baby-sitter poudgases enfants le temps d’'une absence ponctuelle

- Un employeur fait appel a un jardinier pour efifex des travaux chez lui en juillet
Dans ces 2 cas, le CESU tient lieu de contrataleii

Pour I'enquéte , il s'agit d’utravail occasionnel

TRAVAIL REGULIER

Le CESU peut étre utilisé pour des prestationsalail non occasionnelles.

Exemples
- Remplacement d’'une salariée en congé maternité

- Un employeur fait appel a une femme de ménage gffectuer deux heures de travail par semaine

Dans ces 2 cas, un contrat de travail doit étigli€ibest obligatoire): il précise les congésdate de
début, la date de fin, le lieu de travail, la rédmation etc....S'il s’agit d’'un CDI il peut étre vealb
Pour I'enquéte , il s'agit d’utravail régulier.

L'enquété « passe » donc dans les mémes moduldssjaetres contrats

BON A SAVOIR |

Le contrat de travail (qu'il soit écrit ou oral)iste dés lors que I'employeur et le salarié soatdord
sur 3 points : la prestation d’un travail, le rapgpe subordination entre le particulier employetie
salarié et le paiement d’'un salaire.

Problémes posés au cours du déroulement du questiaire

1. Certaines personnes qui ne travaillent qu’avedt€SU pour des particuliers peuvent se
déclarer en travail occasionnel.
— CF les explications ci-dessus

2. Certaines personnes ne savent pas dire s'il dagitCDI ou CDD ou Contrat saisonnier, car
ils n'ont comme « documents » que des chéques.

- Les personnes qui travaillent avec des CESU onéfoent un contrat de travail : soit
c’est le chéque qui en tient lieu lorsqu’il s’adfitin travail occasionnel soit un contrat est
établi lorsqu'’il s’agit d’un travail régulier. Dame dernier cas, ce contrat s'il est a durée
indéterminée (pas de date de fin de contrat), @eetoral. A I'inverse, s'il est a durée
déterminée ou saisonnier, le contrat de travaibklgatoire car il faut préciser la date de
fin du contrat.



3. Des personnes peuvent travailler occasionnellemertt des CESU, mais ne pas avoir
travaillé lors de la semaine de référence.
— CF les cas ci-dessous

4, Des retraités travaillent avec des CESU et pewsenit ou non travaillé la semaine de
référence
— CF les cas ci-dessous

5. Comme pour d’'autres cas (intérimaires etc...) oneseathde s'il s’agit de temps complet ou
de temps partiel.
- On considére qu’'une personne travaille a tempsgbartson temps de travail est
inférieur a la durée légale du travall

6. Des problemes se posent pour répondre aux questiohss congés
- Pour un travail régulier, la durée des congésmEstigee dans le contrat de travail
lorsqu’il existe sinon cette durée est fixée oralatm pour un travail considéré comme
occasionnel le nombre de jour de congés peut §aieaé0

Déroulement du questionnaire

Situation N°1 :

Mme Dupont travaille quelques heures pour une ass@tion d’aide aux personnes agées, et
quelques heures pour des particuliers avec des CESHlle est femme de ménage.
plus de 3 employeurs dont 1 principal (I'associatio)

Chaine des questions principales posées et dess&papportées dans cette situation :

A2 (TRAREF) : « oui » @ travaillé la semaine de référerce

BA8 ( PLRACT ) : « oui » & plusieurs activit§sBA9 ( UNEPROF) : « une seule profession »
BA13 ( STC) :« salarié sBA26 ( NBTEMPA ) : « plusieurs employeursBA27 ( NTTEMPB ) :
« oui »(un employeur principalBA28 ( AM1NB ) : « 3 » plus de 3 employeur8B8 ( CONTRA
) : « CDI »BC2a ( TPP ): « a temps partiel BC2b ( TXTPP ) : « moins d’'un mi-temps »

Situation N°2 :

Mme Durand travaille pour plusieurs particuliers (au total 12 heures par semaine sur 4 jours » )
avec des CESU. Elle est femme de ménage.
Plusieurs employeurs sans un principal

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2 (TRAREF ) : « oui » & travaillé la semaine de référerce

BA8 ( PLRACT ) : « oui » & plusieurs activitdsBA9 ( UNEPROF) : « une seule profession »
BA13 ( STC) :« salariéBA26 ( NBTEMPA ) : « plusieurs employeursBA27 ( NTTEMPB ) : «
non »(pas un employeur princippBA30 ( CHPUB ): « particuliers >BB8 ( CONTRA ) : « CDI »
BB19 ( SERDOM ): «oui » @u domicile des particulieyBC2a ( TPP ): « a temps partiel BC2b
( TXTPP ) : « moins d'un mi-temps BC2c ( RAISTP ): « n'a pas la possibilité de travailler
davantage avec son travail actu®G6 ( HHC ) : « 12 h »BC9a ( JOURTR) : « 4] »

Situation N°3 :
Mme Dubus retraitée a travaillé une seule journépendant la semaine de référence avec des
CESU, elle a effectué quelques heures de repassager un seul employeur. Par ailleurs elle
recherche ce type d’emploi.

Chaine des questions principales posées et dess&papportées dans cette situation :
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A2 ( TRAREF ) : « oui » @ travaillé la semaine de référenc&l2 ( SOUB) : « oui » (il souhaite
avoir un emploi en plug.A14 ( CREACC): « veut travailler plus d’heures et augmenterrsgenus
»Al15 ( MREC ):« oui » @ fait des démarchgs

BA8 ( PLRACT ):« non » (ine seule activité professionngl@A10 ( PCLCA) : « repasseuse»
BA12 ( TTRREF ) : « activité temporaire ou d’appoinBA13 ( STC) : « salarié -BA30

(CHPUB)) : « particuliers sBB8 ( CONTRA ) : « en CDD »>BB12a ( DUDET) : « moins de 1 mois
»BC10b ( STPLC): « oui » ouhaite faire plus d’heurg8C10c ( DISPPLC ): « oui »(est
disponible) °BC13a ( EMPHSC ): « sans objet »BC17a ( EMPNBH): « 6 heures »

Situation N°4 :

M Dubois retraité n’a pas travaillé la semaine deéférence mais effectue de temps en temps
quelques heures de jardinage (il recherche donc tgpe d’emploi) pour des particuliers avec des
CESU.

Chaine des questions principales posées et dess&papportées dans cette situation :
A2 (TRAREF) : « non » f’'a pas travaillé la semaine de référepé8 (PASTRA ): « non » ('a

pas d’emploi rémunéjédlla ( PASTRB ): « non »( n'a pas d’emploi qui commence plus tpAd 3
(SOUC): « oui » (souhaite travailley A15 ( MREC ) : « oui »( a fait des démarches)

Fiche de procédure établie en Avril 2012
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Annexe 45 : Fiche de procédure - Auto entrepreneur

Informations générales

Depuis le T janvier 2009, les personnes agées de plus desl@aelles soient salariées du secteur
privé ou public, demandeurs d’emplois, retraité@gmdiantes peuvent opter pour le statut d'auto-
entrepreneur. Cette activité de création d’entsepindividuelle (commerciale, artisanale ou lib&yal
peut étre aussi bien exercée a titre principalaqumeplémentaire.

Ce statut facilite les formalités de création (inmcalation non obligatoire au RCS ou au RM) eteff
également des exonérations fiscales (I'auto-ergreur bénéficie d’'un régime fiscal simplifié qui lu
permet par exemple, sous conditions de ressoutea® pas acquitter de TVA ou de taxe
professionnelle...). Les revenus de I'auto-entrepms@euvent en revanche excéder un certain
plafond.

Problemes posés au cours du déroulement du questitaire

1. Son auto entreprise est créée, mais il n’a pasrnmencé son activité et ne sait pas a
guelle date elle débutera car il est en attente deavail. Comment renseigner le module A ?
- A2a ( TRAREF) : « pendant cette semaine |a, avez-vous effectudoins une
heure de travail rémunéré ? Mon
— A3a ( PASTRA) : « Avez-vous cependant un emploi rémunéré\Npm
- AlOa ( PASTRB) :« Avez-vous trouvé un emploi qui commencera paug ? » :
Oui
— A10 (b et c) (DATULA et DATULM) : « Quand commencerez-vous cet
emploi ? » si I'enquété ne peut vraiment donner aucune date€ehquéteur
renseignera la date de collecte + 1 afpar exemple en Octobre 2014, si la
personne est enquétée le 21/10/2013). Le journaepses indiqué mais le mois
devra bien étre identique au mois de collecte ddipouvoir repérer ces cas.

2. Son activité a commencé il y a un an, mais depudsux semaines il n'a pas eu de contrat,
que répondre a « pour quelle raison n'avez-vous pdgavaillé dans le cadre de cet emploi ? »

— Consigne les indépendants qui connaissent une intermptiomentanée de leur
activité sont a classer en "6. Autres types degésmon rémunérés"”. Attention, a la
question suivante, on demande la durée d'inteoitis travail”, si cette
interruption n'est pas terminée et qu'il ne pewinent donner aucune date,
I'enquéteur renseignera « 1 an »

3. BA10 (PCLCA) : Quelle est sa profession ?
- |l faut indiquer le métier exercé (ne pas indigaeto entrepreneur qui est un statut).

Exemples de déroulement du questionnaire |

Situation N°1 :

Baptiste, ancien chauffeur routier s’est retrouvéau chémage en 2006. En 2009, il crée son auto-
entreprise de garde d’animaux domestiques. Il réade en moyenne 20 heures de travail par
semaine qui se répartissent aléatoirement sur touss jours de la semaine.

Chaine des questions principales posées et dess&papportées dans cette situation :

A2a ( TRAREF ) : « oui »(a travaillé en semaine de référeneed11l ( SOUA ): « non » (e souhaite pas un
emploi en remplacement de son travail actueé12 ( SOUB ): « non » fie souhaite pas un emploi en plus de
son travail actudl - A44 ( OFFICC ) : « non »(pas inscrite comme demandeur d’emploi




BA8 ( PLRACT ) : « non» (une seule activité professionnelldA10 ( PCLCA ) : « gardien d’animaux
domestiques »BA11 ( PCLCB ): « gardien d’animaux domestiquesBA13 ( STC ) :« a son
compte » - BA19 ( TAM1B ) : « non »ce n'est pas une sociétéBA22a ( AUTOENT ) : « oui » €'est
une auto entreprige- BA22b ( NOMSOC ): « Baptiste Dupont »BA23a ( ACTIV ): « gardiennage
d’animaux » BA23c ( ACTIVLIST) : on sélectionne l'activité « 16.1.3. autres sexgipersonnels »
dans la liste - ... BB25 ( EXPLAG ) : « aucun de ces cagoe n’est ni une exploitation agricole, ni un
commerce, ni un cabinet, ni un atelie3B31 ( NBSALB ): « aucun salarié »BC2a ( TPP ): « sans
objet »(temps complet /partielBC5 ( HORAIC ) : « variable d’'une semaine sur l'autr&&6 ( HHC ) :
«20»BC9a (JOURTR ): « 7 »

Situation N°2 :

Céline, enseignante a la retraite vient de créeon entreprise de guide touristique. Elle n’a pas
encore finalisé de contrat car elle débute son awtié et réalise uniguement pour le moment des
actions publicitaires pour se faire connaitre.

A2a ( TRAREF ) : « non »(pas de travail rémunéré en semaine de référenéa ( PASTRA ): « non »
(pas d’emploi rémunéré) Alla ( PASTRB ): « oui »(emploi qui commencera plus tardA10(b, c)

( DATULTA et DATULTM ) : «mois de collecte plus un andafede début d’empl9iA38 ( DISPOC ):
«oui » préte a travailler dans un délai inférieur a 2 senesy

Situation N°3 :

Alain est moniteur de conduite de poids lourds dasun centre de formation professionnelle de
conduite du lundi au vendredi (35 h / semaine). Eplus de cette activité il a créé une auto-
entreprise d'assistance dans le réglage de pharestamobiles qui I'occupe en moyenne 15 heures

par semaine.

A2a ( TRAREF ) : « oui »(a travaillé en semaine de référence)

BA8 ( PLRACT ) : « oui» (plusieurs activités professionnellesBA9 ( UNEPROF ) : «plusieurs
professions »} BA10 ( PCLCA) : « moniteur de conduite poids lourdsBA13 ( STC ): « salarié, autre
que chef d’entreprise-BA26 ( NBTEMPA ) : « un seul employeur »B8A42 ( AM2NB ) : « une» (1
autre activité professionnelle)BA43 ( SPCLCAA) : « technicien électricien- BA45 ( SSTCA ): « a son
compte» - BA47a ( AUTOENTA ) : « oui» ( dans le cadre d’une auto entreprisdA47a ( SACTIVA) :
« assistance réglage phasgactivité de I'entreprise) BA47d ( SACTIVALIST ) : on sélectionne
I'activité « 6.1. réparation automobile » dansiséel - ..BC10a ( NBTOT) : « 50h » pour I'ensemble
des activités professionneljeBC17a ( EMPNBH ): « 35h » §ans son emploi principaBC17c
(EMP3NBH ) : « 15h » dans son activité d'auto-entrepreng@®C17d ( TOTNBH ) : « 50h » four
I'ensemble des emplois et des activités professitegh

Situation N°4 :
Z0é vient de terminer ses études initiales. Elleeffectué les démarches de création de son auto

entreprise, encore une formalité et demain elle sarcréée. Son activité pourra commencer
immédiatement.

A2a ( TRAREF ) : « non »(pas de travail rémunéré en semaine de référes8p ( PASTRA ): « non » pas
d’emploi rémunéré} A10a ( PASTRB ): « oui »(emploi qui commencera plus tardp10b ¢ et
d(DATULTA , DATULTM et DATULTJ ) : «demain » »date de début d’empipi A38 ( DISPOC) :

« oui » (disponible dans les 2 semaines)

Zoé est chémeuse au sens du BIT

..... On passe au module C
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Situation N°5 :

Léopold est électricien auto entrepreneur depuis 6ois. Faute de client, il n'a pas travaillé
depuis 1 mois. Demain il commence un nouveau chagtiqui devrait durer 3 semaines

A2a ( TRAREF) : « non »pas de travail rémunéré en semaine de référenésa ( PASTRA ): « oui »
(emploi rémunéré) A3b ( RABS ): « autres types de congés non rémunérésseif d'absence au
travail) - A4 ( RABSPA ): « 1 mois »durée du congé non rémunéré

...Léopold est actif. A la fin du module A, on passemodule B

Fiche de procédure établie en 2012
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Annexe 46 : Fiche de procédure - Assistant(e) Mater nel(le)

Informations générales

L'assistant(e) maternel(le) agréé(e) est la pessganaccueille habituellement des enfants a son
domicile, moyennant rémunération, et qui a obtemagrément du Conseil Général. Ce professionnel
peut étre recruté et rémunéré soit directerpantdes particuliers soitpar une créche familialefinancée
et gérée par une collectivité ou une association.

La formation. La formation initiale est organisée et financéelp Conseil général. Les assistant(e)s
maternel(le)s qui obtiennent I'agrément doiventrsuune formation obligatoire de 120 h (60 h avant
premier accueil, 60 h dans les deux ans qui sulegmtemier accueil, obligation de se présentéurall

du module 1 du CAP Petite Enfance). Grace\dA&, aprés un minimum de trois années d’activité,
I'assistant(e) maternel(le) peut envisager d’olstpar exemple un CAP Petite Enfance, le CQP Garde
d’enfants au domicile, le Titre Employé FamiliallRalent...

Les congésPar mois d’accueil effectué, I'assistant(e) matte) a droit a 2,5 jours ouvrables de congés
payés, 30 jours ouvrables de congés payés pournumée soit cing semaines. Les employés de créches
familiales peuvent parfois bénéficier de RTT.

Les horaires La durée conventionnelle de I'accueil est deeltds par semaine.

\ Consigne

Pour un(e) assistant(e) maternel(le) employgéelun seul particulier :
BA8 (PLRACT) : « Avez-vous plusieurs activités professionneles
Non
BA29 (EMPL) : « Quel est le nom de votre employeur »
Mettre le nom du particulier. Possibilité de mettnefus »
La question doit étre posée. Si I'enquété refuseédendre, I'enquéteur a la possibilité de cocher
« Refus »
Adresse de I'employeur. Seule la questioBB20 (FRANCE) « L'établissement se situe-t-il en
France ? » est posée pour les particuliers

Pour un(e) assistant(e) maternel(le) employgée)des particuliers:
BA8 (PLRACT) : « Avez-vous plusieurs activités professionneles
Oui
BA9 ( UNEPROF): « Exercez-vous plusieurs professions ? »
Une seule profession
BA27 (NBTEMPB ) : « Avez-vous un employeur principal »
On répondra toujours NON

Problémes posés au cours du déroulement du questiaire

7. Al12 (SOUB): « Souhaiteriez-vous avoir un emploi en plus dgevtravail actuel ? ». Souhaiter
garder un enfant en plus est-ce un autre emploi ?
CC. Non, il ne s’agit pas d’'un autre emploi. Le souldaitgarder un enfant
supplémentaire, sera indiqué a la question BC18G'RLC ): « Est-ce que vous
souhaiteriez faire plus d’heures de travail avee hausse de revenu
correspondante ? »

8. BB8 (CONTRA): « Quel est le type de votre contrat de travailcDD ou CDI
DD. Ce sont généralement des CDI, toutefois pour dedemdurées, il peut
s'agir d’un CDD.

9. BB24 (EMPLINT) « Adresse de I'établissement qui vous emploie »
EE. Sile oules employeurs sont des particuliersgeestions ne sont pas posées.
Si 'employeur est une creche familiale, il fautki&er la PMI comme employeur et
donner I'adresse de la PMI méme si cela ne correbpas au lieu de travail.



10. BC2a (TPP): « Dans votre emploi, travaillez-vous a temps plet temps partiel... » Temps
complet, temps partiel, sur quelle base ?
FF.La durée conventionnelle de I'accueil est fixémé moyenne de 45 heures par
semaine. L'assistant(e) maternel(le) qui travaltdec 45 heures ou plus par semaine
travaille a temps complet. En deca, il ou elleaite a temps partiel.

11. BC2c (RAISTP): « Pour quelle raison principale travaillez-vauemps partiel ? » Si la raison
principale pour laquelle I'assistant(e) materngl{tavaille a temps partiel est qu'il(elle) n'a gesuvé
d’autre enfant a garder, que répondre ?

GG. «Vous n'avez pas la possibilité de travailler dagge avec votre emploi
actuel ».

12. BC10b (STPLC): « Est-ce que vous souhaiteriez faire plus d’hedeetravail avec une hausse
de revenu correspondante ?BC10e (CSTPLC): « Vous souhaiteriez travailler davantage enet »
BC12 (HPLUSA) : « Dans l'idéal, combien d’heures souhaiteriemsveffectuer par semaine ? ». Si
I'assistant(e) maternel(le) souhaite travaillerspdin gardant un enfant supplémentaire, ce n'est pas
forcément faire plus d’heures.

HH. On répond « oui » a BC10b, « en faisant plus dé&dans le cadre de votre
travail actuel » 8 BC10e. A BC12, si I'assistansnahaite pas faire plus d’heures
mais garder un enfant en plus dans les mémes ésgiie ceux qu’il garde déja,
alors on indique le méme nombre d’heures décléaéBiC6.

13. Question BC13a (EMPHSC) ; « Cette semaine la, avez-vous fait des heurgdé&mupntaires,
rémunérées ou non ? ». Sur quelle base horaird faarnpter les heures supplémentaires
Il. On compte comme heures supplémentaires, les heffieetuées au-dela du
temps de garde prévu sur le contrat de chaquetenfan

14, Question BC16a (EMPAFF): « vos horaires ont-ils été modifiés ou pertunhesles causes
suivantes... » Si la semaine de référence est impactél'absence de I'enfant malade, que répondre ?

Le chémage partiel, c’est lorsqu'uaetrepriseéduit son activité au-dessous de I'horaire légal

arréte momentanément tout ou partie de son act®iéeut assimiler cette définition dans le cas ou

I'activité de I'assistant est réduite lorsqu’unamtfest malade.

Déroulement du questionnaire

Situation N°1 :

Mme CAMILLE , employée par un particulier a la garde de deux saes les lundis, mardis, jeudis
et vendredis : Zoéde 8h a 18t Emmade 16h30 a 18h
Elle souhaiterait en plus garder un enfant le meraedi

Chaine des questions principales posées et dess&papportées dans cette situation :

A2a: «oui » -All : « non » fe souhaite pas un emploi en remplacement de agaitactuel)- A12 : « non »
(ne souhaite pas un emploi en plus de son travailedc- A44 : « non »pas inscrite comme demandeur d’emploi
- BA8 : « non» (une seule activité professionnelleBA10 : « assistante maternelle BA12 : « activité
réguliere » BA13 : « comme salariée, autre que chef d’entreprisBA29 : « nom de I'employeur » -
BA30 : « particulier » BB8 : « CDI » -BB15: « non »(ce n'est pas un contrat du type-BB19: « non »
(ne travaille pas au domicile des employg@uBB20 : « oui » (I'établissement employeur se situe emée)

- BC2a: « a temps partiel »BC2b : « Plus de 80% »BC2c: « pas trouvé la possibilité de travailler
davantage avec son emploi actuelaisbn principale de travail a temps parjelBC5 : « horaires a peu prés
semblable d’'une semaine a I'autreBG6 : « 40 h » BC9a: « 4 jours »tfavaillés par semaine- BC9c

« 5 semaines de congés annuel8€10b : « oui, souhaite faire plus d’heure avec une $&ude revenu »
- BC10c: « oui »(disponible pour travailler davantageBC10e: « en faisant plus d’heures dans le
cadre de son travail actuel BE12 : déclaratif,exemple : 50 h (10h en plus le mercred®C13a:

« non » pas d’heures supplémentaijes..- BC17a: « 40 h » €ffectuées en semaine de référgnddC17e :

« a travaillé lundi, mardi, jeudi et vendredi BE18 : « oui, c’est mon lieu de travail »...

Situation N°2:

Mme RosA, employée par trois particuliers, a la garde de wis enfants :
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Arthur, les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 8h30rBQ soit 9 heures par jour
Maxime, du lundi au vendredi de 14 a 18h soit 4 heuregauar
Louise,le mercredi de 9h a 17h soit 8 heures par.jour
La semaine de référence, Arthur, malade était absén

Chaine des questions principales posées et dess&papportées dans cette situation :

A2a: « oui » -All : « non » fe souhaite pas emploi en remplacement de sonilt@atael - A12 : « non » fe
souhaite pas emploi en plus de son travail agtuél44 : « non »pas inscrite comme demandeur d’emptoi)
BAS8 : « oui» (elle a plusieurs activités professionnelleBA9 : « une seule profession BA10 : « assistante
maternelle » BA13 : « comme salariée »BA26 : « plusieurs employeurs >BA27 : « non » pas
d’employeur principgl - BA30 : « particulier » BB8 : « CDI » -BB15: « non »(ce n'est pasin contrat du
type...)- BB19: « non »(netravaille pas au domicile des employeursBC2a: « a temps complet »BC6 :
« 47 heures >travailléespar semaing - BC7 : « 0 »(pas d’heures supplémentaijeBC9a: « 5 jours »
(travaillés par semaine- BC9c « 5 semaines de congés annuel8&€10b: « non »ne souhaite pas faire
plus d’heuresy BC1la: « non »ne souhaite pas faire moins d’heure§§C13a: « non » fas d’heures
supplémentairgs- BC15a: « non, pas d’absence pour maladieB€£16a: « chdmage partiel shéraires
affectés par..) - BC16d: « 2 jours x4 matinéesy BC16e: « oui/non »selon le contraty BC17a: « 25h »
(effectuées en semaine de référgnrd8@C18 : « oui, c’est mon lieu de travail »...

Situation N°3:

Mme JULIETTE , employée par une créche familiale, a la garde dieux enfants :
Ferdinand, 10 heures par jour (de 7h a 17 heures), du lungeadredi
Sofiane,8 heures par jour (de 8h a 16 heures), du lungeadredi

Chaine des questions principales posées et dessespapportées dans cette situation :

A2a: «oui »-All: « non » fe souhaite pas emploi en remplacement de sonitt@tael - A12 : « non » e
souhaite pas emploi en plus de son travail agtuél44 : « non »pas inscrite comme demandeur d’emploi

BAS8 : « non» (une seule activité professionnellA10 : « assistante maternelle BA12 : « activité
réguliere » BA13 : « salarié » BA29 : « PMI» fjom de I'employegr- BA30 : « collectivité territoriale » -
BA32a: « creche » BA32b : « action sociale sans hébergemenBA34 : « personnel de catégorie C » -
BA36 : « enseignement, soins aux personneBB2 : « assistante maternelle BB3 : « catégorie C » -
BB8: « CDI » -BB24: « adresse de la PMI sBC2a: « a temps complet »BC6 : « 50 heures »
(travaillées par semaine)BC7 : « 0 »(pas d’heures supplémentairesdBC9a: « 5 jours >travaillés par
semaine} BC13a: « non » fas d’heures supplémentaijesBC17a: « 50h » ¢ffectuées en semaine de
référence

Fiche de procédure établie en Aot 2012
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Annexe 47 : Exemples de positions professionnelles
publiques d’état, hospitaliére et territoriale

des fonctions

(liste non exhaustive et non figée)

Catégorie C

Catégorie B

Catégorie A

Agent hospitalier Secrétaire médicale Médecin
Agent de service hospitalier [nfirmier <bloc opératoire, anesthésiste,| [Pharmacien
Aides s.a.i.> Vétérinaire 3
médicopsychologiques Adjoint des cadres hospitaliers Chirurgien dentiste
SERVICES . . o '
HOSPITA A!de soighante _ 5 Te}chmmen de laboratoire 4 P_sychologue _
Aide de laboratoire Pédicures podologues Directeur des soins
LIERS S s . RSP
Auxiliaire puéricultrice Masseur kinésithérapeute Sage femme
Ergothérapeute, psychomotricien Puéricultrice 4
Orthophoniste, orthoptiste Infirmier <bloc opératoire, anesthésiste,
Diététicien s.a.i.>
Assistant de service social (ASS) 3
Assistante sociale : 3 : —
. JN . Conseiller technique de service social
SERVICES 5 Educateur <spécialisé, de jeunes enfants£>1 CTSS)
ISOCIAUX Conseiller en économie sociale et familiale Cadre socioéducatif 4
Moniteur d’atelier : e .
. Directeur établissement social
Animateur
Adjoints administratifs Maitre d'internat Chef d’établissement <collége, lycée
(ADJAENES) Surveillant <externat, s.a.i.> LEP>
Agent territorial spécialis§ [Professeur répétiteur Censeur
des écoles maternelles Principal <college>
(ATSEM) 4 PProviseur <lycée> 3
Agent spécialisé des écolgs Professeur <chaires supérieures, lycée>
maternelles (ASEM) Conseiller d’orientation <psychologue,
S.a.i.>
ENSEIGNE 5 Attachés d’administration (ADAENES)
MENT Secrétaire administratif (SAENES) Directeur <maternelle, primaire>
Professeur <LEP, college, primaire
maternelle>
Professeur technique <chef d’atelier,
5 cchef de travaux> 4
Professeurs des écoles
Instituteurs
Surveillant général
Conseiller principal d’éducation (CPH)
Adjoint <administratif, Secrétaire rédacteur Directeur, sous directeur <général,
technique> Receveur d’administration centrale, adjoint,
Agent <administratif, Rédacteur <territorial, s.a.i.> départemental, régional, s.a.i.>
technique> Technicien territorial Administrateur
Agent de service Technicien Secrétaire général <pour les affaires
Employé de cantine régionales, adjoint, s.a.i.>
Attaché <principal, d’administration,
COLLECTI- s.a.i.>
VITES 5 4 |Architecte, urbaniste <en chef, éléve| 3
LOCALES s.a.i.>

Ingénieur <collectivités locales, s.a.i.
Chargés d'études documentaires
Secrétaire attaché

Attaché territorial

Député
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