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m  Quirépond ?

Au sein de votre ménage, la personne de plus de 14 ans dont I'anniversaire est le plus proche du 1° juin.
Ce n’est pas forcément la personne & qui ce questionnaire a été adressé.

STATISTIQUE

PUBLIQUE
=

m  Comment remplir ce questionnaire

e Cochez, pour chaque question, la ou les cases correspondant & votre situation.

o Suivez les indications des renvois, par exemple : & la question [ : si vous avez coché ] |a réponse « Aucun
dipldme », passez & la question EI3Y.

e Les indications « pour un usage privé », « dans un but privé » ou « a titre privé » signifient « dans un usage
non professionnel ». Les actions effectuées peuvent tout aussi bien étre pour vous-méme que pour un autre
membre de votre famille ou pour une autre personne.

e Par « domicile » on entend : la résidence ou vous passez le plus de temps.

Votre situation personnelle
El Quel estvotreage ?.......c.coooooooovvvv..., [[D ans

F Etes-vous ? eUnhomme [] o Unefemme []

E] Quel est le dipléme le plus élevé que vous avez

obtenu ?
une seule réponse possible

© AUCUN BIPIBME..eeeeeeeeeeeeeeeeee e )

o Un CEP (certificat d'études primaires) aI[ez
ou dipléme étranger de méme niveau ...........c.ccce...... ] a

o Le brevet des colléges, BEPC, brevet élémentaire 5
ou dipléme étranger de méme niveau ... ] J

o CAP, BEP ou dipléme de méme niveau ..................... )

e Baccalauréat général, technologique ou profes-
sionnel ou dipldme étranger de méme niveau ........... ]

¢ Dipléme de la santé et du travail social
de niveau BAC..........coovoieeeeecceeen ]

o Capacité en droit, DAEU, ESEU ..o 0] >a|lez

e Diplome de niveau BAC + 2 (DEUG, BTS, DUT,
dipléme d'infirmier(ére) jusqu'a 2011, [l
de kinésithérapeute, d'assistant(e) social(e), etc.)............. ]

e Licence, licence pro., dipléme d'infirmier(ére)
depuis 2012, maitrise, master 1.............cccveevvvrverennn, ]

o Master, DEA, DESS, dipléme de grandes écoles
de niveau BAC +5 ou équivalent...........cc.cccevreiriinnnnd ]

e Doctorat de santé (médecine, pharmacie, dentaire).............. ]
o Doctorat hors SaNt8............cc.veeveeveeeeeeeereeeesneenenn, ] j

i Quel est votre niveau d’études ?

o Vous n'avez jamais fait d'études........c.ccoovvrvrrrrrinrerieirieine, ]
o Ecole primaire (y compris certificat d'études primaires)...................... ]
© 65 & 4™ (QONIRGE). ... eesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessessinond ]
© 38T (CONIBGE) .vvvvvvvvvveveveesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes ]
e Premiére, deuxiéme ou derniere année de CAP-BEP

ou d'une formation équivalente.............cocoevrrrnieneeninieeenen, ]
¢ Seconde, premiére ou terminale de lycée..........cocovvvvririnne, ]

e Vous avez fait des études mais ne savez pas jusqu’a
QUEI NIVEAU. ... ]

I Etes-vous actuellement en couple ?

o Oui, avec une personne qui vit dans le logement................ ]

e Oui, avec une personne qui ne vit pas dans le logement....[”]

O NN ]
I Etes-vous...

o célibataire (jamais légalement mariée)) ? ......... [] »aneza@

® marié(e) ou remarié(e)

(y compris séparé(e) mais non divorcé(e)) ? .......... [] — alleza
© VEUF(VE) 2 oo, [] —»aleza@
© dIVOICE() ? ..o []—allezal@

I3 Etes-vous pacsé(e) ? «Oui [] eNon []
Etes-vous né(e)...
e en France (métropole — DOM-TOM) ? .....c..vveevvererererrnenane. ]
dans quel département (ex : 13, 78, 971)2..... D:D
@ ATBIrANGET ... ]

L dans quel pays ?

HENEENNEEREENEEENNER

FJ] Etes-vous...
(plusieurs réponses possibles, par exemple : la 1°™ et la 3% )

o frangais(e) de NAISSANCE ? .......ccvvvrervrrrrneiereieiiesriesieeand ]
o frangais(e) par aCqUISItion ? ............ceevveeerrererereeieeeiennns ]

® &tranger(ere) ? ...oovveeveereeinnn.
- quelle est votre nationalité ?

HEEEENENNNEEERRENNED

© APAHAE ? ..o ]

El] Sans vous compter, combien de personnes
vivent habituellement avec vous

dans le logement ? (y compris
les étudiants qui ne rentrent que le week-end) .... |:|

Parmi ces personnes, combien ont ....

0ede14a15aNS 2. e D
ede16a17aNS 2 e |_|
ede18a74anS 2. e D




L’équipement de votre ménage en

internet

fl] Votre ménage a-t-il accés a internet depuis son
domicile ? (y compris depuis un ordinateur portable, une tablette
ou un téléphone portable)

e Oui [] eNon [] —alleza [A

fE] Votre connexion a internet est-elle ...
plusieurs réponses possibles

e une connexion a haut débit au réseau fixe
(par 'ADSL, le cable, la fibre optique, le Wi-Fi public ~\

OU par SAtellite) ? ...vveeeeerererererereeeee e ]
® une connexion a haut débit au réseau mobile
(téléphone, tablette ou ordinateur portable) allez
parla3GouladG 2 . ] >a
 une connexion fixe a bas débit a I'aide d'un 13
modem (réseau téléphonique classique) ? ............... ]
© une connexion mobile a bas débit (SM, GPRS,
=1 01E] =) R 2 ] )

¥l Pour quelle(s) raison(s) votre ménage n’a-t-il
pas acceés a internet a son domicile ?
plusieurs réponses possibles

o Les membres de votre ménage y ont accés

dans d'autres endroits...........c..ccc.eeeeereerenreeeeeesseeeeseneenans ]
o Les membres de votre ménage pensent qu'internet

estinutile ou inintéressant..............covoeevvinnnsessesnn, ]
o Le colit du matériel (ordinateur, tablette) est trop élevé........, ]
o Le colit d’accés (abonnement) est trop éleve......................, ]
o Les compétences des membres du ménage

SONt INSUFAISANEES.......ovevveevcccccce e ]

o Dans un souci de sécurité ou de protection de la vie privée... [ ]
e Le haut débit n’est pas disponible la ou vous habitez........, ]
© POUr UN€ autre raiSON............c.veveivereeeieeeesieee e ]

Votre usage personnel d’internet

{E Personnellement, quand avez-vous utilisé
internet pour la derniére fois ?
(quel que soit le lieu ou le type d’acceés)

e Au cours des trois derniers mois.................... ]

e Entre trois mois et un an........c.cccoooevienennnnas []—allezalg
ellyaplusdunan.......veeeeiennnn, []— allezal™
e Vous n'avez jamais utilisé internet................ []— allezal™d

m Au cours des trois derniers mois, en moyenne,
vous avez utilisé internet...
(quel que soit le lieu ou le type d’accés)

e tous les jours ou presque ? .........ccoecveveaens ]
e pas tous les jours,

mais au moins une fois par semaine ?......... [>allezafld
e moins d’une fois par semaine ?.................. [ Joallezafd

fE En général, avez-vous utilisé internet
plusieurs fois par jour ?
(quel que soit le lieu ou le type d’acces)

[E Au cours des trois derniers mois, avez-vous
utilisé 'un des appareils suivants pour aller sur
internet en dehors de chez vous ou de votre lieu
de travail ?

plusieurs réponses possibles

o Un téléphone portable ou un smartphone................c........ ]
o Un ordinateur portable...............cccoooeievieceecceeeee ]
o Une tablette..........cooooioeeeeeeeeeeeeee e ]
o Un autre appareil mobile (console de jeux, lecteur média,

liseuse, montre CONNECtE., E1C.).......eeveveveiereieicrieieieeiiad |:|
o \ous n'avez pas accédé a internet en dehors de chez

vous ou de votre lieu de travail..............c.cocovevevevecrnnnne. ]

Au cours des trois derniers mois, hors usage
professionnel, avez-vous utilisé internet, pour...
(quel que soit le lieu d’utilisation)

plusieurs réponses possibles

o envoyer et recevoir des e-mails ? .........cccovevveeiieinennnd ]
o téléphoner (ou passer des appels vidéo) par internet,
par exemple via Skype, Messenger, WhatsApp,

Facetime, VIDBr ? ........c.oveveeeeeceeeeeeece e ]
o créer un profil ou poster des messages sur les réseaux
sociaux (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, etc.) ? ........ ]

o utiliser une messagerie instantanée, c'est-a-dire
échanger des messages, par exemple via Skype,

Messenger, WhatsApp, VIDEr 2 .........ccevevveviieieieen ]
o lire des journaux, des magazines ou consulter des sites
A'CHUANE ? ... ]

o rechercher des informations liées a la santé (ex : sur une
maladie, des blessures, la nutrition ou I'amélioration

A 18SANE) 7 ...veeeeeeeeeeee e ]
e rechercher des informations sur des produits et services
(horaires de transport, catalogues en ligne, etc.) ? ............ ]

e poster des opinions sur des questions civiques

ou politiques via des sites web (forums, blogs,

rESEaUX SOCIAUX, B1C.) ? .vvvereeeeeeeeeee e ]
o participer a des consultations ou des votes en ligne sur

des questions civiques ou politiques (ex : plan

d’'urbanisation, signature d’une pétition) 7 ..............ccceuenn.n. ]
o chercher un emploi ou postuler a un emploi ? ................... ]
o mettre en ligne des documents personnels (photos,

teXteS, VIABOS) ? ..., ]
e écouter de la musique (radio en ligne, musique en

StreamiNg, €1C.) 2 ..., ]
o vendre des produits et services sur des sites en ligne

(eBay, Leboncoin, €16.) ? .........oovvveeeeeeeeeeeee e, ]
e accéder a votre compte bancaire ? .......c.coceeieeiiiiennnnd ]

[El Au cours des trois derniers mois, avez-vous
interagi avec des équipements ou appareils de

votre foyer via internet (ex: utilisé un aspirateur
programmable par smartphone, utilisé une alarme de
sécurité ou un thermostat connectés) ?

e Oui [] eNon []

[E Au cours des trois derniers mois, avez-vous
utilisé un espace de stockage sur internet
(cloud computing) pour sauvegarder vos photos,
musiques, vidéos, ou autres documents dans
un but privé (par exemple: Google Drive, Dropbox,
Microsoft OneDrive, iCloud, Amazon Drive) ?

e Oui [] eNon []




Hi] Concernant I’apprentissage par internet (que ce

soit pour un usage privé ou professionnel), au cours des
trois derniers mois, avez-vous déja
personnellement ...

plusieurs réponses possibles
o SUVi des cours N lIgNE ? ........cveeereecerncerreee e ]

o utilisé des supports de formation autres que des cours
en ligne (supports audiovisuels, logiciels d'apprentissage

en ligne, manuels électroniques, etc.) ? .....ccvevvevreieeiiieeiieannd ]
e communiqué avec des professeurs ou des étudiants
via des sites ou des portails de formation ? ...................... ]

e pratiqué une autre activité de formation sur internet ? ......[ ]

e Vous n'avez pratiqué aucune activité de formation
SUP INEEIMEL. oo ]

Xl Au cours des douze derniers mois, avez-vous

utilisé un site internet ou une application pour
obtenir un service d'hébergement auprés d’un
particulier (par exemple : loué une maison sur AirBnB,
échangé un appartement sur Trocmaison.com, etc.) ?

plusieurs réponses possibles

e Oui, sur un site ou une application dédiés
(comme AirBnB, PAP vacances, €tC.)........ccooeoreivneerninnennnny []

 Qui, sur un autre site ou une autre application
(y compris les réseaux sociaux).........

e Non, aucune de ces utilisations

@ Au cours des douze derniers mois, avez-vous

utilisé un site internet ou une application pour
obtenir un_service de transport auprés d’un
particulier (par exemple : covoiturage avec BlaBlaCar,
location de voiture & un particulier sur Drivy, etc.) ?

plusieurs réponses possibles

o Qui, sur un site ou une application dédiés

(comme OUICAR, Koolicar, covoiturage-libre, etc.)................... ]
 Qui, sur un autre site ou une autre application ..................

(y cOmMPris €S réSEaUX SOCIAUX)......vervrrererrererrererrereresrenreenrens ]
o Non, aucune de ces utilisations...........ccccvvvrrereirieniinnnd ]

E Au cours des douze derniers mois, avez-vous

obtenu un travail rémunéré grace a un site
internet ou une application mettant en relation
des entreprises et des travailleurs indépendants
(par exemple : Upwork, Direct Emploi, Monster, TaskRabbit,
Freelancer) hors site internet des agences de
recrutement ?

© NON.ooiice s [] —>allezafg

?Z! Pouvez-vous préciser si le revenu issu de ce

travail était votre principale source de revenus ?

o QOui, c'était votre source de revenus principale .................. ]

« Non, c'était une source de revenus complémentaire.........., []

Votre utilisation des sites administratifs
sur internet

E Au cours des douze derniers mois, hors usage
professionnel et quel que soit le lieu
d’utilisation, avez-vous personnellement utilisé
internet pour contacter une administration ou
un service public pour... (exclure les e-mails)

plusieurs réponses possibles

o obtenir des informations administratives

(mairie, bibliothéque, Pdle Emploi, CAF, etc.) ? ............... ]
o télécharger des formulaires administratifs
(formulaire CAF, €1C.) ? w...vveeeeeeeeeeeccseseeeeeeecssseseeeeeessnnend ]
o remplir en ligne votre déclaration de revenus 7 ........ ]
« effectuer d’autres démarches administratives A'é'lez

en ligne (inscription en enseignement supérieur,
déclaration de changement de coordonnées, etc.) ?......... ]

o Aucun contact par internet avec une administration
OU UN SEIVICE PUDIIC........veevereerreecieeieresee e ]

H4 Pour quelles raisons n’avez-vous pas transmis
de formulaires administratifs par internet au
cours des douze derniers mois ?

plusieurs réponses possibles

o || 'y avait pas de site internet qui permettait de le faire......[ ]

o \ous préférez aller directement sur place............ccccovvvevenene,s ]
¢ Vous trouvez que par internet,

on n’a pas de réponses immédiates..........cccceveevvereireieriennn ]
o \ous préférez les envoyer par COUITIET..........ooovveverrrreeerenenns ]
¢ \ous manquez de connaissances informatiques.................. ]
¢ Vous avez peur que vos données personnelles

NE SOIENt PAS SECUMSEES.......currrrerreririririiereseeeesssssesessereseens ]
o Le service dont vous aviez besoin nécessitait

de toute fagon un déplacement de votre part.........c.cccco....... ]
o Une autre personne I'a fait pour VOuS............ccoevvvevirrievennn,s ]
o Vous n'aviez pas de formulaire a envVOyer...........cccoovvvevenenn, ]
© POUr UNE AUEIE FAISON.......ooooiceeeerecieereeceeseceees e ]

Vos habitudes de consommation
sur internet

Avez-vous déja personnellement acheté ou
commandé des produits ou des services sur
internet pour un usage privé (c'est-a-dire hors
usage professionnel) ?

o Oui [ ] eNon [[|] — allez af[5d

I La derniére fois, était-ce...
o Au cours des trois derniers mois ?......[ ]
o Entre troismoisetunan ?.................. ]

ellyaplusdunan 2........oeeeenne [] — allezafd




I Au cours des douze derniers mois, hors usage
professionnel, avez-vous personnellement
acheté ou commandé sur internet...

plusieurs réponses possibles

o des films ou de la MUSIQUE ? ......covvvvviericeees ]
o des livres, des magazines, des journaux

(y compris des livres €lectroniques) ? .........ccoceereveriieieieierennd ]
o des logiciels de formation en ligne ? ........ccccevvveviirererinnns ]
o des jeux vidéos (0U mMiSes AJOUN) ? ...c.ucvvcvvcvereiicvereieeeinens ]
o d'autres logiciels (ou mises & jour) comme Excel, Word ?....[ ]
o des vétements ou des articles de Sport ? ........cccovveennannd ]

o des hébergements de vacances (hotel, location, etc.) ? ........ ]
o des billets de transports

(avion, train, location de véhicules, €C.) ? ......cccocevvvvvvverrerrirennnn. |:|
o des billets pour des manifestations sportives ou culturelles ? . [ ]
o du matériel informatique (ordinateur, imprimante, etc.) ? ......., ]
o du matériel électronique

(GPS, appareil photo, matériel Hi-Fi, €tC.) ? ..., ]
o des produits d’équipement de la maison

(meubles, jouets, électroménagers, etc.) ? .......cccoveeeerirennn. ]
o des services de télécommunications (abonnements a la

télévision, au téléphone, recharges téléphoniques, etc.) ? ......... ]
o des produits alimentaires ou de I'épicerie

(Y COMPHS DIIVE) 2 oo sesees s ]
0 des MEAICAMENES ? ... ]
o d'autres produits ou services que ceux cités

PrECEABMMENE ? ...ovoecveceeee ettt ]

&l Parmi les produits que vous avez déclaré avoir
acheté au cours des douze derniers mois pour
votre usage privé, avez-vous téléchargé ou
utilisé directement sur un site internet ou une
application certains d'entre eux ?

plusieurs réponses possibles
e Des films ou de [a MUSIQUE ......covevicrcriiicecce
o Des E-books (ou livres ElectroniqUES) ......c.oveeererceeereerenereens
¢ Des e-magazines ou journaux en ligne
o Des jeux VidEo (0U MISES & JOU) ....eveeeverererereerenereesieseeneens
o D'autres logiciels (ou mises a jour) comme Excel, Word ...... ]

o Vous n'avez ni téléchargé ni utilisé directement en ligne
de produits de Ce tYPE .....evveevveeeerererreeeee et ]

Efl Vos achats sur internet étaient-ils effectués

aupreés de...
plusieurs réponses possibles

o vendeurs franGais ? .........cocevereeeerereernses e ]
e vendeurs d'autres pays de 'Union européenne ?.........., ]
e vendeurs du reste dumonde ? ........cccooveieiiniiceiniennad ]
e vendeurs dont vous ne connaissez pas

le PaYS d'OMGINE ? ...ovvveereceeeeeereeeee et ]

E7] Si vous avez fait des achats par internet au cours des
trois derniers mois — allez a 22
sinon — allez afZ}

EFIY Au cours des trois derniers mois, combien de
fois avez-vous acheté ou commandé des produits
ou des services a titre privé sur internet ?

@ 1 8 205 ettt ]
@ 3 A 505 ettt ]
@ 68 10 F0IS.......cvvrereieeeesreeceieeeessessens st see s esae s ]
© PlUS d& 10 f0IS....cuovevreceevcee et ettt ]

EEl Au cours des trois derniers mois, a combien
estimez-vous la somme de vos dépenses

réalisées sur internet a titre privé ?
(exclure les services financiers)

@ MOINS d€ 50 BUIOS........vvecvieeecieeeesseeeeeeeeeieseesse s eae s ]

e De 50 a moins de 100 BUIDS..........c.vveerervereererresererenaans ]

e De 100 & moins de 500 UIOS..........cocvverveeenrereerererennans ]

e De 500 4 moins de 1 000 UIOS.........covvveveeeererrereererennnns ]

@ 1000 UIOS OU PIUS w..voveervrcerereeeesseeeeeseeseeseesseseeaeseeeas ]

Efl Au cours des douze derniers mois, lors de vos
achats ou commandes sur internet, avez-vous
rencontré les problémes suivants :

plusieurs réponses possibles

e un souci technique sur le site durant la commande

OU l& PAIBMENE ? ..ottt ]
o des difficultés a trouver les informations

concernant les conditions générales de vente 7 ............... ]
o une livraison plus longue que prévue ? ........ccceveveeivrnianns ]
o un colt plus élevé que prévu (frais de livraison élevés,

frais d'opérations inattendus, fC.) ? ......cccvvvevieiiiieiiiresie e ]
e une erreur sur le produit ou service ou un produit

ENAOMMAGE ? oottt ]
e une fraude (produit non regu, utilisation abusive

des données de votre carte bancaire, efC.) ? .......cccveveeiiiiinnnn, |:|
o des réclamations et recours difficiles ou une absence

de réponse satisfaisante aprés recours ? .............ccouevnaad ]
e un fournisseur étranger ne vendant pas en France............ ]
o une difficulté sur la conservation de vos données

PEISONNEIES 7 ..ot ]
® UN AUtre ProbIEME ? ... ]
¢ \ous n'avez pas rencontré de probleme..............ccccoeeneees ]

£ Au cours des douze derniers mois, avez-vous
effectué sur internet, dans un but privé, les
activités financiéres suivantes :
(exclure les simples procédures d'informations par
e-mails)
plusieurs réponses possibles
e contracté ou renouvelé une assurance, y compris
a l'occasion de l'achat d'un autre service (assurance voyage

proposée lors de I'achat d'un billet d'avion, etc.) ? ..........co.o...... ]
o contracté ou modifié un prét ou une hypothéque aupres

d'une banque ou d'une autre institution financiere ? .......... ]
e acheté ou vendu des actions, des obligations,

des fonds ou tout autre service d'investissement ? ............. ]

o Aucune de ces activités financieres

El§ Sivous avez fait des achats par internet au cours des
douze derniers mois — alleza

sinon — allez aEY




[ ] @ Pourquoi n’avez-vous pas acheté de produits

ou de services par internet au cours des douze
derniers mois ?
plusieurs réponses possibles

o Parce que vous préférez vous déplacer dans les
magasins pour voir les produits, par fidélité

OU Par NabItUAE. ..........ovveeveeeereeeeee e ]
o Parce que vous ne savez pas le faire ou que vous

trouvez cela trop compliqUé...........coovevveecreeeiseeennad ]
o Parce que la livraison des produits vous parait

trop longue ou trop COMPIQUEE ........ccoeervvvrerrirericricene, ]
o Pour des raisons de sécurité ou de confidentialité..........., ]
o A cause d'éventuels problémes liés a la réception

ou au retour des produits (TECOUrS)..........reererrernrereninnd ]

o Parce que vous n'avez pas de carte bancaire

vous permettant de payer par internet...........c.ccccceovinnnnd
o Parce qu'une autre personne I'a fait pour vous....
o POUr une autre raiSoN..........ceveeererereirencieeneneieseeeeeseneen

Vos compétences en informatique

Concernant vos compétences liées a
I'informatique et aux technologies mobiles,
au cours des douze derniers mois, avez-vous
déja...

plusieurs réponses possibles

o transféré des fichiers entre des ordinateurs
ou des périphériques (appareil photo numérique,

téléphone portable, lecteur MP3, €1C.) 2 .....cvveevcvereercierecreneed ]
e installé des logiciels ou des applications (y compris sur
U t&18phone Portable) ? .......c.veeecereeeeeeeieeesieseese s ]

o modifié les paramétres d’un logiciel, ceux du systéme
d’exploitation ou des programmes de sécurité

(y compris sur un téléphone portable) ? ........cccocevvvevirieriennnne. ]
e copié ou déplacé des fichiers ou dossiers ? ..........c.ccco...... ]
o utilisé un logiciel de traitement de texte ? ... ]

o créé des diaporamas ou des documents contenant

du texte, des images, des tableaux

0U d€S GraphiqUES ? ......ceeverevrrirerreinrieiseeieissseessseeseseend ]
o utilisé un logiciel pour modifier des photos,

des vidéos ou fichiers audios 7 ...........ccccceueunee.

e écrit un programme en langage informatique ? ................. ]
o utilisé un tableur (Excel, Calc, 81C.) ? ..vvurvrrerereirieiieeirieennd ]
o Aucune de Ces COMPALENCES.........oeveurrrerienirereinienenenened ]

£l Avez-vous utilisé des fonctions avancées
comme le tri, les filtres, les formules ou la
création de graphiques pour organiser et
analyser des données ?

o Oui [] e Non []

La sécurité sur internet

EL] Au cours des douze derniers mois, en utilisant
internet dans un but privé, avez-vous été
confronté a I’'un des problémes de sécurité
suivants :

plusieurs réponses possibles

¢ Un usage frauduleux de votre carte de crédit (ou carte de
AEDIE) 2 1o ]
e Une perte de documents, de photos ou d’autres données a
cause d’un virus ou d’une infection de l'ordinateur (cheval de
TIOIE, €1C.) 7 voeerieeieeeie et ]
e Une utilisation abusive de vos données personnelles
avec pour conséquence du harcélement,
une discrimination ? ...........cc.ceceeeveereeeeerereeeeeeeeeeesee e, ]

o La prise de contrdle de votre compte sur les réseaux H
sociaux ou de votre boite mail et le post ou I'envoi de leur
contenu & un tiers sans votre accord ? .........ccovevvrireene. ]

o Le vol de votre identité (quelqu’un vole vos données
personnelles et se fait passer pour vous, par exemple en
achetant des produits en votre Nom).........ccocovvvvrrerenene. ]

o La réception d’'un message qui vous invite & vous
connecter a un site internet frauduleux (hamegonnage,

o La redirection vers un site frauduleux vous invitant a
fournir des informations personnelles lors d’une navigation

internet (PhArMINg) ? ......ccoeveeeveveereeeeeee e, ]J
e L'accés des enfants a des sites internet aux contenus

INAPPIOPIIES 2 oo ]
¢ Vous n'avez rencontré aucun de ces problémes ............... ]

EE Au cours des douze derniers mois, avez-
vous connu une perte financiére suite 4—‘
a une usurpation d’identité, a la réception de
messages frauduleux ou a la redirection
vers un site internet frauduleux ?

o Qui [] e Non []

P¥] Au cours des douze derniers mois, avez-vous
connu les difficultés suivantes suite a un
probléme de sécurité sur internet ?

plusieurs réponses possibles
 Une altération de votre image publique

ou de VOtre rPULAtION ...........c.ovveeveeeerereeeeeeeee e, ]
o Des problémes relationnels avec des tiers .............ccco..... ]
o Des problémes professionnels.............ccccveveeviviiieeeniennnes ]

¢ Des problémes familiaux
o Des problémes de santé.....
o Aucun de ces problémes

¥l Concernant les conséquences des problémes que
vous avez rencontrés, comment les qualifieriez-
vous sur une échelle allant de 0 (simple
géne) a 5 (conséquences graves) ? ............ D

FE] Au cours des douze derniers mois, vos craintes en
matiére de sécurité sur internet vous ont-elles
limité ou empéché de faire les activités suivantes
pour votre usage personnel ?

plusieurs réponses possibles

o Commander ou acheter des produits ou des services ?....[ | H

o Gérer votre compte bancaire en ligne ? .........cccccoevveennes ]
o Communiquer vos données personnelles a des réseaux
sociaux ou professionnels en ligne ?..........cccoevverrrenene. ]
o Communiquer avec des administrations ou
services publics en ligne 2........ccceevienieenicrneees ]
o Télécharger des logiciels, des applications, de la musique,
des vidéos, des jeux, ou d'autres fichiers ?...........c.ccoo..... ]
o Utiliser internet a partir d'un réseau WIFI public ?............., ]

© AULTES IMItatioNS........coveeececeeeeeeee e
e Aucune de ces limitations

F¥] Faites-vous des sauvegardes de vos données
personnelles (documents, photos,...) sur un
support externe ou sur un serveur en
ligne (cloud) ?




Votre situation professionnelle

T3 Quelle est actuellement votre situation principale
vis-a-vis du travail ?
Une seule réponse possible
e Occupe un emploi (salarié(e) ou indépendant(e))................... []
e En contrat d’apprentissage ou de professionnalisation......[ |
« Etudiant(e), éléve en formation, en stage non rémunéré... [ ]

e Chomeur(euse), inscrit(e) ou non a Péle Emploi.................. []
o Retraité(e) ou préretraité(e), retiré(e) des affaires.............., ]
o Au foyer, occupé(e) a des taches d’entretien de la maison

ou de garde d'enfants...........ccc..ecvrverveeresieereice e ]
o Au foyer, en incapacité permanente de travail.................. ]
© EN SEIVICE CIVIQUE. ....eoeecereececetceeeecesee e ]
® Autre, INACHT(VE)........cveeveereeieeieciecececeeecee s ]

ITi Dans votre emploi actuel ou votre dernier
emploi, étes-vous ou étiez-vous :
Une seule réponse possible
o Salarié(e) d'une entreprise privée ou d'une association.....[ |
o Salarié(e) d’une entreprise publique (EDF, La Poste,

SNCF, B1C. ).vvveeeereereeeeesesseeeeeeseessessessssees s ses e sesessenensand ]
@ Salarié(e) de I'Etat.........oo...oooevveeeeeeeeeeeeeeeee e ]
o Salarié(e) des collectivités territoriales............cccovuierenennnnd ]
o Salarié(e) des hOpitaux publCS..........ovureererrcereeirieirinennd ]
o Salarié(e) d'un organisme de Sécurité Sociale................... ]
o Salarié(e) chez un partiCulier.............coccovvvueveveveereeernnnnd []
o Chefife) d’entreprise salarié(e), PDG,
gérant(e) minoritaire, aSSOCIE(€).......orveverenenns []
. Independaht(e) ou a votre compte................. [] allez 3 ]
e Vous travaill(i)ez pour ou avec un membre
de votre famille sans étre salarié(e)................, ]
e \ous n'avez jamais travaillé................ccc....... [ ]—alleza 4

Votre tache principale est-elle ou était-elle
de superviser le travail d’autres salariés ?
(hors apprentis et stagiaires)

e Oui[] eNon[]

T Quel est ou était votre type d’emploi ?

¢ Emploi sans limite de durée
(CDI ou titulaire de la fonction publique)..........cvveeeueeererienenn, ]

o Emploi a durée déterminée
(CDD, intérim, saisonnier, apprentissage, contrat d’avenir, efc.)....... |:|

IT:) Dans votre emploi principal, étes-vous ou étiez-vous :
Une seule réponse possible

o Manceuvre ou ouvrier(ére) SPECIaliSE(e).........covrverrrverrruene.d ]
e Quvrier(ére) qualifié(e) ou ouvrier(ére) hautement

qualifié(e) ou technicien(ne) d’atelier............ccoevvrvveverernnens ]
© TECHNICIEN(NE).....eovverveeeeeeeeeeeee et enenead ]
e Personnel de catégorie B ou assimilé..............cccovveenninnn, ]
e Agent de maitrise, maitrise administrative ou

commerciale, VRP (0N Cadre)............oc.veeevreerereererereieeenand ]
o Personnel de catégorie A ou assimilé...........cc.cooenevennnd ]
e Ingénieur(e) ou cadre (a I'exception des directeurs

généraux ou de ses adjoints direCts).........cevrvreerereeereeeereennnnd ]
o Personnel de catégorie C ou assimilé.............cccoeveeennnnd ]
e Employé(e) de bureau, de commerce,

PErSONNEl dE SEIVICES.....o.veeerrercereeeeieeereeseeeeeseceseeesenens ]
o Directeur(trice) général(e), adjoint(e) direct(€).........cccccrvvuve, []

i Travaillez-vous ou travailliez-vous :
© AEMPS COMPIBL.......veoveceeeeeeceeeeeeeeee s ]
o A temps partiel ou incomplet (mi-temps, 90%, 80%, etc.).......[ ]

3] Quelle est ou était votre profession principale ?

Soyez précis. Par exemple « fleuriste » et pas simplement « commergant ».

[7] Quelle est ou était I'activité de I’établissement,
du site ou vous travaillez ou travailliez / que
vous dirigez ou dirigiez ?

Soyez précis. Par exemple : fabrication d'appareils électroménagers,

réparation automobile, vente de vétements de détail, service en
informatique, enseignement primaire, agence immobiliére...

[X Si vous étes ou étiez indépendant(e)
ou a votre compte, chef(fe) d'entreprise
salarié(e) ou PDG, combien de salariés
employez-vous ou employiez-vous ?

P — 101 ¥3ITd

© AUCUN SIAIME.........eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s ]
0 DE 1 A2SaAlAMES.........ooeeeeeeeeveeeeeeeeeeee e ]
e De 3 salariés @ 9 Salariés. ........cccooevevervenvereenrereereeerenenns ]
© 10 SalAMES OU PIUS........cveveecveeeeeeereeeeeee e ]

1 Pour finir, quel est environ, le revenu mensuel
de votre ménage ?

Il s’agit du revenu net avant impbdts (hors cotisations sociales et CSG) y
compris avant impé6t sur le revenu prélevé a la source. Prenez en
compte tous les types de revenus : salaires, pensions de retraite, minima
sociaux, allocations chdmage, prestations familiales, revenus du
patrimoine, etc.

Si les revenus sont fluctuants, faites une moyenne.

© Moins de 800 EUIOS.........c.oveeveeeereeeeereeeeeee e seeee e, ]
© De 800 8999 BUIDS.........coooveereeeereeeeeereeeeree e, ]
©De 100081199 BUIDS.........overeerrereeeereeeereeseeeeeeneeeenen. ]
eDe 120081499 BUIDS........oeveeeereeeeeereeeeeee e e, ]
e De 150081999 BUIDS.........ovureerrereeeereeeereeseeeeseneneenen. ]
©De 200032499 BUIDS.........ooueeerereeenreeeereeseeeseerennenen, ]
©De 250082999 BUIDS.........oveeeereeerereereree e sesae e, ]
©De 300033999 BUIDS.........coureeerererereeeereereeeeeenennenen. ]
©De 400085999  UIOS.......oowwerrreeinrieeieeeieeeeeeas [
© 6000 EUFOS OU PlUS.......eorvereerreceeeeeeeeeseeeeeee e senee e, ]

Nous vous remercions d’avoir participé a I'enquéte.

» Veuillez nous retourner ce questionnaire renseigné en le pliant
au préalable, suivant les deux points de pliage indiqués en marge
de cette derniere page. Glissez-le dans I'enveloppe T qui vous a
été fournie, de telle sorte que [ladresse
ci-dessous, figure dans la fenétre de I'enveloppe.

indiquée |
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INSEE - Etablissement de Nancy
ENQUETE TIC
AUTORISATION 81885

54049 NANCY CEDEX

» Il est inutile d'affranchir cette enveloppe




