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TRONC COMMUN DES
MENAGES

Le questionnaire du tronc commun des enquétes aupres des ménages (TCM) — passé au
ménage enquété avant le questionnaire de I'enquéte « Cadre de vie et sécurité » — évolue
chaque année. La difficulté de présenter exhaustivement ce TCM et ses modifications
annuelles a déterminé le choix de ne plus le faire figurer sur ce questionnaire.
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QUESTIONNAIRE
MENAGE



Le tirage du kish pour Mayotte doit se faire en aléatoire pur (et non en fonction de la
date de naissance comme pour I’enquéte classique métropole) et doit se faire en début
de QM.

TIRAGE DE LA PERSONNE REPONDANT
AU QUESTIONNAIRE INDIVIDUEL EN FACE A FACE

Noter dans le tableau 1 les prénoms des personnes de 15 ans ou plus au 31/12/2020, dans I'ordre d’apparition du
tableau de composition du ménage (THL).

Inscrire leur numéro pris dans le THL ainsi que leur jour, mois et année de naissance.

Tableau 1
NL |n°duTHL PRENOM

Jour de Mois de Année de
naissa naiss naissance
nce ance

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

CEEEEEEEEE

Noter dans la premiére colonne du tableau 2 le n° NL de la derniére ligne remplie du tableau ci-dessus. Ce
numeéro correspond au nombre de personnes éligibles.

Le tirage du kish pour Mayotte doit se faire en aléatoire pur (et non en fonction de la date de naissance)

Tableau 2
. Report du n° NL de
Nombre de Prénom c_ie la personne la personne | Année de naissance Repoort de son
personnes interrogée interroqée n° du THL
éligibles 9
ELIGAD NOIK

La personne tirée au sort pour répondre au questionnaire individuel est :
Afficher le nom de l'individu Kish.

Commentaire enquéteur :

— Si cette personne est présente lui indiquer qu’elle va bientét étre interrogée sur un questionnaire individuel.

— Si elle n’est pas présente, il faudra prévoir une deuxiéme visite pour qu’elle puisse répondre au questionnaire
individuel.
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SECTION « LE LOGEMENT ET SON ENVIRONNEMENT »

FILTRE : si TYPLOG (Variable du TCM) = 1 ou 2 (ferme, pavillon, maison indépendante), allez en H2,

>

H1 Certaines de ces remarques s’appliquent-elles a votre immeuble ?

a. Les parties communes ou I'équipement a l'intérieur de I'immeuble sont en mauvais état
(boites aux lettres ou peinture endommagées, tags, ascenseur ou éclairage mal entretenu,
1= (o2 OSSR SRR
b. La fagcade est dégradée (tags ou en mauvais état) ..........ccoooiiiiii i
c. Des personnes se réunissent trop souvent dans les escaliers ou dans l'entrée de
PIMMEUDIE) ...ttt st eb e b bt e e b e e eaneen s
d. Les caves ou celliers ne sont pas s(rs (cambriolage, occupation illégale) ou sont
condamnés (ex : murés pour des raisons de SECUNTE) .........ccceviiieeriiieiiee e

H2 Certaines de ces critiques s’appliquent-elles a ’environnement de votre habitat ?

a. Les rues, routes, trottoirs bordant immédiatement votre habitat sont dégradés (trous,
DOSSES, SAIELE, BIC.) ..eeiiiiieie e e eanaes
b. L’éclairage de proximité est Mal @SSUIE ...........cueiiiiiiiiiiii e
c. Les espaces verts sont mal entretenus ou en mauvais état .............cccoccciiiiiiiiiiiiiiiiiiine.
d. Les logements environnants sont en mauvais état .............ccocoeeiiiiiiiiiciiecn
e. Des personnes se réunissent trop souvent aux abords de votre domicile..........................

si TYPLOG = 3 ou 4 ou 5 (appartement) , allez en H1,
si TYPLOG = 6 ou 7 (habitation précaire ou autre type), allez en H2

« Je vais maintenant vous poser des questions sur I'environnement de votre habitat »

Oui

Sans

Non objet

Oui

IMMQUA / IMMQUD

Sans

Non objet

3

— | -] -

NINIINIINDN

3
3
3
3

HABQUA / HABQUE

H3 Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé dans votre quartier ou village, que
des équipements collectifs aient été détruits ou détériorés volontairement ?
(poubelles, lampadaires, abribus, panneaux, etc.)

1. Souvent

D o (=Y g g o1 =T TR (=Y o g o1
B T = 1Y 1 1= o L RPN
T 1 g - P
5. Sans objet ( pas d’équipement)

L TR V=TT Tl 0 Y- T

O B (WIN(—=

H4 Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé dans votre quartier ou village, que
des voitures aient été détruites ou détériorées volontairement (il peut s’agir
d’incendies ou de tentatives d’incendie, de pneus crevés ou d’autres actes de
vandalisme) ?

LIS T T 1YY o R
DB Lo =Y g g o 1= T TR (=T o o] o1 RS
BT 2= 1= 0 01T o | USRS
R = T o P TS
LS I N oI 1 o = P EPP PP

OBRIWIN|=

H4bIS En particulier, est-il arrivé que des voitures soient incendiées volontairement ?

1. Oui, a plusieurs reprises
2. Oui, a une seule reprise................

B T - 44 - T PP
LS TR V=TT Tl 0 Y- T

OIW|IN|=
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SECTION « POSSESSIONS MENAGE »

> « Je vais vous poser quelques questions sur certains biens de votre ménage »

FPRS_M Votre ménage posseéde-t-il ou a-t-il possédé en [N-2]-[N-1] une résidence
secondaire a Mayotte ou ailleurs (en métropole, a I’étranger) ?

FPRSZ_M Votre ménage est-il propriétaire, locataire ou bénéficiaire d’un autre

terrain (ou en a-t-il été propriétaire ou locataire ou bénéficiaire en [N-2]-[N-

1) ?

Exemples : un jardin ouvrier, un terrain agricole a usage personnel (y compris
prété gratuitement), un emplacement de camping, un hangar a bateau
ou un emplacement de bateau, une cabane de péche, etc.

Exclure les biens professionnels et les locations saisonniéres

1. Oui

FPV2 Actuellement, combien de voitures votre ménage posséde-t-il ?
SIGNAL si FPV2=0 « Le ménage a eu une voiture en [N-2]-[N-1] mais aujourd’hui n’en
possede plus »

FPM1 En [N-2] ou [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé un deux-roues a
moteur (cyclomoteur, scooter ou moto) ?

FPM2 Actuellement, combien de deux-roues a moteur votre ménage posséde-t-il ?
SIGNAL si FPM2=0 « Le ménage a eu un deux-roues a moteur en [N-2]-[N-1] mais
aujourd’hui n’en possede plus »

FPVEL En [N-2] ou [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé un vélo ?
1. Oui

1. Oui

1. Oui
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POSRSA_M

POSRSB_M

= FPM1
POSV

NBVOI
(0a9)

= FPVEL
POSMOT

NBMOT
(0a9)

POSVEL

> T4
TELFIXE

= LISTROUB

LISTROU

LISTROUB



SECTION « RECENSEMENT DES VICTIMATIONS EN 2018 ET 2019 »

> « Nous allons maintenant parler des faits de délinquance dont votre ménage a pu étre victime en 2018 ou
2019 »

FVM1 En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un cambriolage ou d’une tentative de
cambriolage de votre logement ?
Il y a cambriolage dans tous les cas ou des personnes se sont introduites par
effraction dans le logement (en brisant ou en forgant une porte ou une fenétre, en
escaladant, ou en utilisant une fausse clé) ou dans une de ses dépendances (cave
ou grenier), y compris les cas ou il n’y a pas eu de vol.

PR T RSP 1
b2 N\ o ) o P PSP 2
9. N S PAS .ottt e e e e e e e ee s 9
LOGVOL
FVM2 En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime- d’un vol sans effraction dans votre
logement (y compris dans ses dépendances) ?
PR T PP RSPTR 1
2 o] P U PTSOTPPPP 2
L TR V=TT Tl 0 Y- T 9
LOG2vVOL
FEiltre : si POSRSA_M=1 ou POSRSB_M=1 alors allez en FVM3_M, sinon alors aller en FVM4
FVM3_M En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un vol ou d’une tentative dans
un autre lieu possédé ou loué par votre ménage (résidence secondaire ou
autre) ?
Il peut s’agir d’un jardin privatif, un terrain agricole a usage personnel (y compris
prété gratuitement), d’un terrain avec une caravane ou un mobile-home possédé ou
loué par le ménage.
PR T S 1
2 o] o PP 2
9. N SAI PAS.. ettt a s 9
RESVOL_M
Filtre : si POSV=1, alors allez en FVM4, si POSV=2, alors aller en FVM6
FVM4 En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un vol ou d’une tentative de vol de
voiture vous appartenant ?
R T PSS OR PRSPPI 1
2 o] o PP 2
LS TR V=TT 1 0 Y- T 9
VOIVOL
FVM5 En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime- d’un vol ou d’une tentative de vol
d’objets, d’accessoires, de piéces se trouvant dans ou sur votre voiture ?
PR L PR P 1
2 (o] o PP 2
L T V=TT 1 0= 1= 9
OBJVOL
Filtre : si POSMOT=1, alors allez en FVM6 ; si POSMOT=2, aller en FVM7
Si le ménage possede ou a possédé un deux-roues a moteur au cours de la période [N-2]-[N-1]
FVM6 En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime- d’un vol ou d’une tentative de vol d’un
deux roues a moteur (moto, scooter, cyclomoteur) vous appartenant ?
PR L PR P 1
2 Lo T PSP 2
L TR V=TT Tl 0 - 1= 9
MOTVOL

Filtre : si POSVEL=1, alors allez en FVM7, si POSVEL=2, aller en FVM8
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FVM7 En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime- d’un vol ou d’une tentative de vol de
vélo vous appartenant ?

N

Zz

o

35 =
OIN|=

VELVOL

> « Nous allons aborder des questions relatives aux actes de destruction et de dégradation volontaires
dont votre ménage a pu étre victime en [N-2]-[N-1] ».

FVM8 En [N-2] ou [N-1], en dehors des vols déja abordés, avez-vous été victime
d’actes de destruction ou de dégradation volontaires de votre résidence
principale ?

Exemples : inscriptions ou tags sur les murs, destruction de boite aux lettres,
dégradation de portail ou de cléture, vitres cassées ou volets arrachés,
plantes piétinées, etc

PR O L SR 1
D22 Lo o PP UUEPN 2
L T V=TT 1 0 - T 9
LOGDEG
Filtre : si POSV=1, alors allez en FMV9 ; si POSV=2, fin de section
FVM9 En [N-2] ou [N-1], en dehors des vols déja abordés, avez-vous été victime
d’actes de destruction ou de dégradation volontaires de votre voiture ?
Exemple : carrosserie abimée, peinture rayée, arrachage de rétroviseur ou bris de
glace qui ne résultent pas d’'un accident de la circulation, véhicule
incendié, pneus crevés...
R L PRSPPI
D o] o TS PP PRUUUPPPPPPN 2 | = Fin de section
9. INE SAIL PAS ...ueiiiiei ittt e e e e e e st — e e e e e e baeeeeaaaaaaaaarra———a————_. 9
VOIDEG

Au début du 1° sous-module « Comptage et datation » a renseigner, la phrase de transition suivante numéro 1
est affichée ..

« Nous allons maintenant aborder les atteintes dont votre ménage a été victime en [N-2] ou [N-1]- »
Pour tous les autres sous-modules « Comptage et datation » qui sont ensuite a renseigner, la phrase suivante

numéro 2 est affichée :
« Nous allons maintenant aborder un autre type d’atteintes dont votre ménage a été victime en [N-2] ou [N-1] »
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Module de victimation pour un cambriolage de la résidence principale (ou tentative)

Filtre : si pas de cambriolage en [N-2]-[N-1] (LOGVOL=2 ou 9) allez a la section suivante

Afficher éventuellement phrase de transition numéro 1

Sous-module « Comptage et datation »

CVM1 Combien de cambriolages (hors tentative) de votre résidence principale avez-

vous subi ?
L= = o I | N LOGFOISA
o8 T N e 1 PSSR LOGFOISB

SIGNAL si LOGFOISA>3 « Vous avez noté [LOGFOISA] cambriolages de la résidence principale en [N-2], étes-vous sdr de
ce chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB>3 « Vous avez noté [LOGFOISB] cambriolages de la résidence principale en [N-1], étes-vous sir de
ce chiffre ?

CVM1 b Combien de tentatives de cambriolages de votre résidence principale avez-

vous subi ?
= I =T 1 22 S TENCRPA
o) I =L o T 1Nt [ SRS OPPPPPP TENCRPB

SIGNAL si TENCRPA>3 « Vous avez noté [TENCRPA] tentatives de cambriolages de la résidence principale en [N-2], étes-
vous s(r de ce chiffre ?

SIGNAL si TENCRPB>3 « Vous avez noté [TENCRPB] tentatives de cambriolages de la résidence principale en [N-1], étes-
vous s(r de ce chiffre ?

Contréle bloquant si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCPRA+TENCRPB=0

DCBRP1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB + TENCRPB >=1) ou
[N-2] (sinon), le dernier cambriolage (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier cambriolage (de 01 @ 12)....c.ueiiiiiiiiiii e MOISDVED
Ne Sait Pas

Filtre :Si MOISDVED=NSP allez en SAISDVED_M, sinon NOMDVED

Au cours de cette partie consacrée a la datation des cambriolages et des tentatives de cambriolages de la résidence
principale, si 'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en
[N-2] et non en [N-1]), 'enquéteur corrige en LOGFOISA ou B, ou TENCRPA ou B.

DCBRP1bIS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier
cambriolage (ou tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier cambriolage ou tentative (de 1 @ 4)......occeiiiiiiiiieiee e SAISDVED_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-
2. Durant l'intersaison « Matulahi » vous sOr que c’était en
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » [N-117 »
4. Durant l'intersaison « M’gnombeni » (si LOGFOISB +
TENCRPB >=1) ou [N-
2] (sinon)
NOMDCBRP1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED

Filtre : - si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCRPA+TENCRPB>1 allez en DCBRP2,
- si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCRPA+TENCRPB=1 allez en CBRPO1
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DCBRP2 au cours de quel mois de Iannée [N-1] (si LOGFOISB+ TENCRPB>1) ou
[N-2] (sinon), I'avant-dernier cambriolage (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier cambriolage (de 01 @ 12).......ooi i MOISADVED
Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas

Filtre : Si MOISADVED=NSP allez en SAISADVED_M, sinon NOMADVED

DCBRPZbIS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant-dernier
cambriolage (ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier cambriolage ou tentative (de 1@ 4)......ccccooviiiiiiiiciiieee SAISADVED_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Durant l'intersaison « Matulahi » sOr que c’était en [N-1] ? »
3. Durant la saison seche (saison fraiche) « Kussi » (si LOGFOISB+
4. Durant I'intersaison « M°’gnombeni » TENCRPB>1) ou [N-2]
(sinon)
NOMDCBRP2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED
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Sous module « Incident le plus récent »

FILTRE : si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCPRA+TENCRPB >=1 allez en CBRPO01, sinon module suivant
»  « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCPRA+TENCRPB>1] cambriolage

(ou tentative) survenu en... de l'année... : NOMDVED »

CBRP02 Quel procédé a-été utilisé pour entrer (ou pour tenter d’entrer) ?
(plusieurs réponses possibles) (présenter carte 1)
1. Une porte a été forcée/a tenté d’étre forcée (en dehors de l'utilisation d’'une fausse clé) ....
2. Une fenétre a été forcée / a tenté d'étre forcée. ...
3. L’escalade par le balcon, d’'une cléture ou d’une grille...........c.ooovcviiiiiiiciieee e
4. L'utilisation d’'une fausse clé ou d’une clé frauduleusement obtenue.............c.cccooieeeeeennn.
Lo T VLT T= T 0= 1 R EPRTN

CBRPO7 A-t-on volé quelque chose ?
(PR O 11T PPRO

1R L RN

CBRPnat ce qui a été volé était 2
(plusieurs réponses possibles)
1. Un/des bien(s) appartenant personnellement a votre ménage
2. Un/des bien(s) professionnel(s)
3. Un/des bien(s) appartenant a un autre ménage que le vétre
9. Ne sait pas

CBRPO08 Que vous-a-t-on volé ? (plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 2_M)

. De l'argent liquide, des chéques, des cartes bancaires..........ccccuvveeeiciieeiiecciiiieee e,
B T3 oo 10 TSP UUPUPPPPPRt
. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art..............cooeeciiiiiiiieeeicc e
B 1= = =Y o =Y o £SOt
. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquites) ..........cccoceviiiinieiiiie s
. Du matériel €leCtrOMENAGET . .......cooiiiiiiii e
. Du matériel HIFI, photo, VIAEO0...........coiiiiiiiee ettt e e
. Du matériel informatique (ordinateur, tablette, ...).......cccoiiiiiiii s

©O~NDUTAWN =

10. UN dEUX FOUES @ MOLEUF.......eiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e ettt e e e e et te e e e e e neeeeaeaannnaeaaeeanseeeeeeeeeeeeees
11.UNE QUIOMODIIE. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage............ccoooiuiiiieiiiiiiiie e
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein air............cccooiiiiiiieieciiiee e
14. De la téléphonie (smartphone, portable, t€léphone)...........cooociiiiiiiiiiii e
15. Des consoles de JEUX, deS JOUBES. .....ooi i it e e e e eeeeeeeees
16. Du vin ou d’autres bouteilles d'alCoOL...........c..oiiiiiiiiiiei e
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre)............ccceeeeerieeiiieneeeeene
18. Des papiers d’identité, carte grise ou autres documents administratifs............cccccccceeeeenn.
19. Animaux vivants, végétaux (zébus, cabris, fruits, Iégumes, plantes, fleurs) .......................
20. LIVIES, CD, DVD.....oii ittt et e e et e e e nte e e saaeeeanb e e e enreeennaeeaaaeas

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)

CBRPO08bis Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ?
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CRPME_A/_D

= CBRPNAT

-

CRPVOL

= CBRP12

= CBRP12

OIN|=

= CBRP12

ENTREVOL
SET OF

OIWIN|=

CBRPNAT
SET OF 21

OO |INO||~(WIN(=

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

99 | & CBRP12

TOBJVL_A1/_U1

AUTOBJVL



CBRP11 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0) ?

1. Valeur (€ 08 999 997).........oriuiereireeeseeiseisee ettt [ ]ESTOBJVL

si NSP ou Refus & CBRP11b

CBRP11b Comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
R 1 T o T4 =T o | (=Y P
2. ASSEZ IMPOITANTE. ......eiiiiii ittt e bt e et sre e e st s
3. PeU IMPOIANTE. ...ttt
4.Aucune valeur sentimentale............coooiiiiiiiiiie e
LS I N [T T= 1 o = T OO PO UPUP PSP

OIAWN|=

VSOBJVL

CBRP1 1c Ou se trouvaient les objets volés ? (plusieurs réponses possibles) SET OF

(présenter carte 3)

1. Dans le logement lui-méme

—

2. Dans le jardin ou le terrain autour du logement

3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le
logement)
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces

= U oo =T 44 T= o1 T PSPPSR
L T V=TT 1 A o= 1 PRSP

CRPLIEU_A/ D

CBRP12 Une porte, une fenétre ou d’autres objets de votre logement ont-ils été
détruits ou dégradés lors du cambriolage ?

= CBRP14
= CBRP14
DEGLOGVL

OIN|=

CBRP1 3 A combien estimez-vous le coiit des dégats de ce cambriolage ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations du logement dues au cambriolage (si aucune valeur estimée,
indiquer 0)
1. Valeur (de 0 a 999 997)

ESTDGLVL

si NSP ou Refus & CBRP14

CBRP14 Le cambriolage a-t-il eu lieu durant une période ou le logement était inhabité
(période de vacances par exemple) ?

(IO L PSR PRRPPR 1 | CBRP23
B2 N[ TP OO PSP P TSP U PRSPPI 2
9. INE SAIL PAS.... e e et e e e e et e e e e ebaeateataaaata———————————— 9 |=CBRP23
LGINHAB
LE OU LES AUTEUR(S)
CBRP14bis Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement ?
S L ST 1
b2 [ ] o TSRS PPP 2 | CBRP23
9. N SAIL PAS...i ettt e e e e e 9 | CBRP23
LGPRES
CBRP14ter quelqu'un du ménage a-t-il ?
oul NON NSP
8. VU IE OU 188 BULBUIS ... ee e, L 11 T2] [ 9
Si OUI allez en CBRP15, si
NON ou NSP on pose la
question suivante
AUTVU
B. ENENAU 1€ OU 185 QULBUIS..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L 11 I2] [ o

Si NON ou NSP allez en
CBRP23, si OUI
CBRP15

AUTENTDU

16 /115



CBRP15 S’agissait-il ?

1. D'UNE SEUIE PEISONNE. ....cciiiiiieie e e ittt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eaaeaeeaeeeeeeasa e eeeeesaaanss
2. D€ PlUSIEUIS PEISONNES. ... .uuuiiiiiiiiieieeee e e et e e e et e e e e e e eee e e e e e e e e s s e raeeeeeeeaaaaaeeaeaaaaaaannss
LS I N oI 1 0 o = PR PPP P

CBRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?

CBRP1 61_M Une arme ou un objet dangereux a-t-il été utilisé / ou menacé d’étre
utilisé contre quelqu’un du ménage ? (couteau, baton, bouteille, bombe
lacrymogeéne, pistolet...)

CBRP1 62_M Quel type d’armes était-ce ?

(Plusieurs réponses possibles)
1. Une arme a feu (pistolet, fusil...)
2. Une arme blanche (chombo, couteau, coutelas, coupe-coupe, objet avec une lame...)
3. Une autre arme (matraque, bombe lacrymogeéne...)
4. Un autre objet utilisé comme une arme (baton, barre de fer, pierres...)

CBRP163_M Au cours du cambriolage, quelqu’'un du ménage a-t-il subi une
séquestration ?

CBRP1 7 Au cours du cambriolage, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

= T TS 4 =Y o F= Lot
b. Des coups, des ViolenCes PhYSIQUES. ..........oiiiiiiiiiiiiiiie e

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en CBRP20, sinon CBRP23

CBRP20 Suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

CBRP22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?
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1
2
9 | = CBRP17
NBAUT
1
2
3
VUAUT
1

2 | >CBRP163_M
9 |=CBRP163_M
ARMECB_M

(SET OF)

1
2
3

4
TYPARMECB_M_A1/D1

1
2
9

SEQUESTR_M

Sans

Non objet

1 2 3

1 2 3

MENAUT et VIOAUT

-

2 | CBRP23
9 |- CBRP23
VICTITT

(1 2 999)
VICTNJITT




DECLARATION DE L’ INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

CBRP23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les lieux de
ce cambriolage (ou tentative)? Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

R T RSP 1
2 Lo TSP 2
LS I N [T T= ] o = T PO PO PPOP PSP 9
CONSTATA
CBRP24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
R T TSP OPRTRRRPRRPP 1 |=» CBRP25
D22 N\ o ) o P PSP 2
9. INE SAIL PAS.. . eeiiii et e et e e e e s e et e e e seabeeeaeaaaaaaraarba———a————— 9 |=» CBRP26
DEPLAPG
CBRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ........ccccccovveieieiici e, 1 | AUTSIGNA
2. VOUS N'AVEZ PAS €U I8 tEBMPS ..ottt e et e e e et aan 2 | AUTSIGNA
3. Vous N’y avez pas penseé Surle MOMENt ..........oooiiiiiiiiiieeie e 3 | =AUTSIGNA
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servi a rien ...........ccccoieiiiii i 4 | <>AUTSIGNA
5. Par peur des repréSailles ............ccuuiiiiiiiiiiie e e e e —————— 5 | =>AUTSIGNA
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée............cc.ccccuvveennns 6 | 2>AUTSIGNA
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........cccooooviiiii, 7 | 2AUTSIGNA
LS T U1 = RSP PPPPRSPTRRRN 8
RNDEPLAB
CBRP24ter pouvez-vous préciser ? |
RNDEPLARA
Allez a AUTSIGNA
Filtre : poser si DEPLAPG=1, sinon poser AUTSIGNA
CBRP25 S’agissait-il ? SET OF 2
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’'un commissariat de POLICE.........ccoii i 1 | >CBRP28
2. D’une brigade de gendarmerie............oo i 2 |>CBRP28
9. N S PAS.. ettt et e e e s 9 |>CBRP28
PNGN_A1/_B1
CBRP26 Avez-vous signalé ce cambriolage ? (y compris par courrier ou par téléphone SET OF 6
mais en dehors des déclarations a I'assurance) (Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 5_M)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ............ccccviiiiiiiiiiinieeen. 1 | = CBRPN4a
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 2 | => CBRPN4a
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........ccccccciiiiiiiiiii e 3 | < CBRPN4a
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 4 | =» CBRPN4a
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ... 5 | = CBRPN4a
6. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)..........cccueiiiiiiiiii e 6 | = CBRPN4a
8 L o OSSPSR UPRRRROPPP 7 | = CBRPN4a
9. N S PAS .ottt e e e e e e e ee s 9 | CBRPN4a
AUTSIGNA_A1/_G1
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CBRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépét
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSseé PIaiNte ?.......ccocuiiiie it e e e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccevvvveeeennennn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........cccoceeiiiiiiiii e

CBRP283 Avant l'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

CBRP28b|S Vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis.............ccccueiii i
2. Pour que les objets VOIES SOIieNnt retrOUVES..........oooiuiiiiiiiiee e
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un cambriolage ne se reproduise..............ccvevvevvveennnnnnn.
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)...........
5. Parce que vous pensez qu’il faut [ faire............ccocvveeiiiiiiiii e

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon CBRP31
CBRP28ter quelle est Ia raison principale ?

197115

1
2 | CBRP29
3 | = CBRP30
PLAINTE
1
2
PREPLAINTE
SET OF
1
2
3
4
5

RAISPLA_A1/_E1

D - CBRP31

RAISPLAP



CBRP29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?

1. D8 VOUS-MEIME ..ottt et e ettt e e e ettt e e e e st e e e e e e ans bt e e e e e nsbeeaeeansbeeaeasaaeaaaeaaeaeens 1 |=» CBRP31

2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........ccoccieiieiiiiienice e 2 |2 CBRP31

LG U |- TS 3 | CBRP31

9. INE SAIL PAS.....ueiiii it e e e e et e e e e st — e e e e e aeabae e e e ataaaaraarbaa—aa————— 9 |- CBRP31

MAINCOU

CBRP30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?

1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)...........ccooveeriieiiiiniiiieeeen. 1 | = JGDEMPO

2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie............ccccovveeiiiiiiiiiieeeeee e, 2 |- JGDEMPO

LG T U1 = USSP 3

9. INE SAIL PAS... .ttt e e e et — e e e st — et e e e eeabeeeaeaaaaaabaarba————————— 9 |- JGDEMPO

RNDECLA

CBRP30b Pouvez-vous préciser ?

.................................................................................................................................................. RNDECLARA
CBRP31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que

votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S’ESLIrES DIEN PASSEE ..o a e e 1

2. S’eSt PIUOL DIEN PASSEE .. .neeeeeeeeeeeeeee e 2

BRI Y o] 11 Co) g g F= T 0 T= 11T =T 3

4, S’eSEIrES MaAI PASSEE ...t e e e e e e e e e e e e e e e e eaa e aaae 4

L T V=TT T 0 - 1= 9

JGDEMPO

CBRP32 Et avez-vous été satisfait (e) : oui |Non |32 Insp

a. DU délai dattente 7 ... e 1 2 9

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?...........ccceevviveieeiiiiiieeeceeeeennn. 1 2 9

c. Des conseils qui vous ont é1€ dONNES 7..........ooviiiiiiiiiiiii e 1 2 9

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?.........c.ccccoiiiiiiiiiiee, 1 2 9

e. De la propreté et du confort des 10CaUX ?.........cooiuiiiiiiiiiiieee e 1 2 9

DELATTPO, TECOUTPO, CONSELPO, CONFIDPO, PROPRE
Filtre : Si PLAINTE=1 allez en CBRP33, sinon allez en CBRPN4a

CBRP33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n’avez plus €U de NOUVEIIES ...........oooiiiiiiiiieie et 1 | =>CBRP33ter
2. Vous avez été informé(e)du classement sans suite de votre plainte ..........cccccooocviiieeennennn. 2 | CBRP33ter
3. UNE eNQUELE ST BN COUIS......uiiiiiiii ittt et 3
4. Une enqUALE €St IEIMINEGE.......oiiiiiii i e 4
9. INE SAIL PAS ....eeiiiie ettt e et e e e st — e e e e aeba e e e e aaaaaara—rba————————— 9 |=> CBRP33ter
SUITEPLA
CBRP33bis Lrenquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........cooovovrereeereeerereereeeereeeeeeneenns [ T1] [ T2][ 19]
si NON ou NSP &»CBRP33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PrESUME(S)...........ceueverreerererreeuereserseeeseseeeseseeesenns [ J1] [ T2][ 1T9]

si NON ou NSP ou si (OUI et réponse 3 a CBRP33) 2*CBRP33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si CBRP33=3) ........ [ J1] [ T2][ 19]

IDENTAUT, ARRESAUT, CONDAAUT

CBRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépoét de plainte a été (hors suites
liées a I’lassurance)?

R I =11 0111 RS PRRPPP

2. PIUOt ULIE ..ottt ettt e e e e et e e aa s

B PIUOt INULITE. ... ettt e et e e tte e e neeeeeas

S o] =11 =Y o AT TU | U

LS I N oI 1 0 o = PR PPP P

OB WN=

UTILPLA
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CBRPN4a Avant ce cambriolage, étiez-vous assuré contre ce risque ?

LIPS L OSSR 1
2 Lo o T OO 2 |- CBRP36
9. NE SAIL PAS.. . et e e e e et e e e e e eebaeeeeeaabaeeaeaeeeeaanaaaas 9 |=> CBRP36
ASSURAV
CBRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce cambriolage (ou
tentative) auprés d’une société d’assurance ?
PR T RS 1
b2 Lo o O PSSRSO PRSPPI 2 |- CBRP35
LS I N oI 1 O o = PP 9 |=> CBRP36
SINASS
CBRP34b|S Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
PR O L SR 1
2. Non, mon dossier est en cours d’INSrUCLION ............uvueeiiiiiiiiiieeeeee e 2 |=>» CBRP36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement..........cccccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee s 3 |- CBRP36
9. INE SAIL PAS.... et e e e e e e e e et — e e e e e eeabaeaaeaaaaaaaaarba————————— 9 |- CBRP36
INDASS
CBRP34ter comment Ia jugez-vous ?
1. Tout & fait SAtiSTAISANTE ... 1 | = CBRP36
2. Plutdt SatiSTAISANTE ......cceiiiiii it 2 | -> CBRP36
3. PeU SatiSTaiSANTE..........eeeiii e 3 | => CBRP36
4. Pas du tout satisfaisSante...........cooeiiiiie e 4 |- CBRP36
9. INE SAIL PAS.. . eeieiie it e e e et e e e e s et et e e e seabeeeaeaaaaaaraarba————————— 9 |- CBRP36
SATASS
CBRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)
1. Ce N'était PAS ASSEZ GraVe ......eeiiiiieiii ettt a e e e e e e as 1
2.V0oUS N'aVvezZ PaSs €U € tEBMPS ... 2
3. Vous N’y avez pas penseé SUrle MOMENT ..........occuiiiiiiiiiiiiiie e 3
4. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module] ......................ccceeee. 4
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise.....................cc......... 5
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de 6
L] Y
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........cccocveeeveeerieeenieeeeeeenns 7
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise .............cccccceeveiieinnnn, 8
LS U PR 9
Contrdle : la modalité 4 ne peut étre saisie N2SINAS
Filtre : Si oui en CBRP24 allez en CBRP36, sinon allez en CBRPN3
CBRP36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce cambriolage a d’autres interlocuteurs
(y compris par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M) SET OF 4
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ..........cccuiiiiiiiiiiiieeie e 1
2. QOui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 2
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccoiiiiiiiiiii e 3
4. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)..........ccocceeiiiiiiiiici e 4
L0 N\ ) o SRR 5
9. N S PAS ettt e e e e s 9
SECSIGNA_A1/_E1
CBRPN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de cambriolage ?
R T S 1
B2 N\ o ) o PSP 2
9. N S PAS ettt e e e e s 9
PREOVICT
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CBRPN4b A la suite du cambriolage, avez-vous ?
a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de cambriolage................

b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance............cc.ccocccceiennnn.

c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité du logement (rester plus souvent au
domicile, simuler une présence avec la radio ou la télévision en cas d’absence, ou demander

a un voisin de surveiller votre domiCilE)............euiiiiiiiiiiiiiii e

Oui Non NSP
1 2 9
1 2 9
1 2 9

MEILASS, CONTSOCG, CHANGHAB

Filtre : si CRPVOL=1 alors poser OBJVLRET

CBRPNS5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés lors de ce cambriolage ont-ils
été retrouvés ?
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Sous module « Avant-dernier incident »
Filire : Si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCPRA+TENCRPB >1 allez en CB2RP1, sinon allez module « Vol sans effraction dans
la résidence principale »
> « Nous allons revenir sur I'avant-dernier cambriolage de votre logement (ou sur ou 'avant-derniére
tentative de cambriolage) survenu en ... de 'année.... : NOMADVED »

CB2RP1 S’agissait-il ?

1. D’une entrée avec effraction (escalade ou fausses clés) suivie d’'un vol................occuvneeee. 1

2. D’'une entrée par effraction (escalade ou fausses clés) non suivie de Vol...............ccceeee. 2 | = CB2RP3

3. D’'une tentative d’entrée par effraction............cccceviiii i 3 | > CB2RP3

9. INE SAIL PAS... . eeieiieiicieie ettt e e e e et e e e e e t—eee e e e baeaeeaaaeaaaaarran——a—————. 9 |- CB2RP3
CRP2TYPE

CB2RP2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme ou un expert.
Si aucune valeur estimée, indiquer Q)

1. Valeur (A8 08999 997 )... ..ottt et e et e et e et e et e e nnte e e ante e e enteeeennnnreees DESTOBJV
si NSP ou Refus & CB2RP3

CB2RP3 Comment qualifieriez-vous les dégats causés lors de ce cambriolage ?
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)

1 MIPOITANTS. ...ttt ettt n e e e e e e e nanneee 1
D N1 1= g] oo ] i =g TS 2
3. PEU OU PAs IMPOMANTS......cciiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eatn e e e e eeennnnas 3
S NN (oW W (0] 1 411 =T [ Y 4
L T VT T= T o - 1 S PPTRR 9
DESTDGV
CBZRP4 Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du cambriolage ?
PR O L RSP 1
2 Lo TSP 2 | DEPLAAVPG
9. INE SAIL PAS... ..t e e e e e e e e et a e e e e e eeabaetaeaaaaaraaarr—————————— 9 |- DEPLAAVPG
DLGPRES
CBZRPS Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
R T PSS OR PRSPPI 1
D22 o ) o PSSP 2
9. N SAI PAS.. ettt et e e e as 9
DVIOAUT
CBZRPb|S Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
R T PSS OR PRSPPI 1
b2 Lo o PSSRSO PP RRRROPPP 2 |>DRNDECLAB
9. N S PAS.. ettt et e e e s 9 | >DSINASS
DEPLAAVPG
CB2RPter Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépbt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposE PIAINIE 2......oooiiii i e e e 1 |=> DSINASS
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........cccccoeeviiriinnnns 2 | = DSINASS
3. Renonceé a faire une déclaration une fois sur place ?..........cccoceviiiiinii e 3 | => DSINASS
PLAINTEAV
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CBZRP6b|S Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ........ccccccoveiiiiieiiii i 1 | = DSINASS

2.VOUS N'AVeZ PAS €U 1€ TEBIMPS ....eiiiiiii ittt 2 | = DSINASS

3. Vous N’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ..........ooiiiiiiiieiiee e e 3 | = DSINASS

4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait serviarien ..........ccccccooeeveieiiciiiiiieieeeeeeees 4 | = DSINASS

5. Par peur des représaiilles ...........oooiiiiiiiiiii s 5 |=> DSINASS

6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée.............cccccvcueeeeennn. 6 | = DSINASS

7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccceeevviereiiiiiiiiiiiiiiiiee, 7 | = DSINASS

8L AULIE e e e a s 8

DRNDECLAB

CB2RP6ter pouvez-vous préciser ?

.................................................................................................................................................. DRNDECLARA
CBZRPS A la suite de cet événement, avez-vous fait une déclaration a votre

assurance ?

PR L TSP 1

P2 (o] o P O PSPTPPPP 2

L T VT T= T o - 1 P UPPPTRR 9

DSINASS
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Module de victimation pour un vol sans effraction dans la résidence principale
Filtre : si pas de vol en [N-2]-[N-1] (LOG2VOL=2 ou 9) allez a la section suivante

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVM2 Combien de vols sans effraction dans votre résidence principale avez-vous

subi :
B, BN IN- 2] 2ttt et e et et e e e et taee e e anaeas LOGFOISA2
Lo TR =T o T 1N R LOGFOISB2

Contréle bloquant si LOGFOISA2+LOGFOISB2=0

SIGNAL si LOGFOISA2>3 « Vous avez noté[LOGFOISAZ2] vols sans effraction de la résidence principale en [N-2], étes-vous
sar de ce chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB2>3 « Vous avez noté [LOGFOISB2] vols sans effraction de la résidence principale en [N-1], étes-vous
sr de ce chiffre ?

DVLRP1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB2>=1) ou [N-2]
(sinon), le dernier vol s’est-il produit ?

a. Mois du dernier VOI (A€ 01 @ 12).....iiiiiiiiieeee e MOISDVED2
Ne Sait Pas

Filtre : Si MOISDVED2=NSP allez en SAISDVED2_M, sinon NOMDVED2

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols dans la résidence principale, si 'enquété constate qu’un incident
compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1] ), 'enquéteur corrige en
LOGFOISA2 ou B2.

DVLRP1 biS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol
s’est produit ?

a. Saison du dernier VOI (Ae 1 @ 4).... oo e SAISDVED2_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-
2. Durant l'intersaison « Matulahi » vous sOr que c’était en
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » [N-1]17? »
4. Durant I'intersaison « M’gnombeni » (si LOGFOISB2>=1) ou
[N-2] (sinon)
NOMDVLRP1
Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMDVED2
Filtre : si LOGFOISA2+LOGFOISB2>1 allez en DVLRP2
si LOGFOISA2+LOGFOISB2=1 allez en VLRPO01
DVLRP2 Au cours de quel mois de I’année [N-1] (si LOGFOISB2>1) ou [N-2] (sinon),
I'avant-dernier vol s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier VOl (d€ 01 @ 12).....couiiiiiiiiiieecie e MOISADVED2
Contrble : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas
Filtre :Si MOISADVED2=NSP allez en SAISADVED2_M, sinon NOMADVED2
DVLRP2b|S_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier

vol s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier VOl (de 1 @ 4).......oouiiiiiiiiiii s SAISADVED2_M

1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-vous

2. Durant l'intersaison « Matulahi » sQr que c’était en [N-1] ? »

3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » (si LOGFOISB2>1) ou [N-

4. Durant l'intersaison « M’gnombeni » 2] (sinon)
NOMDVLRP2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED2
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Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA2+LOGFOISB2>=1 allez en VLRPO01, sinon module suivant

> « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA2+LOGFOISB2>1] vol survenu en ... de

l'année ... : NOMDVED?2 »
VLRPO01 Le vol a eu lieu ? (Plusieurs réponses possibles) (présenter carte 3)

1. Dans le 10gement IUISMEME..........uii i
2. Dans le jardin ou le terrain autour du logement............cccvviiiiiiiiiiicie e
3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le
[ Yo =T 4911 o | ) TSRS
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner accés
= U (oo =T 40 =T o I TP PPPT TP PPPRP
9. N SAIE PAS. .ttt e e e e e e an

VLRP02 Le voleur est entré ? (présenter carte 9_M)
1. Par une ouverture NON VEITOUIIIEE.............ooiiiiiiiii e
2. En sonnant a la porte et en se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent
=11 o To] o7 1= o TU = 1F =) PR
3. Le voleur n’a pas eu besoin d'eNIrer..........cooiiiiiiii e
9. N SAI PAS..e ettt e s

VLRPnNat ce qui a été volé était 2
(Plusieurs réponses possibles)
1. Un/des bien(s) appartenant personnellement a votre ménage
2. Un/des bien(s) professionnel(s)
3. Un/des bien(s) appartenant a un autre ménage que le votre
9. Ne sait pas

VLRPO7 Que vous-a-t-on volé ? (Plusieurs réponses possibles) (présenter carte 2_M)

1. De 'argent liquide, des chéques, des cartes bancaires...........ccccovveeiiiieiiieiiiie e
B 1T o[0T ) PP RSSRRRRR
3. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art..........coevvveeieiiiiiiiiiiiiiii
B LT =Y (T g 4= o £ SRR
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquités) ..........cccoceveriiiniiini s
6. DU matériel €leCtrOMENAGET.........oi it
7. Du matériel HIFI, photo, VIAGO.......cccueiiii ettt e e e e
8. Du matériel informatique (ordinateur, tablette, ...).......cccoviiieie e
LS T IR [ TSP
10. UN dEUX FOUES @ MOLEUF.......eiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e ettt e e e e et te e e e e e neeeeaeaannnaeaaeeanseeeeeeeeeeeeees
11.UNE QUIOMODIIE. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage............cccooiiiiiiiiiiiiiie e
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein air............ccoooieiiiiiei i
14. De la téléphonie (smartphone, portable, t€léphone) ...
15. Des consoles de JEUX, deS JOUBES......ooii it eeeeeeeeees
16. Du vin ou d’autres bouteilles d'alCoOL..............oiiiiiiiiiiei e
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre)...........cccceeeeerieeiiieeeeeeene
18. Des papiers d’identité, carte grise ou autres documents administratifs............cccccccceeeenn.
19. Animaux vivants, végétaux (zébus, cabris, fruits, Iégumes, plantes, fleurs)........................
20. LIVIES, CD, DVD.....oii ittt et e e et e e e nte e e saaeeeanb e e e enreeennaeeaaaeas
D T 1= S PSP
LS 1S T\ =TT Tl Y- 1PN

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
VLRPO07bis Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ?

SET OF 4

1

2

VRPLIEU1-4

OW( N (=

VRPME
SET OF

OIWIN|=

CBRPNAT2

SET 21

o
M

Oo|IN|G|A(WIN(=

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

99 | & VLRP12

TOBJVL_A2/_U2

AUTOBJVL2

VLRP11 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ? (Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement
des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

1. Valeur (A8 0@ 999 997 ).....oi ettt et e e et e e ne e e tae e e nnnneeeeeas

ESTOBJVL2

si NSP ou Refus & VLRP11b
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VLRP11b Comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
R 1 T o T =T o (Y P
2. ASSEZ IMPOITANTE. .....eeiiitii ittt e bt e et eb e b e e et enne e e s
3. PeU IMPOIANTE. ...ttt
4.Aucune valeur sentimentale...... ...
L TR V=TT Tl 0 Y- T

VLRP12 Des meubles, des appareils ou d’autres objets de votre logement ont-ils été
détruits ou dégradés lors du vol ?

VLRP13 A combien estimez-vous le coiit des dégats de ce vol ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations du logement dues au vol (si aucune valeur estimée, indiquer 0)
1.Valeur (02999 997 )....ci ettt et e et et e e et e e et e e e nt e e e nt e e e ataeeeanteeennnneeeees

VLRP14 Le vol a-t-il eu lieu durant une période ou le logement était inhabité (période
de vacances par exemple) ?

LE OU LES AUTEURS

VLRP14bis Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du vol ?

VLRP14ter quelqu’un du ménage a-t-il ?

a. Vu le ou les auteurs

b. ENtENdU 1€ OU IS QUEBUIS........ccoe ittt e e e e e e e e e e e e eeenrannns

VLRP15 S’agissait-il ?

1. D'UNE SEUIE PEISOMNE. .....ciiuiiiiiiii ettt ettt ettt et e e e e e e e e nannees
2. D€ PlUSIEUIS PEISONNES.....uuiuieiiiiiiiiieeeeeeeeiesseetabeaeeeeeraeaaaaeeeeasaasaanssrraraaereeaeaaaaaeeesansanannss
9. Ne sait pas

VLRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

VLRP17 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

8. DS MEBNACES.....coi ittt et e et
b. Des coups, des violences physiques

Filtre : si MENAUT1=1et/ou VIOAUT=1 allez en VLRP20, sinon VLRP23
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1

2

3

4

9 VSOBJVL2

1

2 |= VLRP14

9 |= VLRP14
DEGLOGVL2

ESTDGLVL2

si NSP ou Refus 2VLRP14

= VLRP23

OIN|=

= VLRP23
LGINHAB2

= VLRP23
= VLRP23
LGPRES2

OIN|=

Ooul NON NSP
L[ f2] [ ][9]
Si OUl allez en VLRP15,
si NON ou NSP on pose

la question suivante
AUTVU2
L[l f2] [ ][9]
Si NON ou NSP allez
en VLRP23, si OUI

VLRP15
AUTENTDU2
1
2
9 |=> VLRP17
NBAUT2
1
2
3
VUAUT2
Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3
MENAUT2 et VIOAUT2



VLRP20 Suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

R T PRSP PRSPPI 1

b2 Lo o PSP S R S U PRSPPI 2 |= VLRP23

9. NE SAIL PAS ... eeieiiei it e e e e e e e et et e e e eebaeeaeaaaaaaraarba———a————— 9 |- VLRP23
VICTITT2
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VLRP22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VLRP23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les lieux du
vol ? Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

VLRP24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passeée.............cccocevennnns
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice...........cccooeiiiiiiiiiins

Filtre : poser si DEPLAPG2=1, sinon poser AUTSIGNA2

VLRP25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’'un commissariat de POLICE. .........oouiiiiiiie i
2. D’une brigade de gendarmeri€..........cocuiiiuiiiiiiie ettt
LS T N [T T= ] o = T OSSO UPOP PSP

VLRP26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5_M)

(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........cccccoriiiii.
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........ccoiuiiiiiiiiiiii e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ............ccccovieiiiiiiiiicn
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .......c.cooiiiiiiiiie e
. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)............ccovuiiiiiiiiiieei e
[N\ o PR
B =R 11 o = T SR

ONOOAWN 2

VLRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSE PlIAINIE 2......coeiiiiii i e e e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccvvvveeeeenenn.
3. Renonceé a faire une déclaration une fois sur place ?..........cccoeeiiiiiiniiiiieeee e
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(12999)

VICTNJITT2
1
2
9
CONSTATA2
1 | VLRP25
2
9 |9 VLRP26
DEPLAPG2
1 | SAUTSIGNA2
2 | >AUTSIGNA2
3 | 2AUTSIGNA2
4 | SAUTSIGNA2
5 | >AUTSIGNA2
6 | 2AUTSIGNA2
7 | SAUTSIGNA2
8
RNDEPLAB2
|
RNDEPLARA2
Allez & AUTSIGNA2
SET OF 2
1 | VLRP28
2 | 9VLRP28
9 | 9VLRP28
PNGN_A2/_B2
SET OF 6
1 | 9 VLRPN4a
2 |9 VLRPN4a
3 |9 VLRPN4a
4 | VLRPN4a
5 | = VLRPN4a
6 | 9 VLRPN4A
7 | 9 VLRPN4a
9 | VLRPN4a
AUTSIGNA_A2/_G2
1
2 | VLRP29
3 | VLRP30
PLAINTE2



VLRP28a Avant l'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VLRP28bis Vous avez déposé plainte ... (Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis ..........cccoooiiiiiiiiii
2. Pour que les objets VOIS SOIENt FEtrOUVES.............ooiiiiiiiiiiiiiieee e
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise.............cc.uevvveeennnnn.
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)...........
5. Parce que vous pensez qu’il faut [ faire............cocvveeiiiiiiiii e

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VLRP31
VLRP28ter Quelle est la raison principale ?

VLRP29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?

1. D& VOUS-MEIME ...ttt ettt ekttt ettt st e st e ettt e sttt e s be e e abe e e e e e e e enannes

2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........ccoccveiieiiiiieic e

R U = PSPPSR

LS TR V=TT 1 0 Y- T

VLRP30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)..........cccoeveveriioeeiiiiiciiieenenn.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie............cccoveeeiiiiiiiiiiieeeee e,
B T 1 PSP

9. N S PAS.. ettt et e e e e e s

VLRP30b Pouvez-vous préciser ?

VLRP31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'EStrES DIEN PASSEE ...eeiiiceeeee e
2. S’est plUtdt DIEN PASSEE ....cooeieiieei e e —————
3. S’est PIUtdt Ml PASSEE .....ooeiiiiieee e e ——————
4. S'eSELES MAI PASSEE .....eviiiiiiieeee e a e e aaaaaas
LS TR V=TT 1 0 - 1
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1
2
PREPLAINTE2
SET OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_A2/_E2
|:| = VLRP31
RAISPLAP2
1 | VLRP31
2 |9 VLRP31
3 | VLRP31
9 | VLRP31
MAINCOU2
1 | = JGDEMPO2
2 |9 JGDEMPO2
3
9 | JGDEMPO2
RNDECLA2
RNDECLARA2
1
2
3
4
9
JGDEMPO2



VLRP32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui Non
2. DU délai A'attente 7 ......eeeeeeeee e 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont ét€ accordés ?.........ccoccvvvviiiiieeiiciiiiiieeeeeeen. 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont €1€ dONNES ?..........coiiiiiiiiiiiiiei e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?.........ccccceiiiiiiiii e 1 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CaUX ? ........coovciiiieiiiiiiiee e 1 2 9

DELATTPO2, TECOUTPO2, CONSELPO2, CONFIDPO2, PROPRE2
Filtre : Si PLAINTE=1 allez en VLRP33, sinon allez en VLRPN4a

VLRP33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n’avez plus €U de NOUVEIIES ...........ooooiiiiiiiiiiiie et 1 |=» VLRP33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ............cccccocoeeveeieiennns 2 | = VLRP33ter
3. UNE ENQUELE ESt BN COUIS.....uuiiiiiiiiiiiiieie e e e et e e e e e e e e e e e s e s e e e e e eeenannas 3
4. Une enqUALE €St IEIMINEGE.......oiiiiiiiiii e 4
9. N S PAS ettt et e e e ea s 9 |=> VLRP33ter
SUITEPLA2
VLRP33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
1. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........cccrueveeereeeueeereeeeseseeeeeeneneeeenns L[] [ [ 2] ] 9]
si NON ou NSP 2VLRP33ter
2. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ... rerurereerresnrmsesseeseeeeseeneeseaes [ J1] [ [2]] [9]
si NON ou NSP ou si (OUI et réponse 3 a VLRP33) ®VLRP33ter
3. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si VLRP33=3) .......... | | 1 | | | 2 | | | 9 |

IDENTAUT2, ARRESAUT2, CONDAAUT2

VLRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dép6t de plainte a été (hors suites
liées a 'assurance) ?

I I =T U 1= PR 1
B2 (1 (o PSS 2
LT (1 (o A o TSR 3
4. Totalement INULIE............eeieee e e e e e e e e e e e e e aat e es 4
9. N S PAS..e ettt a s 9
UTILPLA2
VLRPN4a Avant ce vol, étiez-vous assuré contre ce risque ?
PR L SR 1
2 Lo o T OSSP EPPRT 2 |=» VLRP36
9. N S PAS.. ettt et a e e e e an 9 |=>» VLRP36
ASSURAV2
VLRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?
PR T ORI 1
2 Lo o SRS 2 |2 VLRP35
9. INE SAIL PAS ...eiiiiiee ittt e e e e e e e e et— et e e e e baeateaaaaaaaaarba——rn————_. 9 |=>» VLRP36
SINASS2
VLRP34bis Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
R L O 1
2. Non, mon dossier est en cours d’ INSrUCLION ...........uuveeeiiiiiiiie e 2 | = VLRP36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement..............cccccceoviiiiiiiiciiee e, 3 | = VLRP36
9. N S PAS.. ettt e e e e s 9 |=» VLRP36
INDASS2
VLRP34ter comment 1a jugez-vous 2
1. Tout @ fait SAtiSTAISANTE ......cceeeeiiee e 1 |=» VLRP36
2. Plutdt SatiSTaiSANTE ... 2 |=» VLRP36
3. Peu satisSfaiSante. ..........eiii e 3 | = VLRP36
4. Pas du tout satisfaiSaNte...........ccccuuiiiiiiiii s 4 | = VLRP36
LS I LT T= ] o = T OO OO UUUP PSP 9 |=>» VLRP36
SATASS2
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VLRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'ELait PAS ASSEZ GIAVE ....ueeiiii e ettt et e e st e e e a e e e e e e e e e aaaa s
2.V0oUS N'avez Pas U I8 tEMPS ...
3. Vous N’y avez pas pensé sur le MOMENT .........ooooiiiiiiiiiiii e
4. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module].......................cccceeee.
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise.............c..cccccovveeen.
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de

S]] (= SN
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente

8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...............ccccccooiiiiiiiiis
LS TR U | 1 = PRSP
Contrdle

ontrdle : la modalité 4 ne peut étre saisie
Filtre : Si oui en VLRP24 allez en VLRP36, sinon allez en VLRPN3

VLRP36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M)

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COmMMUNE ...
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ...
4. Oui, a un autre interlocuteur (association, cadi)
LT N\ (o] o PR
9. Ne sait pas

VLRPN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de vol ?

VLRPN4b A 1a suite du vol, avez-vous ?

a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de VOl...........ccccceeeeeeeee.
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance...............cccccvvvvnnnee.
c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité du logement (rester plus souvent au
domicile, simuler une présence avec la radio ou la télévision en cas d’absence, ou

demander a un voisin de surveiller votre domicile)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS2
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A2/ E2
1
2
9
PREOVICT2
Oui Non NSP
1 2 9
1 2 9
1 2 9

MEILASS2, CONTSOCG2, CHANGHAB2

VLRPNS5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés ont-ils été retrouvés ?

32/115

-—

OBJVLRET2



Sous-module « Avant-dernier incident »
Filtre : Si LOGFOISA2+LOGFOISB2 >1 allez en VL2RP1, sinon allez a la section suivante

> Nous allons revenir sur I'avant-dernier vol dans la résidence principale survenu en
NOMADVED2

VL2RP1 Le voleur est entré ?

....de l'année.... :

1. Par une ouverture restee OUVEIE.............oovvvieieee et e e

2. En sonnant a la porte et en se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent
EDM, policier ou autre)

3. Le voleur n'a pas €U besSOin d'@NMIer...........cooiiiiiiiiiiiie e

9. N S PAS.. ettt et e e e s

O(W[( N |=

VL2RP2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

LI Z= 1 L= U TSR RP

VRP2TYPE

DESTOBJV2

si NSP ou Refus ®VL2RP3

VL2RP3 Comment qualifieriez-vous les dégats causés lors de ce vol ?
9
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)

(R [ 1T oTe =T o T PO PO PP PPPPPPRPPIN 1
2. ASSEZ IMPOITANTS. ...ceiiiii ittt ettt ettt e s e e et e e e eannne e e e e s 2
3. PEU OU PAS IMPOIANTS......ciiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eatn e e eeeeannnnas 3
L N U oW W (0] 0 4] 1 1= 1= TSP 4
9. N S PAS..e ettt a s 9
VL2RP4 Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du vol ?
PR T OSSP 1
D22 o ] o T USSP 2
9. N SAI PAS.. ettt eas 9
VL2RP5 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
PR L TSP 1
2 o] P U PTSOTPPPP 2
L TR V=TT Tl oY= T 9
VL2RPbis vous-méme ou quelqu’'un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
PR L TSP 1
2 o] P U PTSOTPPPP 2
L TR V=TT Tl 0 Y- T 9
VL2RPter Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépdt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposSe PlaiNte 2.......cocuiiiiiiiiiii et 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccevvvvieeeeeenn. 2
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........ccoovveeiiiiiiie e 3
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DESTDGV2

= DEPLAAVPG2
= DEPLAAVPG2
DLGPRES2

DVIOAUT2

= DRNDECLAB2
= DSINASS2
DEPLAAVPG2

= DSINASS2

= DSINASS2

= DSINASS2
PLAINTEAV2



VL2RP6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine ..........cccceiiiiiiiiiiiiic e 1 |=> DSINASS2
2.VOUS N'AVeZ PAS €U |8 TEBIMPS ....eiiiiiiiiiii et 2 | > DSINASS2
3. Vous N’y avez pas Pense SUr 1€ MOMENT .........cooiiiiiiiiiiiiee e 3 | > DSINASS2
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait serviarien ..........ccccccooeeieeeiiciiiiieeieeeeeeeees 4 | = DSINASS2
5. Par peur des repréSsailles ............ccuuiieiiiiiiiii et —————— 5 | > DSINASS2
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée...........ccccccvceeeeenn. 6 | DSINASS2
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccceevieeiiiiiiiiiic e, 7 | <> DSINASS2
LS T U= PP UPPR 8
DRNDECLAB2
VL2RP6bis Pouvez-vous préciser ?
DRNDECLARA2
VL2RP7 A la suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ?
PR L TSP 1
P2 (o] o P O PSPTPPPP 2
L TR V=TT Tl oY= T 9
DSINASS2
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Module de victimation pour un cambriolage, tentative ou un vol sans effraction dans un_
autre lieu possédé ou loué par le ménage (résidence secondaire, autre terrain ...)
Filtre : si RESVOL=1, sinon allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2
Sous-module « Comptage et datation »
Filtre : si PORSA=1, sinon RES3FOISA

CVvMm3 Combien de cambriolages (ou tentatives) dans votre résidence secondaire
avez-vous subi ?
=T o N SRS LOGFOISA3

D BN IN-T 2ttt e e LOGFOISB3

SIGNAL si LOGFOISA3>3 « Vous avez noté [LOGFOISA3] cambriolages ou tentatives de cambriolage d’une résidence
secondaire en [N-2], étes-vous slr de ce chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB3>3 « Vous avez noté [LOGFOISB3] cambriolages ou tentatives de cambriolage d’une résidence
secondaire en [N-1], étes-vous slr de ce chiffre ?

CVM3bis Combien de vols sans effraction (ou tentatives) dans votre résidence
secondaire avez-vous subi ?
=T T | SRR RES2FOISA

o3 T N 1 S RES2FOISB
SIGNAL si RES2FOISA>3 « Vous avez noté [RES2FOISA] vols sans effraction ou tentatives dans une résidence secondaire
en [N-2], étes-vous sdr de ce chiffre ?

SIGNAL si RES2FOISB>3 « Vous avez noté [RES2FOISB] vols sans effraction ou tentatives dans une résidence secondaire
en [N-1], étes-vous sdr de ce chiffre ?

Filtre : si PORSB=1, sinon MOISDVED3

CVMa3ter Combien de vols (ou tentatives) sur un autre terrain possédé ou loué par
votre ménage, avez-vous subi ?
=T T SRS RES3FOISA

o3 T N e 1 SRS RES3FOISB
Contréle bloquant si
LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB=0

SIGNAL si RES3FOISA>3 « Vous avez noté [RES3FOISA] vols ou tentative sur un autre terrain loué ou possédé par le
ménage en [N-2], étes-vous sir de ce chiffre ?
SIGNAL si RES3FOISB>3 « Vous avez noté [RES3FOISB] vols ou tentative sur un autre terrain loué ou possédé par le
meénage en [N-1], étes-vous sir de ce chiffre ?

DCBRS1 Au cours de quel mois de IP'année [N-1] (si LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>=1) ou [N-2] sinon) le dernier événement s’est-il

produit ?
a. Mois du dernier événement (de 01 @ 12).....ueiiiiieiiiiiie e MOISDVED3
Controle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas

Filtre : Si MOISDVED3=NSP allez en SAISDVED3_M, sinon NOMDVED3

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols dans la résidence secondaire ou dans un autre lieu, si 'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1] ),
I'enquéteur corrige en CVM3, CVM3BIS ou CVM3ter
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DCBRS1b|S_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier
événement s’est produit ?

a. Saison du dernier événement (de 1 @ 4)......cccoooiiiiiiie i

1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi »
2. Durant l'intersaison « Matulahi »

3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kusssi »

4. Durant l'intersaison « M’gnombeni »

NOMDCBRS1

Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes

Filtre :

SIGNAL

SAISDVED3_M
si 1 « Etes-

vous sOr que c’était en

[N-1]? »

(si  LOGFOISB3 +
RES2FOISB +
RES3FOISB >=1) ou
[N-2] (sinon)

- si LOGFOISA3+ LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB>1 allez en DCBRS2
- si LOGFOISA3+ LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB=1 allez en VLARO1

DCBRS2 Au cours de quel mois de [Pannée [N-1] (si LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>1) ou [N-2] sinon), 'avant-dernier événement
s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier événement (de 01 @ 12).....cccooiiiieeiiiiiee e
Filtre :Si MOISADVED3=NSP allez en SAISADVED3_M, sinon NOMADVED3

DCBRSZbIS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant-dernier
événement s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier événement (de 1 @ 4). ...
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi »
2. Durant l'intersaison « Matulahi »
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi »
4. Durant l'intersaison « M’gnombeni »
NOMDCBRS2

Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
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L1 |

NOMDVED3

MOISADVED3
Ne Sait Pas

SAISADVED3_M

SIGNAL

si 1 « Etes-vous

sOr que c’était en [N-1] ? »

(si

LOGFOISB3  +

RES2FOISB +
RES3FOISB>1) ou [N-2]

(sinon)

NOMADVED3



Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB>=1 allez en VLARO1, sinon

module suivant

>« Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA3 + LOGFOISB3 + RES2FOISA +
RES2FOISB + RES3FOISA + RES3FOISB>1] cambriolage, vol ou tentative dans une résidence secondaire ou

un autre terrain survenu en ..... de I'année .... : NOMDVED3 »
>

VLAROO Cette résidence secondaire (ou autre terrain) est-elle ?
1. En France MEtropOlitaiNe. .........oiiiuiiiiiiieiie ettt
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ....................

VLARO1 De quel type de vol s’agissait-il ?
1. Un vol (ou tentative) visant une résidence SECONdAIre ............cceeeerieiriieriiiee e
2. Un vol (ou tentative) visant un autre terrain ou batiment du ménage...........cccccccceeeerrniinnns

Contrdle de cohérence vol/tentative

VLARO1bis Etait-ce 2

1. Dans un box indépendant de VOS réSIdENCES ..........cceiiiiiiiiiiiiiiie e
2. Dans un jardin privé (terrain agricole, jardin ouvrier, par exemple) .......cccccccevvviiiiieeininennns
3. Sur un terrain loué ou possédé par le ménage sur lequel se trouve une caravane ou un
MODIIE-NOME ... ettt e et e e et e e e e e e e e e aeeeas
4. Dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage (hors location saisonniére)..................

VLARO1ter quelle est Ia nature de ce lieu 2

Filtre : allez en VLARO3

VLARO2 En particulier était-ce ?

1. Un cambriolage (ou tentative) de la résidence secondaire ............ccoccoieeiiiiiiie e,
2. Un vol sans effraction dans la résidence Secondaire .............cccceeeeeeieeeieeeieiiieiiieeeee e
Controle de cohérence vol/tentative

VLAR03 Ce vol, était-ce ?

1. Un cambriolage (OU teNTALiVE).......c..oiiiieiiiee e
2.UnN VOl SANS €fffaCliON. ... ettt e e nnnnaas

CBRSO1 L’entrée s’est effectuée a partir ? (plusieurs réponses possibles)
1. Du logement lui-méme (par une porte ou une fENEIre) ..........ccoceeeiiieiiiiie i
2. D’un jardin ou du terrain autour du logement (par une grille d’entrée, une cléture) ..............
3. D’'une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le logement)
4. D’une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner accés au
[[oTe =10 1T o1 R O PP PP PP PPPPPPPOt
9. N SAI PAS..ee ittt e e e e aan

CBRSOZ Quel procédé a-été utilisé pour entrer ?
(plusieurs réponses possibles)
1. Une porte a été forcée/a tenté d’étre forcée (en dehors de l'utilisation d’'une fausse clé) ....
2. Une fenétre a été forcée/a tenté d’étre forcée..........ooiiiiiii i
3. L'escalade par le balcon, d’'une cléture ou d’une grille............coociiiiieiiiiiiiiic e
4. L'utilisation d’'une fausse clé ou d’une clé frauduleusement obtenue.............c.cccooen.
LS TR V=TT T 0 Y- T RPN
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1
2
3
VALTLIEUD
1 | = VLARO2
2
VALTLIEU
1 |=» VLARO3
2 | = VLARO3
3 = VLARO03
4
VALTLIEUB
................. VALTLIEUC
1 | = CBRSO01
2 | = VLRSO01
VALNVRS
1 |=» CBRS07
2 | = CBRS07
VALNVTB
SET OF
1
2
3
4
9
CRSLIEU1-4
SET OF
1 | = CBRS07
2 |=» CBRS07
3 |=» CBRS07
4 |=» CBRS07
9 |=» CBRS07
CRSME1-4



SET OF

VLRSO1 Le vol a eu lieu ? (plusieurs réponses possibles)

1. Dans le logement IUi-MEMIE. ... . ...ttt et a e e et eneeennnnan 1
2. Dans le jardin ou le terrain autour du [0gemMEeNt...........cccceiiiiiiiiiieii e 2
3.Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le 3
FoTo 113 01T | SRR
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces 4
L= U (o o =T 40 =T o I P PP PP PPPPRPPPPRPN
9. N SAI PAS..ee ettt r e e e e e an
VRSLIEU1-4
VLRSOZ Quel procédé a été utilisé pour entrer ?
1. Entrée par une ouverture restée OUVEIE............cooviiiiiie it 1
2. Entrée en sonnant a la porte et se faisant passer pour un professionnel (représentant, 2
agent EDM, POIICIEr OU @UIIE) ........uiiiiiiiiiie et e e e e e e
3. Un vol et/ou la duplication des clés antérieurement au vol dans le logement .................... 3
9. N S PAS.. ettt et e e e e s 9
VRSME
CBRSO7 A-t-on volé quelque chose ?
1. Oui 1 | = CBRSNAT
2. Non 2
9. Ne sait pas 9
CRSVOL
CBRSO07Dbis Est-on entré dans votre logement ?
R T RS 1 | = CBRS12
2 Lo o SRS 2 |= CBRS12
LS I N LT T= ] o = T OO O UPUP PSP 9 |->» CBRS12
ENTREVOL2
CBRSnat ce qui a été volé était ? SET OF
(Plusieurs réponses possibles)
1. Un/des bien(s) appartenant personnellement a votre ménage 1
2. Un/des bien(s) professionnel(s) 2
3. Un/des bien(s) appartenant a un autre ménage que le votre 3
9. Ne sait pas 9
CBRPNAT3
CBRS08 Que vous-a-t-on volé ? (Plusieurs réponses possibles) SET OF 21
(présenter carte 2_M)
1. De l'argent liquide, des chéques, des cartes bancaires............cccoeeueeeeiiiiiee e 1
2. DIES DHJOUX. .ttt ettt e e a bbbt e s 2
3. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art...........occoeeeiiiiiiiiiiiniee e, 3
B T =Y (T g 4= o £ SRR 4
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquités) ..........cccocoveriiieiiieeniiee e 5
6. Du matériel EleCtrOMENAGET........ooo i 6
7. Du matériel HIFI, photo, VIAGO........ccueiiiie et a e 7
8. Du matériel informatique (ordinateur, tablette, ...)........cccciiiiiii 8
. UN VIO ..t e e as 9
10. UN dEUX FOUES @ MOTEU......ooiiiiieitieeeiie ettt s et e e et s e e st e e et e e sneeeanneeeeeeeeeenn 10
11.UNE aUIOMODIIE. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 11
12. Du matériel de bricolage ou de Jardinage...........oocueeiiiiiiiiiiiiiee e 12
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein air............cccooiiiiiiieieciiiee e 13
14. De la téléphonie (smartphone, portable, t€IEphone) ...........cccvvieeiiiiiiee e 14
15. Des consoles de JEUX, deS JOUBES......ooi i it e e e e eeeeeeees 15
16. Du vin ou d’autres bouteilles d'alCoOl..............eiiiiiiiie e 16
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre)............ccceeeeeriieiiiieeee e 17
18. Des papiers d'identité, carte grise ou autres documents administratifs..................cccceueeee. 18
19. Animaux vivants, végétaux ( zébus, cabris, fruits, Iégumes, plantes, fleurs)....................... 19
20. LIVIES, D, DVD... oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e neena e 20
DA T 1= S PRSP 21
9. INE SAIL PAS ...ttt eeaeeeaan 99 | & CBRS12
TOBJVL_A3/_U3

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
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CBRSO08bis Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTOBJVL3

CBRS11 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0) ?

1.Valeur (de 081999 997)..........mvmieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e [ |ESTOBJVL3

si NSP ou Refus & CBRS11b

CBRS11b Comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
1 MPOITANTE. ...ttt e e b e et e e e e e e e e e anneee
2. ASSEZ IMPOITANTE. ...ttt e e e e e e e e e s e e s e eeeeeaaaaeeeeeeanaannnanas
BT = TU 1o o o] i = o1 (= PR
4. Aucune valeur sentimentale......... .o
L I VT T= 1 o - 1= SRR

OR|WIN|=

VSOBJVL

CBRS12 Votre résidence secondaire ou l'autre lieu possédé ou loué a-t-elle(il) subi
des actes de destruction ou de dégradation lors de cet événement ?

—
o
c.
-

b2 Lo T SO SPP 2 |- CBRS14
LS N oI 1 o = PP 9 |- CBRS14
DEGLOGVL3

CBRS13 A combien estimez-vous le coit des dégats ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations des lieux
1.Valeur (0.2 999 997 )....ci ettt e et e et e et e e et e e e nt e e et e e e ataeeeanteeeannnneeees ESTDGLVL3
si NSP ou Refus & CBRS14
Filtre : si VALTLIEU=1 ou (VALTLIEU=2 et VALTLIEU2=3) allez en CBRS14, sinon CBRS23

CBRS14 L’événement a-t-il eu lieu durant une période ou les lieux étaient
inhabités ?

PR T RSP 1 | = CBRS23
D22 N\ o ) o P PSSP 2
LS I N oI 1 0 o = PP PP 9 |<CBRS23
LGINHAB3
LE OU LES AUTEUR(S)
CBRS14bis Quelqu’un du ménage était-il présent dans les lieux ?
PR L P 1
2 Lo o TSRS 2 |= CBRS23
9. N S PAS..e ettt e e e s 9 |=» CBRS23
LGPRES3

CBRS14ter Quelqu’un du ménage a-t-il ?
oul NON NSP
8. VU IE OU 188 BULBUIS ..., L[] T2 [ 9]
Si OUI allez en CBRS15,
si NON ou NSP on pose
la question suivante
AUTVU3
B. ENENdU 1€ OU €S AULEUIS...........eececeeeeeeeeeee e s nenanee s [ Ta] [ T2 [ J9
Si NON ou NSP allez en
CBRS23, si OUI CBRS15

AUTENTDU3
CBRS15 S’agissait-il ?
1. D’UNE SEUIE PEISONNE. .....eii it ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e s e e e e e e e aaeeaaaaaaaaaens 1
2. DE PIUSIEUIS PEISOMNES. ....ccouiiiiiiieeetite ettt se et ettt e ettt st e e s e et e e e nane e e nen e e s aeneeennnne s 2
9. NE SAIL PAS...i ettt e e e 9 |=» CBRS17
NBAUT3
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CBRS1 6 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

CBRS17 Au cours de cet événement, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

= T TS 4 =Y o B Vot U
b. Des coups, des violenCes PhYSIQUES. ..........eiiiiiiiiiiiiiiie e

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en CBRS20, sinon CBRS23

CBRS20 Suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

CBRS22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

CBRS23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les lieux de
I’événement ?
Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

CBR324 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

CBRS24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........cccoceviiirii s
.VOUS N'AaVeZ Pas €U I8 TEMPS .. ..uveiiii e e e e e e e e e e e e e e e eeaaes
. Vous n'y avez pas PeNnSE SUr 1€ MOMENT ..........cociiiiiiiiiiiie e e
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait serviarien ...........cccooooocciiiieieeeecceee e,
. Par peur des repréSailles .........u i
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée.............cccoceeennnnns
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccccoooeiiiiiiiiiins
. Autre

ONO O WN -
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1
2
3
VUAUT3
. Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3
MENAUT3 et VIOAUT3
1
2 |=> CBRS23
9 |=> CBRS23
VICTITT3
(1a999)
VICTNJITT3
1
2
9
CONSTATA3
1 | = CBRS25
2
9 |=>» CBRS26
DEPLAPG3
1 | = AUTSIGNA3
2 | = AUTSIGNA3
3 | = AUTSIGNA3
4 | 2 AUTSIGNA3
5 | = AUTSIGNA3
6 | = AUTSIGNA3
7 | = AUTSIGNA3
8
RNDEPLAB3
|
RNDEPLARA3
Allez a AUTSIGNA3




Filtre : poser si DEPLAPG3=1, sinon poser AUTSIGNA3

CBRS25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de POIICE. ........cccuuiiieiiceie e
2. D’une brigade de geNdarmeri€............coccuiiiieieiiiiie et
L I V=TT T o - 1 S UPPPTRR

CBRS26 Avez-vous signalé cet événement ? (y compris par courrier ou par téléphone
mais en dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5_M)
(Plusieurs réponses possibles )
. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ............cccceriiiii.
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........coouiiiiiiiiiiii e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ............cccooiiiiiiiiin
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .......c.cooiiiiiiiii e
. Oui, a un autre interlocuteur (association, cadi)...........c.oouiiiiiiiiiiiiii e
[N\ o USSP
B N (IR 11 o = - TSR

ONOOAWN
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SET OF 2
1_| >CBRS28
2 | >CBRS28
9 | 9>CBRS28
PNGN_A3/_B3
SET OF 6
1 | 9 CBRSN4a
2 |9 CBRSN4a
3 | 9 CBRSN4a
4 | CBRSN4a
5 | = CBRSN4a
6 | 9 CBRSN4a
7 | 9 CBRSN4a
9 | - CBRSN4a
AUTSIGNA_A3/_G3



CBRS28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépét
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSe€ PIAINtE 2......ccciiuiiiii i a e e e e e e e e aaaes
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........cccccevvuvveeeennennn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccccoiiiiiiiiiieieeee e

CBRSZSa Avant l'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

CBRS28bis vous avez déposé plainte ... (Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNis ...........cooeiiiiiiiiiiiii e
2. Pour que les objets VOIES SOIient retrOUVES..........ooouiiiiiiiiee e
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise.............cc.uuevveeennnnee.
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1e faire..........cocooi i

Filtre : si plus d’une réponse cochée a RAISPLA, sinon CBRS31
CBRSZSter Quelle est la raison principale ?

CBRS29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépdt de plainte. Est-ce ?
1. D8 VOUS-MEIME ...ttt et e e e ettt e e e e en et e e e e e neb e e e e e anba e e e e e s aaaaaaeeaeaeens

CBRS30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)..........cccoeeeeeeiiieeiiiiiciiieennnn.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie............cccoeveeeeeiiiiiiiiieeeeeeenn.

CBRS31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'EStrES DIEN PASSEE ....eeeiiceeiee e
2. S’eSt PIUOt DIEN PASSEE ...t
3. S’eSt PIUtOt MaAI PASSEE ...
4, S’eSEIrES MAI PASSEE . .ueeiiiiieiieeeeee e e e e e e raaaa e e a e aaaes
L T VT T= T o - 1 TSR
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1
2 | CBRS29
3 | CBRS30
PLAINTE3
1
2
PREPLAINTE3
SET OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_A3/ E3
= CBRS31
RAISPLAP3
1 | CBRS31
2 | CBRS31
3 | CBRS31
9 |- CBRS31
MAINCOU3
1 | JGDEMPO3
2 | JGDEMPO3
3
9 |- JGDEMPO3
RNDECLA3
RNDECLARA3
1
2
3
4
9
JGDEMPO3



CBRS32 Et avez-vous ¢té satisfait (e) : Oui |Non NSP
. DU dElai d'attente 7 ......ooiiiie e e e e enne e A... 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont ét€ accordés ?.........cccceeeveiviieeiiiiieeee e b, ... 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ dONNES ?...........oeviiiiiiiiiieiiee e A.. 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?.........ccccceviiiniici 1. 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CauX ?.........ccceiiieiiiiiiiiiii e feeee .. 2 9

DELATTPO3, TECOUTPO3, CONSELPO3, CONFIDPP3, PROPRE3

Filtre : Si PLAINTE=1allez en CBRS33, sinon allez en CBRSN4a

CBRS33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U d€ NOUVEIIES ..........cceeiiiiiiiiiiiiiie e 1 | >CBRS33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ...........c..ccccoeeeieieiennns 2 |- CBRS33ter

3. UNE ENQUELE ESt BN COUIS.....uuiiiiiiiiiiiieeee et e e et e e e e e e e e e e e s ae e e e e e eeernannas 3

4.Une enqUALE €St IEIMINEGE.......coiiiiii i 4

9. N ST PAS ottt e e e as 9 |=> CBRS33ter

SUITEPLA3
CBRS33bIS L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP

a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........c.eweeeeerrenreseeeeereereerserseenanes [ 1] [ [2]] |9
si NON ou NSP
=2 CBRS33ter

b. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........wuurererrrerrmrerserseesersenseseesennees L[4 [ [2]] |9
si NON ou NSP ou si (OUI
etréponse 3 a
CBRS33)>CBRS33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité¢ non affichée si CBRS33=3) ......... L 1] [ J2]] ]9

IDENTAUT3, ARRESAUT3, CONDAAUT3

CBRS33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites liées
a l’'assurance) ?

L =TSR (11O 1
2. PHULOE UL ettt e ettt e e e et e e e e et b e e e e e et aeeaeeeannaas 2
B PHULOE INULITE. ...ttt e e e et ee e e e e abr e e e e e e eaaaaaaannnas 3
o o] e=11=T 0 01T oL AT [V (1 YN 4
9. N S PAS..e ettt e e e s 9
UTILPLA3
CBRSN4a Avant cet événement, étiez-vous assuré contre ce risque ?
L RO ¥ S TSSOSOt 1
D22 \ VLo o RSN 2 |=» CBRS36
L I LT T= 1 o = T USSP PPRRTRPPINt 9 |-> CBRS36
ASSURAV3
CBRS34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre, pour cet événement, auprés
d’une société d’assurance ?
L U e et e e e et e e e e e e —— e e e e e e———eaeaaa——eaae et aannaa——a, 1
b2 o) o TR 2 |=> CBRS35
9. INE SAIL PAS ....ueieiiei it e e e e e st — e e e e aabaeaaeaaaraaaa—rba————————— 9 |-> CBRS36
SINASS3
CBRS34b|S Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
L U ettt e e e e e e—— e e e e ee———eeeeea———eaeaaataaeaaeaatananaaaaan 1
2. Non, mon dossier est en cours d’INStrUCLION .............uuuiiieiiiiiiieeeeeeeee e 2 | = CBRS36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement...............cccccoiiiiiiiiiii e 3 | = CBRS36
LS I N [T T= ] o = T PO PO PPOP PSP 9 |- CBRS36
INDASS3
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CBRS34ter comment Ia jugez-vous 2

1. Tout a fait satisfaisante
2. Pluttt SatiSfAISANTE .......ooo e
3. PeU SatiSTAISANTE. ........eeeeeeee e aa
4, Pas du tout SatisfaiSANte..........cooieeeeeeeee e
LS TR V=TT Tl oY= T

CBRS35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'ELait PAS ASSEZ GIAVE ....uueeiiii e ettt ettt e e e e a e e e e e e e e aaaaaaas
2.V0oUS N'avez Pas €U € tEBMPS ...
3. Vous N’y avez pas pensé sur le MOMENT .........oooo i
4. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module].......................ccceee.
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise............................
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de

][0T = TP
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ............ccocceeeeiiiieieeeniiieeeeeees
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...............ccccccoiiiiiiiis
SN U | PR
Contrdle : la modalité 4 ne peut étre saisie

Filtre : Si oui en CBRS24 allez en CBRS36, sinon allez en CBRSN3

CBRS36 Par ailleurs, avez-vous signalé cet événement a d’autres interlocuteurs (y
compris par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ..........cccviiiiiiiiiieiie e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ........ccooiiiiiiiii e
4. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)...........coooouiiiiiiiiiiie e
LT N[ o PP PO PSP P PP PP PUPP P OPPPP
9. NE SAIL PAS .ottt e s

CBRSN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de vol ?

CBRSN4C A la suite de cet événement, avez-vous ?
a. Souscrit une assurance qui vous proteége mieux contre le risque de vol
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance
c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité des lieux

1 | = CBRS36
2 |=> CBRS36
3 | = CBRS36
4 | = CBRS36
9 |=> CBRS36
SATASS3
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS3
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A3/_E3
1
2
9
PREOVICT3
Oui Non NSP
1 2 9
1 2 9
1 2 9

MEILASS3, CONTSOCG3, CHANGHAB3

Filire : si CRSVOL=1 alors poser OBJVLRET

CBRSN5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés ont-ils été retrouvés ?
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Sous-module « Avant-dernier incident »
Filtre : Si LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB >1 allez en VL2AR14a, sinon allez
au module suivant

> « Nous allons revenir sur 'avant-dernier cambriolage, vol ou tentative dans une résidence secondaire ou
un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... de l'année .... : NOMADVED3 »

VL2AR1 A Le lieu ou s’est déroulé le vol était :
1. UNe réSidence SECONAAINE ? .....vviiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaa s
2. Un autre lieu possédé ou loué par 1e MENAge 7 ........ueeiiiiiiiiiie et
L TR V=TT 1 0= 1= 9
Contréle de cohérence vol/tentative VAL2TYPL

VL2AR1Db S’agissait-il ?
1. D’UN VOl @VEC EfffACHION ....veveeeeeeieeee e
2. D’une tentative de vol avec efffaction..............c.euvevveeeiiiiiiee e
3. D’'UN VOl SANS EfffaCtION. ....ceeeeieieeeeee e

L TR V=TT Tl 0 Y- T
Controle de cohérence vol/tentative VAL2TYPV

-—

N

= VL2AR3

O WIN|=

VL2AR2 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme
ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)
1. Valeur (A€ 0 @ 999 997).... ittt sttt et e sttt e et eenae e nreee s DESTOBJV3
si NSP ou Refus <& VL2AR3

omment qualifieriez-vous les dégats causés lors de cet événement ?
VL2AR3 ¢ t qualifieri les dégat és lors de cet évé t?
(actes de destruction ou de dégradation uniquement)

R 1 T o T =T o £ P 1
D N1 T =Yg oo i =) T 2
3. PEU OU PAS IMPOITANTS......ouiiiiiiii it e e ee s 3
(o8 o [o]11] 1 4 F=To 1= T PP PP PPPT PRI 4
L TR V=TT Tl 0 Y- T 9
DESTDGV3
VL2AR4 Quelqu’un du ménage était-il présent dans les lieux ?
R T PSS OR PRSPPI
b2 Lo o PSSR U P RRROPPP 2 | 9DEPLAAVPG3
9. INE SAIL PAS.... it e e e et e e e e et e e e e e s bae e e e aaaaaaraarba———a————— 9 | >DEPLAAVPG3
DLGPRES3
VL2AR5 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques ?
R T TSP OPRTRRRPRRPP 1
D22 N\ o ) o P PSP 2
LS I N oI 1 O o = PR PT PP 9
DVIOAUT3
VL2R5bIS Vous-méme ou quelqu’'un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
PR T RSP 1
2 Lo o TSRS 2 | = DRNDECLAB3
9. INE SAIL PAS.... e e et e e e e et e e e e ebaeateataaaata———————————— 9 | =>DSINASS3
DEPLAAVPG3
VL2R5ter Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dEposSe PlaiNte 2.......cocuuiiiiiiiiiiiee et 1 | = DSINASS3
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccevvvveeeennennn. 2 | - DSINASS3
3. Renoncé a faire une déclaration une fois suUr place ?..........ccooveeeiiiiiiie e 3 | = DSINASS3
PLAINTEAV3
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VL2ARG6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ........ccccccoveoiiiiiicii e, 1 | > DSINASS3
2. VOUS N'AVEZ PAS €U 1€ tEMPS ..ot e e et 2 | > DSINASS3
3. Vous N’y avez pas pensé Surle MOMENt ..ot 3 | <> DSINASS3
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servi a rien ...........cccco oo, 4 | = DSINASS3
5. Par peur des repréSailles ............ccuuiiiiiiiiiiii et e e —————— 5 | = DSINASS3
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée............cccccecvveeennns 6 | = DSINASS3
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice 7 | = DSINASS3
8. Autre 8
DRNDECLAB3
VL2ARG6ter pouvez-vous préciser ? |
DRNDECLARA3
VL2AR7 A la suite de cet événement avez-vous fait une déclaration a votre
assurance ?
PR T OSSP 1
D22 o ] o T USSP
9. N S PAS.. .ttt s 9
DSINASS3
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Module de victimation pour un vol de voiture (ou tentative)

Filtre : si pas de vol de voiture (VOIVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVMd4a Combien de vols de voiture (hors tentative) avez-vous subi ?
) BN N2 2 et LOGFOISA4
D) BN [N e E ettt e e e e LOGFOISB4
SIGNAL si LOGFOISA4>3 « Vous avez noté [LOGFOISA4] vols de voiture en [N-2], étes-vous sir de ce chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB4>3 « Vous avez noté [LOGFOISB4] vols de voiture en [N-1], étes-vous s(r de ce chiffre ?

CVM4b Combien de tentatives de vol de voiture avez-vous subi ?
o I =T 1) 22 PRSP TENTVOA
o) T =L o T 1Nt PRSP PRRRP TENTVOB
SIGNAL si TENTVOA>5 « Vous avez noté [TENTVOA] tentatives de vols de voiture en [N-2], étes-vous sir de ce chiffre ?
SIGNAL si TENTVOB>5 « Vous avez noté [TENTVOB] tentatives de vols de voiture en [N-1], étes-vous sir de ce chiffre ?
Contrble bloguant si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB=0

DVVOI1 Au cours de quel mois de Pannée [N-1] (si LOGFOISB4+TENTVOB>=1) ou
[N-2] (sinon), le dernier vol de voiture (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier vol (ou tentative)(de 01 @ 12).......coiciiiiiiiiee e MOISDVED4
Filtre : Si MOISDVED4=NSP allez en SAISDVED4_M, sinon NOMDVED4

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols (ou tentative) de voiture, si 'enquété constate qu’un incident compté
pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]), 'enquéteur corrige en CVMA4.

DWO” biS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier vol (ou tentative) (de 18 4)...coooiiiiiiiie e SAISDVED4_M

1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-

2. Durant l'intersaison « Matulahi » vous s(Or que c’était en

3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » [N-117? »

4. Durant I'intersaison « M’gnombeni » (si  LOGFOISB4 +
TENVOB >=1) ou [N-2]
(sinon)

NOMDVVOI1

Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMDVED4

Filtre : - si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1 allez en DVVOI2

- si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB =1 allez en VVOIO01

DVVOI2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB4+TENTVOB >1) ou [N-
2] (sinon), I'lavant-dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier VOl (d€ 01 @ 12).....couiiiiiiiiiieecie e MOISADVED4
Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre :Si MOISADVED4=NSP allez en SAISADVED4_M, sinon NOMADVED4

DWO|2b|S_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier
vol (ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier vol ou tentative (de 1 @ 4)......ccceeriiiiiiie e SAISADVED4_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Durant l'intersaison « Matulahi » sUr que c’était en [N-1] ? »
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » (si LOGFOISB4  +
4. Durant lintersaison « M’gnombeni » TENVOB>1)  ou  [N-2]
(sinon)
NOMDVVOI2

Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMADVED4
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Sous-module « Incident le plus récent »
Filire : SI LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >=1 allez en VVOI01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1] vol de
voiture (ou tentative) survenu en ... de I'année ... : NOMDVED4 »

VVOIO01 Etait-ce 2

1. UN VOI d@ VOIUIE. ..ot e e e e e 1
2. Une tentative de VOl de VOITUFE..........ooiiiiiiieeie e 2
9. N SAIE PAS.. ettt et e e ee s 9
Contrdle de cohérence vol/tentative VVTVOL
WO|02 Ce vol a eu lieu ?
LD = 1 U I o T =T [T R 1
2. Dans un parking FEIMIE..........oi it 2
3. Dans UN ParkiNg OUVETT......ccouiiiiiiie ittt ettt e e e e s 3
- gL = I U= PR TTR 4
LT U= PP 5
9. N S PAS.. .ttt s 9
VVTLIEUA
VVvOI02B Ce vol s’est-il produit ?
1. En France MEtropolitaiNe ..........oooiiiiiiiiiiie e 1
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ................... 2
B A L BITANGET. .. ...ttt 3
VVTLIEUD
Filtre : si VVOI02=3 ou 4 poser VVOI06, sinon poser VVOI03
VVOIO03 Ce vol a eu lieu dans ...
1. Votre résidence PrinCiPale 2........coouii i 1
2. Votre résidence SECONAAIIE ?........oiiiuiieiiiee ettt e e e e et e st e e et e e sneee s e nnnnneees 2
3. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?........ccccovvivvvvieeeneennn. 3
Z O oI (U= 1= U U 4 | 9VVOI06
9. N S PAS...e et e e e an 9
VVTLIEUB
Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VVOI6
VVvVOI04 Ce vol a-t-il eu lieu au cours d’'un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?
PR L P PPPR SR 1
2 Lo o TSRS 2 | = VVOI06
VVVICTPA
VVOIO05 sagit-il ?
Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... del'année ..........c.cccoceeviiiiniiccnieeeneen. 1
2. De l'avant-dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... del'année .................c.oceeeeee. 2
3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ...............ccccuveeeenne. 3
4. De I'avant-dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année .................. 4
5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... 5
Lo LT = 1o ] =PSSOt
6. De I'avant-dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu 6
1= T o L= =T o =TSR
On n’affiche que les modalités concernées
VVVICTPB

Filtre : apres vérification de la validité d’'une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et 'année doivent correspondre a ceux donnés
en CVM4, DVVOI1 et DVVOI2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long correspondant.

Si 'enquété déclare que ce vol de voiture a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) dans une résidence, les
questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VVOI14).

Filtre : si VVOI03=3, 4 ou 9 allez en VVOI086, sinon VVOI07

VVOIO06 Etait-ce dans le quartier ou le village ?

OIN|(=

VVQUAR
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W0|07 Ce vol s’est déroulé ?

LR = T T RPN
D2 I T o 15| SRR
9. N SAIL PAS...ueiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e —raaaaaaaaaaaaaaaaaaeas

Filtre : si VVOI01=1 aller a VVOI09, sinon VVOI10

W0|09 Avez-vous retrouvé la voiture aprés son vol ?

1

2

9
VVMOMA

1

2 |9 VVOI14

9 | = VVOI14
VVRETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacé a I'endroit ou il a été pris, il s’agit d'un vol (le vol
d’'objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une conséquence du vol, tout comme
peuvent I'étre les actes de destruction ou de dégradation qui peuvent accompagner un tel « emprunt »)

VVOI10 Des objets ou des accessoires de voiture ont-ils été volés ?

Filtre : si VVRETOBJ=1 et/ou VVRETDOM1=1 aller a VVOI12, sinon VVOI14

W0|1 2 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
R 1 T o T4 =T o £
2. ASSEZ IMPOITANTS. ...ttt et e et e e e e r e s
3. PeU IMPOIANTS......eiiiii ettt
o - Tl o [ [=To b= ) PR
LS I N [T T= ] o = T OO OUPURPSUPTRRRN

LE OU LES AUTEUR(S)

VVOI14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VVOI15 S’agissait-il ?

1. D’UNE SEUIE PEISONNE. .....eii it ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e s e e e e e e e aaeeaaaaaaaaaens
2. D€ PIUSIEUIS PEISONNES. ... ..uuiuiuieiiiiiiieieeaeeeeeestessi i erararareeeeeaaaaaeeeeaaaaaaasnssssranerenaaeaaaaeesaeaneees
9. NE SAIL PAS...i ettt ettt e e e e

WO“ 6 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?

VVOI17 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

= T TS g 1T o F= Lot U
b. Des coups, des VIioleNCes PhYSIQUES.........coii i
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1
2
9
VVRETOBJ
1
2
9
VVRETDOMA
1
2
3
4
9
VVRETDOMB
1
2 | = VVOI24
9 | & VVOI24
VVCONF
1
2
9 | = VVOI17
NBAUT4
1
2
3
VUAUT4
Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3
MENAUT4 et VIOAUT4




Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VVOI20, sinon VVOI24

VVOIZO Suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

W0|22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

W0|24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

VVOI24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........ccccceviiiniic i
.VOUS N'avezZ Pas €U I8 TEMPS .. ..vveiiiiieeie et e e e e e e e e aeaaes
. Vous n'y avez pas PeNnsSe SUr 1€ MOMENT .........cocciuiiiieiiiiiie e
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait serviarien ...........cccoooeeiiiiiieieeeccicee e,
. Par peur des repré&Sailles .........u i
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passeée.............cccocevennnnnns
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccccooveeiiiiiiiiniinis
U 1 SRR

O~NO O WN -

VVOI24ter pouvez-vous préciser ?

Filtre: poser si DEPLAPG4=1, sinon poser AUTSIGNA4

VVOI25 S’agissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat d& POLICE. ........cccuriiieiiiie e
2. D’une brigade de gendarmerie..........c.oo it
L TR V=TT 1 0 - 1=

W0|26 Avez-vous signalé ce vol (ou tentative) ? (y compris par courrier ou par
téléphone mais en dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5_M)

(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........cccoccveviiiiiiineeeienins
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........coouiiiiiiiiiiii e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ............cccooiiiiiiiin
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .......ccooiiiiiiiiie e
. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)............cooeiiiiiii i
[N\ o SRR
B N (=TRSO URPUR

ONOOAWN 2
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—

2 | 9 VVOI24

9 | & VVOI24

VICTITT4
(12 999)

VICTNJITT4

—

= VVOI25

9 | =& VVOI26

DEPLAPG4

= AUTSIGNA4

= AUTSIGNA4

= AUTSIGNA4

= AUTSIGNA4

= AUTSIGNA4

= AUTSIGNA4

= AUTSIGNA4

O N (A (WIN(=

RNDEPLAB4

RNDEPLARA4
Aller 3 AUTSIGNA4

SET OF 2

1| =2VVOIi28

2 | 9VVOI28

9 | 2VVOI28

PNGN_A4/_B4

SET OF 6

= VVOI34

= VVOI34

= VVOI34

= VVOI34

= VVOI34

= VVOI34

= VVOI34

1
2
3
4
5| = VVOI34
6
7
9
Al

UTSIGNA_A4/_G4



VVOI28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépét
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSe€ PIAINtE 2......ccciiuiiiii i a e e e e e e e e aaaes
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........cccccevvuvveeeennennn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccccoiiiiiiiiiieieeee e

VVOI28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VVOI28bis Vous avez déposé plainte ... (Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS ........coooeiiieiiiiiiiiiiie e
2. Pour que la voiture et /ou les objets volés soient retrouves...........cccceeeiieriiieeiiieniniie,
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise............cccceeeeeennnenn...
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............
5. Parce que vous pensez qu’il faut [ faire............ccocveeeiiiiiiiii e

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VVOI31
VVOI28ter quelle est Ia raison principale ?

VVOI29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépdét de plainte. Est-ce ?

1. D& VOUS-MEIMIE ...ttt eee ettt ekt e ettt ettt e ettt eeaee e e sae e e e nte e e saneeesneeeebeeeeeeeeaannnnes

2. Sur les conseils de la police ou de 1a gendarmerie .........ccccveeeeeiiieeeecceee e

LG T U1 = USSP

L T V=TT 1 0= 1=

VVOI30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)..........cccoooeeeviiieiiiiiiiiieenenn.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........c.ccocccocieiiiiiiiiiiiiiinieennn.
LG T U1 - USSP

L I VT Y= T o - 1 PSR

W0|30b Pouvez-vous préciser ?

VVO|31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’@STLrES DIEN PASSEE ...t
2. S’est PIULOt DIEN PASSEE .....ooiiieeiiiee e e ——————
3. S’est PIULOt MAI PASSEE .....oeeiiiieiee e e ——————
4, S'eStrES MAI PASSEE .....eviiiiiiieie ettt a e e e e aaaaaas
L TR V=TT Tl oY= T U
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-

= VVOI29
= VVOI30
PLAINTE4

PREPLAINTE4

RAISPLA_A4/_E4

= VVOI31

OIWIN|=

O WIN|=

ORI WIN=

RAISPLAP4

= VVOI31

= VVOI31

= VVOI31

= VVOI31
MAINCOU4

= JGDEMPO4
= JGDEMPO4

= JGDEMPO4
RNDECLA4

RNDECLARA4

JGDEMPO4



VVOI32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui |Non NSP
. DU dElai d'attente 7 ..o a e e eeeeee ] A 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?..........cccceevviverieiicieee e e, A 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ dONNES ?..........oeeiiiiiiiiii e [ A 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?.........ccccoovveiiiiiiiicc s fos A 2 9
€. De la propreté et du confort des 10CaUX ?.........cceeiiiiiiiiiiiiiecee e e A 2 9

DELATTPO4, TECOUTPO4, CONSELPO4, CONFIDPO4, PROPRE4
Filtre : Si PLAINTE=,1allez en VVOI33, sinon allez en VVOI34

VVOI33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n’avez plus €U de NOUVEIIES ............cooiiiiiiiiiiiiiee ettt eee e 1| =2VVOI33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ..........cccccceeeiiiienennenn. 2 | = VVOI33ter

3. UNE ENQUELE St BN COUIS......uiiiiiiiiiieie ettt e s e e e e e e e e e annneee 3

4. Une enqUAtE eStIEIMINEGE........ciiiiiiiiii e e 4

(S T LI T= 1] B o = SRRSO 9 | & VVOI33ter

SUITEPLA4
VVOI33bis Lenquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs présumeé(s) ..........ccccocovereiviieceencnnne | L1 ]2 [ 9]
si NON ou NSP =»VVOI33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs présSumeé(S) ..........ccccvevevrerecereeeueeenenenss | 1] 2] | 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a VVOI33)2VVOI33ter

c. La condamnation d'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si 1 2 9
WVVOIB3T3) .ottt et et e et e s tesse e te s bt e st e eaeeseeebeeneesreeneenteeseenbeeeneans

IDENTAUT4, ARRESAUT4, CONDAAUT4

VVOI33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépét de plainte a été (hors suites
liées a I’assurance) ?

I =SR] N 1

D =101 (o) U (1Y 2

BT =101 (o T UL {1 =TT 3

L o) v=1 12T 0 a1 oL T [V (1N 4

LS T N [T T= 1 o = T OO RP PSPPI 9

UTILPLA4
VVOI34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?

1 1 RPN 1

D2 Lo o TR 2 | = VVOI35

9. NE SAIL PAS ... e e e e e et et e e e eabaeeaaaaaa—rr————a————————— 9 | = VVOI36

SINASS4

W0|34bIS Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?

1R L N 1

2. Non, mon dossier est en cours d'iNSrUCHION .........oiiiiieiiiiiee e 2 | = VVOI36

3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiieiceeeeeees 3 | = VVOI36

9. N S PAS. .ttt et e e 9 | = VVOI36

INDASS4

VVOI34ter comment a jugez-vous ?

1. Tout @ fait SAtISTAISANTE ......cccoeiiieeeee e e eeas 1 | = VVOI36

2. Plutdt satiSfaiSANTE .......ooooiiiieeeeee e 2 |=» VVOI36

BT TN IR T= 1 (1) 7= 11T= 1 (= 3 | =» VVOI36

4, Pas du tout SatisfaiSANtE..........cooiiee e 4 | = VVOI36

9. N S PAS. .ttt s 9 | = VVOI36

SATASS4
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W0|35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

OO WN =

© o N

. Ce N'était PAS SSEZ GraVE ...cooei ittt e et e e e e e e e eeeeneaeas
. VOUS N'AaVEZ PAS U 1€ tEMPS ...eoiiiiii ittt
. Vous N’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........occiiiiiiiiiiii e
. VOUS NELIEZ PAS @SSUNE ..ot e e e e e e e e aaea e e e e esaaaa e e e e e eeannnaaaaees
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ..............................
. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de

sinistre (assurance au tiers, par eXEMPIE) ........oooiii i

. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........cccccoevcveeeeeiiciieeeeeeennnn.
. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...........ccccccccoeveeeee.
B U 1 SRR

Filtre : si OUIl en VVOI24 allez en VVOI36, sinon VVEH15

W0|36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par

1.

2

courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M)
(Plusieurs réponses possibles)
Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........cooiiiiiiiiiiiie e

. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3.
4,
5.
9.

Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........cooiiiiiiiii e
Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi) .........c.coecuiiiiieeiiiie e
[N o P
NE SAIE PAS ..ot e e e e e e e

VVEH15 Diriez-vous que votre ménage est désormais beaucoup plus préoccupé

par le risque de vol d’'un de vos véhicules ?

VVEH16 Aprés ces événements, avez-vous pris des dispositions particuliéres pour

vous protéger ? (plusieurs réponses possibles) (Présenter carte 10bis)

1. Installer une alarme sur VOtre VOItUIe...........ooueiiiii i
2. Acheter ou louer un parking OU UN DOX.........uiiiiiiiiiiie et
3. Souscrire une assurance-vol plus COMPIEtE...........cooiiiiiie e
4. Organiser une surveillance (avec Un VOISIN PAr €X) .....c.cooicuiereaaiiiieaeeaiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
5.
6
7
9
Contréle

Garer votre voiture dans un autre endroit (votre garage, une autre rue, un autre quartier).

B XU 1 =TSN
.Aucune.............
. Ne sait pas

ontréle : la modalité 7 ne doit pas pouvoir étre cochée avec les autres

1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS4
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A4/_E4
1
2
9
PREOVV
SET OF
1
2
3
4 | 9Vvavol
5 | 2V2vol
6 | 2Vavol
7
9 | 9Vvavol
VDVDISP1-7

Filtre : si aucune réponse a VVEH16 ne pas poser VVEH17 et allez au sous-module « avant-dernier incident »

VVEH17 Quel a été, approximativement, le colt de ces dispositions ?
Montant (de 1 a 9997)
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Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : Si plus d'un vol de voiture ( LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB>1) allez en V2VOI1, sinon allez a la

section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant-dernier vol de voiture survenu en .... De I'année ... : NOMADVED4 »

V2VOI1 s:agissait-il ?
1. D’un vol et le véhicule n’a pas été retroUVe.............coo e
2. D’un vol et le véhicule a 1€ retrOUVe. .............eeeeiiiii e
3. D’UNE ENTAtIVE B VOI ...t e e ae
9. N S PAS. .ttt e e e e s
Controle de cohérence vol/tentative

V2VvoI3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

V2V0|4 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?

V2VOI5bis Vous-méme ou quelqu’'un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

V2VOI5ter Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé PlaiNte 2........cocuuiiiii i
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........ccccceovvveeeeeeenn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?...........ccoceiiiiiniiiie s

V2VO0I6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .........cccoccceriiierici e
. VOUS N'AVEZ PAS U 1€ tEMPS ..ottt
. Vous N’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........coouiiiiiiiiiiii e
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n"aurait serviarien ...........cccocceeiiiiiiie e
. Par peur des repreéSailles ... iiiiiiie i
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée............ccccocvveennns
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccccooceeviiiiiiiinins
S AT e e e e e e e e e e e ees

ONOOPA~WN =
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1
2
3
9
VV2TYPE
1
2 |- DEPLAAVPG4
9 |=> DEPLAAVPG4
VV2CONF
1
2
9
DVIOAUT4
1
2 | > DRNDECLAB4
9 | = DSINASS4
DEPLAAVPG4
1 | = DSINASS4
2 | = DSINASS4
3 | = DSINASS4
PLAINTEAV4
1 | = DSINASS4
2 | = DSINASS4
3 | = DSINASS4
4 | > DSINASS4
5 | = DSINASS4
6 | = DSINASS4
7 | = DSINASS4
8
DRNDECLAB4
|
DRNDECLARA4



V2VO|7 A Ia suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ?

R T SR 1
D22 o] o P U
L I V=TT 1 o - 1 U 9

DSINASS4
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Module de victimation pour un vol d’objets dans ou sur la voiture (ou tentative)

Filtre : si pas de vol d’objets (OBJVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVM5a Combien de vols d’objet(s), d’accessoire(s) ou de piéce(s) dans ou sur votre
voiture (hors tentatives), avez-vous subi ?

= I =T 2 S LOGFOISAS5S

o) I = T 1At OSSR LOGFOISB5
SIGNAL si LOGFOISA5>5 « Vous avez noté [LOGFOISA5] vols d’objets dans ou sur la voiture en [N-2], étes-vous sir de ce
chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB5>5 « Vous avez noté [LOGFOISBS5] vols d’objets dans ou sur la voiture en [N-1], étes-vous sir de ce
chiffre ?

CVM5b Combien de tentatives de vols d’objet(s), d’accessoire(s) ou de piéce(s) dans
ou sur votre voiture, avez-vous subi ?

= I =L a1 2 S TENTVOBJA

o) T = T 1At OSSR TENTVOBJB
SIGNAL si TENVOBJA>5 « Vous avez noté [TENTVOBJA] tentatives de vols d’objets dans ou sur la voiture en [N-2], étes-
vous sar de ce chiffre ?
SIGNAL si TENTOBJB>5 « Vous avez noté [TENTVOBJB] tentatives de vols d’objets dans ou sur la voiture en [N-1], étes-
vous sar de ce chiffre ?
Contréle bloguant si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVLOBJA+TENTVLOBJB=0

DVOBJ1 Au cours de quel mois de Pannée [N-1] (si LOGFOISB5+TENTVOBJB>=1)
ou [N-2] (sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier VOl (A€ 01 @ 12)....ciiuiiiiiie e MOISDVED5
Filtre :Si MOISDVED5=NSP allez en SAISDVED5_M, sinon NOMDVEDS

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols d’objets (ou tentative) dans et sur la voiture, si 'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et
non en [N-1] ), 'enquéteur corrige en CVM5.

DVOBJ1b|S_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier vol (ou tentative) (de 18 4).....cccoi i SAISDVED5_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-
2. Durant l'intersaison « Matulahi » vous sOr que c’était en
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » [N-117? »
4. Durant l'intersaison « M’gnombeni » (si LOGFOISB5 +

TENTVOBJB >=1) ou
[N-2] (sinon)

NOMDVOBJ1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMDVEDS

Filtre : - si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+ TENTVOBJB >1 allez en DVOBJ2,
- si LOGFOISA5+LOGFOISB5+ TENTVOBJA+ TENTVOBJB =1 allez en VOBJO1

DVOBJ2 au cours de quel mois de Pannée [N-1] (si LOGFOISB5+TENTVOBJB>1) ou
[N-2] (sinon), I'avant-dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier VOl (€ 01 @ 12).....coouiiiiiiii et MOISADVEDS5
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : Si MOISADVEDS5=NSP allez en SAISADVED5_M, sinon NOMADVED5
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DVOBJZbIS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant-dernier
vol (ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier vol ou tentative (de 1 @ 4)......cccceiiiiiiiieiee e SAISADVED5_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Durant I'intersaison « Matulahi » sQr que c’était en [N-1] ? »
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » (si  LOGFOISBS +
4. Durant l'intersaison « M’gnombeni » TENTVOBJB>1) ou [N-2]
(sinon)
NOMDVOBJ2

Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMADVED5
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Sous-module « Incident le plus récent »
Filtre : si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+ TENTVOBJB >=1 allez en VOBJ01, sinon module suivant
»  « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+TENTVOBJB >1] vol

d’objets (ou la derniere tentative de vol) dans ou sur la voiture, c’est-a-dire celui (celle)) survenu en ... de l'année ... :
NOMDVEDS5 »

VOBJO01 Etait-ce 2

1. Un vol d’objet SUr [a VOITUFE.........oooi e
2. Un vol d'objet dans 1@ VOITUFE...........ooiiiiiii et
3. Un vol d’'objet dans et SUr 1@ VOItUre. ...........c.ueiiiiiiiiiic e
4. Une tentative de vol d’objet dans ou sur la voiture.............cccooooiiiiiii e
L T V=TT T - 1 PSSRt

Contrdle de cohérence vol/tentative VOBTVOL

O|IR|WIN|=

VOBJN1 Ce vol (ou cette tentative) a eu lieu ?
D= T U g o = =T [T USRS
2. Dans un parking fEIMIE..........oi it
3. Dans UN ParkiNg OUVETT........cuuiiiiiiieiie ettt
4. DANS |8 TUE.....c ettt et e e e e s
L TR V=TT Tl - 13PTSRt

OIR|WIN|=

VOBLIEUA

VOBJN2 Ce vol (ou cette tentative) s’est-il produit ?
1. En France MEtropolitaine.........cc..uuieiiiiiieieiee et a e
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ................... 2
B A PBITANGET ...ttt ettt 3

-

VOBLIEUC
Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VOBJ06

VOBJ02 ce vol (ou cette tentative) a-t-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja
décrit précédemment ?

—
o
=3
-

20 NONL L e 2 | VOBJO06
VOBVICTPA

. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... del'année ... .......ccccccooiiiiiiiiiiiineeneees
. De 'avant-dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de 'année ... ............ccceeeveeeeee
. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de l'année ... ........c.cccceeeennns
. De I'avant-dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ... ..............
. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en
B o [ 1= o 1= = PP
6. De l'avant-dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage
SUIVENU €N ... € IBNNEE ... ..oiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e e s et e e s bt e e ebe e e sneeesnnneeeeeeeeens
On n’affiche que les modalités concernées

A WON =
A (B(WIN=

VOBVICTPB

FEiltre : apres vérification de la validité d’'une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et I'année doivent correspondre a ceux donnés
en CVM5, DVOBJ1 et DVOBJ2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long correspondant.

Si 'enquété déclare que ce vol a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié a une résidence, les questions
communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VOBJ14).

Filtre : si VOBJN2=1 ou 2, sinon VOBJ07
VOBJ06 Etait-ce dans le quartier ou le village ?

1 Ol ettt h et h et E e b e et e e n e e s 1
D2 \\ (o] o TSP 2
9. N SAIL PAS.. it e e e e e e e e e ——aaaaaaaaaaaaaaaaaaees 9
VOBQUAR
vVOBJO07 Ce vol (ou cette tentative) s’est déroulé ?
L = o O TP PSPPSR PP PRT PR PPPPP 1
D2 I T o 15| S 2
L I N LT T= ] o = TSRO UPRRPPPRPPIOt 9
VOBMOMA
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VOBJnat ce qui a été volé était ? SETOF

(Plusieurs réponses possibles)

1. Un/des bien(s) appartenant personnellement a votre ménage 1

2. Un/des bien(s) professionnel(s) 2

3. Un/des bien(s) appartenant a un autre ménage que le vétre 3

9. Ne sait pas 9

VOBJNAT
VOBJ1 1 Quels objets, se trouvant dans ou sur la voiture, ont été volés ou tentés de
I'étre ?
Plusieurs réponses possibles (présenter carte 10) SET OF

1. Des piéces automobiles placées a I'extérieur du véhicule (rétroviseur, logo de marque, 1

roues, enjoliveur, plaque minéralogique, antenNe) ...........cccoeiiiiiiiei it

2. Des piéces automobiles placées a l'intérieur du véhicule (volant, si€ge) .........cccccceevineeee 2

3. Des accessoires automobiles audio-vidéo (autoradio, radio-cd, lecteur mp3, lecteur DVD, 3

(=T a Lot 1 0] (=T PP OO PP

4. Des accessoires automobiles informatiques (ordinateur de bord, GPS) ..........cccccoceeeeenn. 4

5. Des documents administratifs (papier d’identité, carte grise), des clés .........ccccevevevieennn. 5

6. De I'argent liquide, chéques, cartes banCaires ............cccoeuiiiiiiiiiieeen e 6

7. Un téléphone portable (y compris smartphone, kit main libre, chargeur) ............................ 7

T BT Y1 (=T 4311 3 £ P 8

L TR I =T o o1 ROt 9

10. Du matériel audio-vidéo, photo ou informatique (caméscope, appareil photo numérique, 10

tablette, ordinateur portable, CONSOIE A€ JEUX) .....coiuuiiiiiiiiiie e

L I O L TRV [ T PSPPSR PRSP 11

L O L To R =100 To ] (o [N = PP PU PP 12

T 2 T o T T o | SR 13

L U (= PSPPSR 14

9. INE SAIL PAS ...eeeeeitie ittt h e e e bt e e e e s 99 | VOBJ12

VOBLISTO01-13

Filtre : si TOBJVL=14 (autres)
VOBJ11bis Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTVOBLISTO

VOBJ1 13 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

(Y= 1T U T (O I= T LS I L 4 TSRS ESTOBJVL4
si NSP ou Refus 2*VOBJ12
Filtre : ne pas poser si VOBJ11a=0

VOBJ 1 2 Une portiére, une vitre ou tout autre élément de la voiture a-t-il été détruit ou
dégradé lors du vol (ou de la tentative de vol) ?

S L S 1
22 Lo o TSSO 2 |=»VOBJ14
9. N SAIL PAS e e e an 9 |=VOBJ14
VOBDEG
VOBJ13 Comment qualifieriez-vous les dégats causés a votre voiture ?
(R [ o7 =T g T PO PO PP PPPPPRPPIN 1
D N1 =Yg o Yo i = T 2
BT = TU 1o oo = g 3
4. Pas A8 AEGALS......coiiiiiiiie it e e e e e e e e aanee 4
9. N S PAS..e ettt e e e s 9
VOBESTDEG
LE OU LES AUTEUR(S)
VOBJ14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou été confronté a
eux au moment du vol ou de la tentative de vol) ?
PR T S 1
2 Lo o T OSSR 2 |2 VOBJ24
9. N SAI PAS.. ettt as 9 |=»VOBJ24
VOBCONF
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VOBJ15 S’agissait-il ?
1. D'UNE SEUIE PEISONNE......ccoiiiiieie e ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e eeaaaaeeaeeeeeeata e e eeeeraaanas

2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES. ...cccutiiiiutiieiteee ettt e sttt e bt ettt e sbe e e et e e et e e e bt e e aa bt e e eate e e ssbeeenbeeennreeeas
LS I N oI 1 o = PP

VOBJ16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

VOBJ17 Au cours du vol (ou de la tentative de vol), quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

= T BT 4 oY o F- Tt O
b. Des coups, des ViolenCes PhYSIQUES. ..........eiiiiiiiiiiiiiiie e

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VOBJ20, sinon VOBJ24

VOBJ20 Suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

VOBJ22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VOBJ24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

VOBJ24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........ccoccooiiiiiiiiiiinie e
. VOUS N'AaVEZ PAS U 1€ tEMPS ...oiiiiii ittt
. Vous n’y avez pas pensé sur le moment
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait serviarien ..........cccoooeeiciiiiiiiiieeeeceee e
. Par peur des repréSailles ...
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée.............cccocevernnns
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........cccccoceiiiiiiiiiiinis
S AT e et e e e e e e e e e e s

ONOOAWN =

VOBJ24ter prouvez-vous préciser 2

Filtre : poser si DEPLAPG5=1, sinon poser AUTSIGNAS

VOBJ25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de POIICE. ........ccccuuiiiiiiiieie e
2. D’une brigade de gendarmeri€..........cocuiiiuiiiiiiiie ettt
9. N S PAS.. ettt e e e e s
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1
2
9 |- VOBJ17
NBAUTS5
1
2
3
VUAUTS5
. Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3
MENAUTS5 et VIOAUTS
1
2 |=VOBJ24
9 |=»VOBJ24
VICTITT5
(1a2999)
VICTNJITTS
1 | = VOBJ25
2
9 |=>» VOBJ26
DEPLAPGS
1 | = AUTSIGNAS
2 | = AUTSIGNAS5
3 | = AUTSIGNAS
4 | = AUTSIGNAS5
5 | = AUTSIGNAS
6 | = AUTSIGNAS
7 | = AUTSIGNAS
8
RNDEPLAB5
|
RNDEPLARAS
Aller a AUTSIGNAS
SET OF 2
1 |=2>VOBJ28
2 |=2»VOBJ28
9 |=»VOBJ28
PNGN_A5/_B5




VOBJ26 Avez-vous signalé ce vol (ou tentative) ? (y compris par courrier ou par
téléphone mais en dehors des déclarations a l'assurance) (présenter carte
5_M)
(Plusieurs réponses possibles)
. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........ccccceiiiiiii.
. Oui, a la police municipale de vOtre COMMUNE ............ccccviiieiiiiiiie e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccoviiiiiiie e
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........c..oiiiiii e
. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)............ccorueiriiiiiiieeiie e
B Lo o PP RURPPPRPP
B == 11 o - T

O~NOO O WN -

VOBJ28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dép6t
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que l'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé Plainte 2........ccuiiiiiiiiii et
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........cccccovrveeeeeeenn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........coocieeeiiiiiiei e

VOBJ28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VOBJ28bis Vous avez déposé plainte ... (Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifi€s et PUNIs ...........cccccuvii i
2. Pour que les objets VOIES SOIENT FEIrOUVES ..........coccviiieiieiiiie e
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise..........ccccoeeeeeeeeninnees
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1€ faire..........ooceviiiiiiiiiiii

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VOBJ31
VOBstter Quelle est la raison principale ?

VOBJ29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépdét de plainte. Est-ce ?

1. D& VOUS-MEBIME ..ottt ettt et e et s et e et e e e et e sneeeebe e e e e e e e eennnnes

2. Sur les conseils de la police ou de 1a gendarmerie ..........ccccoe oo

B U T PSP

LS I N oI 1 0 o = PP PP

VOBJ30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
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OIN|O (A (WIN(=

SET OF 6

= VOBJ34
= VOBJ34
= VOBJ34
= VOBJ34
= VOBJ34
= VOBJ34
= VOBJ34
= VOBJ34

AUTSIGNA_A5/_G5

WIN|=

SET
OF

QA WIN|=

= VOBJ29
= VOBJ30
PLAINTES

PREPLAINTES

RAISPLA_A5/ E5

L]

OIWIN|=

O WIN|=

= VOBJ31
RAISPLAPS

= VOBJ31

= VOBJ31

= VOBJ31

= VOBJ31
MAINCOU5

=2>JGDEMPO5
=2 JGDEMPO5

=2 JGDEMPO5
RNDECLA5

RNDECLARA5



VOBJ31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S’@ST @S DIBN PASSEE ...t 1
2. S’est PIUtOt DIEN PASSEE ......oiiiieiee e 2
3. S’est PIULOE MAl PASSEE ....eeiieeieeeee e ———————— 3
4, S’'eStrES MAI PASSEE ...oeiii ittt e an 4
LS T L= o = 1S 9
JGDEMPO5
VOBJ32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui Non g;'r:ast NSP
a. DU délai d’attente ? .......oooeiieiiie e . 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?..........cccoevvvieeeeeiiiiiiiieeneeeee. . 1 2 9
c. Des conseils qui VOUS ONt 616 dONNES ?......uviiiiiiiiiiiee et .. 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........cccciiiiiiiiiiiiin. .. 1 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CauX ?.........ccceeiiiiiiieiiiiicc e 1 2 9

DELATTPO5, TECOUTPO5, CONSELPO5, CONFIDPO5, PROPRES
Filtre : Si PLAINTE=1allez en VOBJ33, sinon allez en VOBJ34

VOBJ33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ...........oooiiiiiiiiiieiiie ettt 1 | 2*VOBJ33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ............ccccceeeeevieeeeenns 2 | 2VOBJ33ter

3. UNE ENQUELE ESt BN COUIS.....uuiiiiiiiiieieeeee e e e e e e e e e e e e e s s e e e e e eannanas 3

4. Une enqUALE €St tEIMINEE........ueiiiieieeeeee e e e e e e e e 4

9. N ST PAS .ottt e e 9 | = VOBJ33ter

SUITEPLA5
VOBJ33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP

a. L’identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........cccceereeeeeeeereeeseneeeeeeeenenennns ] [ T2 J9]
si NON ou NSP
=>VOBJ33ter

b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........ccovvereveereeereeeeeeeseseseeeeeeeseenanns L1 [ (2] [9]
si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a
VOBJ33)2»VOBJ33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si VOBJ33=3) ........ [ 1] | 2] [9]

IDENTAUTS, ARRESAUTS, CONDAAUTS

VOBJ33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites
liées a I’assurance) ?

R I =1 U111 SRR 1
b 11 (o U SRR 2
T 11 (o o TV SRRSO 3
4. Totalement INULITE. ...t e e 4
9. N S PAS.. ettt e s 9
UTILPLAS
VOBJ34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?
PR T SRR 1
2 Lo o PR 2 |2 VOBJ35
L T N [T T= ] A o = TP OP PP UUPTSURTRRRN 9 |=»VOBJ36
SINASS5
VOBJ34b|S Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
PR T PRSP 1
2. Non, mon dossier est en cours d'iNSrUCHION .........oiiiieeiiiiiiee e 2 | = VOBJ36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement..............cccccoeiiiiiiii i 3 |=» VOBJ36
L I N [T T= ] A o = T PO OUPUPT SRR 9 |=»VOBJ36
INDASS5
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VOBJ34ter comment Ia jugez-vous ?

1. Tout @ fait SAtISTAISANTE .......coe i e ees
2. Plutét satisfaisante
3. PeU SatiSTAISANTE. .......eeeeeee e aas
4. Pas du tout SatiSTaiSaANte..........ce i
9. Ne sait pas

VOBJ35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)
. Ce MELaIt PAS @SSEZ GraVe ....cueiiiiiiiieiii et
. VOUS N'aVEZ PAS €U 1€ TEBIMPS ..ot e e e e e e aaees
. Vous n'y avez pas pense surle MOMENt ..o
. VOUS N'ELIEZ PAS @SSUIE ...ttt ettt e e e
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ...............................
. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de sinistre
(assurance au tiers, Par EXEMPIE) .....ccciiiiiiei it a e
. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente .............ccccooeveieeiiiiieeeeeeenn.
. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise .............c.cccccooie
B U 1 PP RRPPPRRPRE

OO WN -

© 00 N

Filtre : si OUl en VOBJ24 allez en VOBJ36, sinon sous-module suivant

VOBJ36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M)

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ..........occeiiiiiiiiiie e
2. QOui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional)
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........coiiiiiiiii e
4. Oui, a un autre interlocuteur (association, cadi)
LT 1o o SRR USRI
9. Ne sait pas
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= VOBJ36

= VOBJ36

= VOBJ36

= VOBJ36

O R WN =

= VOBJ36

SATASSS5

OO(N| © O~ |WIN|(=

N2SINASS

SET OF 4

O A|IH[WN=

SECSIGNA_AS5/_E5



Sous-module « Avant-dernier incident »
Filtre : Si LOGFOISA5+LOGFOISB5 >1 allez en V20BJ1, sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant-dernier_vol d’objet dans ou sur la voiture (ou la tentative) survenu en ... de I'année

... : NOMADVEDS5 »
V20BJ1 Etait-ce 2

1. Un vol d’0bjet SUF 1@ VOITUIE. ..ot

2. Un vol d'objet dans 1@ VOITUFE...........cooiiiii e e

3. Un vol d'objet dans et surla VOItUIe ...........ocoeeiiiiii e

4. Une tentative de vol d’objet dans ou sur la voiture .........c..ccccoevoiiiiie e

9. N S PAS...e et et e e e an
Contréle de cohérence vol/tentative

V20BJ3 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par le véhicule ?
1 MIPOITANTS. ...ttt ettt n et e e e e e e nanneee
2. ASSEZ IMPOITANTS. ...ttt ettt e et e e
BT = TU [ aT o o] i = o - TS
o - Tl e LYo [=To =) PP
L I VLT T= 1 o - 1 P UPPPTRR

V20BJ4 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

V20BJ5 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?

VZOBJ 5bis Vous-méme ou quelqu’'un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

V20BJter Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSseé PlaiNte ?........cocuiiiii i e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccevvveeeeenenn.
. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........ccoueiiiieiiiiee e

VZOBJ6b|S Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .........ccccceveeevciieiiiicciice e
2.V0oUS N'avez Pas U [€ tEMPS ...
3. Vous N’y avez pas pensé Sur e MOMENT ..........ooii i
4. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait Servi a rien .........ccccce e
5. Par peur des représailles ...........ooiiiiiiiiiiiii s
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée.......cc.cccccceeeeeeeeees
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccccveveeeeiiiiiiiieeee e,
L T U1 SRR
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OR(WIN|=

OIBR|WIN|=

—

VO2TVOL

VO2VDOM

= DEPLAAVPG5
= DEPLAAVPGS5
VO2CONF

DVIOAUT5

=>DRNDECLABS

> DSINASS5

DEPLAAVPG5

-

> DSINASS5

=2 DSINASSS

=2 DSINASSS

PLAINTEAVS

= DSINASS5

= DSINASS5

= DSINASS5

= DSINASS5

= DSINASS5

= DSINASS5

= DSINASS5

O IN(O|N A (WIN(=

DRNDECLABS



V20BJ6ter pouvez-vous préciser 2 |

DRNDECLARA5
V20BJ7 A la suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ?
R O L SRR RTRRURR 1
D22 N\ o ) o PO PSSP
LS T N [T T= ] o = T OSSO UPOP PSP 9
DSINASS5
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Module de victimation pour un vol de deux-roues a moteur (ou tentative)

Filtre : si pas de vol de deux-roues a moteur (MOTVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CMO1 Combien de vols (hors tentative) de deux-roues a moteur, avez-vous subi ?
= I =T 22 USRS LOGFOISA6

o) I =L o T N [ TSP POPPPPPPRRRRIN LOGFOISB6
SIGNAL si LOGFOISA6>3 « Vous avez noté [LOGFOISAG] vols de deux roues a moteur en [N-2], étes-vous sir de ce
chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB6>3 « Vous avez noté [LOGFOISB6] vols de deux roues a moteur en [N-1], étes-vous sir de ce
chiffre ?

CM02 Combien de tentatives de vols de deux roues a moteur, avez-vous subi ?
= I =L T 1 2 SRS TENVMOA

o) I =0 T 1At SO SERRR TENVMOB
SIGNAL si TENVMOA>3 « Vous avez noté [TENVMOA] tentatives de vols de deux roues a moteur en [N-2], étes-vous sir de
ce chiffre ?

SIGNAL si TENVMOB>3 « Vous avez noté [TENVMOB] tentatives de vols de deux roues a moteur en [N-1], étes-vous sir de
ce chiffre ?
Contréle bloquant si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB=0

DVMOT1 Au cours de quel mois de Pannée [N-1] (si LOGFOISB6+TENVMOB>=1) ou
[N-2] ( sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier vol de deux-roues (ou tentative) (de 01 @ 12).......cceeviieiiiienieeiieee e MOISDVED6
Filtre :Si MOISDVED6=NSP allez en SAISDVED6_M, sinon NOMDVED6

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols de deux roues a moteur, si I'enquété constate qu’un incident compté
pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]), I'enquéteur corrige en
LOGFOISA6 ou B6, TENVMOA ou B.

DVMOT1 b|S_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier vol (ou tentative) (de 12 4)....cccceeiieiiiiie e SAISDVED6_M

1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-

2. Durant l'intersaison « Matulahi » vous sOr que c’était en

3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » [N-1]17? »

4. Durant l'intersaison « M’gnombeni » (sii LOGFOISB6 +
TENVMOB >=1) ou [N-
2] (sinon)

NOMDVMOT1

Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMDVED6

Filtre : - si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB> 1 allez en DVMOT2
- si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB =1 allez en VMOTO1

DVMOT2 au cours de quel mois de Pannée [N-1] (si LOGFOISB6+TENVMOB>1) ou
[N-2] (sinon), I'avant-dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
a. Mois de I'avant-dernier VOl (€ 01 @ 12)......ccuiiiiieiiie e MOISADVED®6
Contrble : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre :Si MOISADVED6=NSP allez en SAISADVED6_M, sinon NOMADVEDG
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DVMOT2b|S_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant-dernier
vol (ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier vol ou tentative (de 1 @ 4)......cccceiiiiiiiieiee e SAISADVED6_M

1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-vous

2. Durant I'intersaison « Matulahi » sQr que c’était en [N-1] ? »

3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » (si  LOGFOISB6 +

4. Durant l'intersaison « M’gnombeni » TENVMO6>1) ou [N-2]
(sinon)

NOMDVMOT2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED6
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Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>=1 allez en VMOTO01, sinon module suivant

»  « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA6 + LOGFOISB6 + TENVMOA + TENVMOB>1] vol

de deux roues a moteur (ou tentative) survenu en ... de I'année ... : NOMDVEDG6 »

VMOTO1 Etait-ce 2

1. UN vOl d& dEUX rOUES @ MOLBU.........oeeieeeeiiieeee e et e e e e e e e et e e e e e e e eeeeeeeeaees

2. Une tentative de vol de deux roues @ MOLEU.............oooiiiviiiiiiiieeeee e

L TR N =TT Tl - 1RSSRt
Controle de cohérence vol/tentative

VMOT02 Ce vol a eu lieu ?

D= T U g o = =T [T R
2. Dans un parking fEIMIE..........oi it e e et e e e e e e e e e nnneeeeeas
3. Dans UN ParkiNng OUVEIT........c.uiiiiiiiiiee ettt
4. DANS |8 TUE.....ee ettt ettt ettt ettt e e e e
B AAURTES. ..o e e e e e e e e e eas
L TR V=T T= T o F- 13RS RRR SRt

VMOTO02b Ce vol s’est-il produit ?

1. En France MEtropolitaine. .........c..eueiiiiiiiiieiee e a e e e
2. En France d'Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ...................
e A P EITANGET ..t e e e e as

Filtre : si VMOT02=3 ou 4 poser VMOTOQ06, sinon poser VMOTO03

VMOT03 Ce vol a eu lieu dans ...

. Votre résidence PrinCIPAIE 2.........oooi it e et e e e et eaaaaraaa
. Votre résSidence SECONAAINE ... ... ueiiii ettt ee e e et e e e e e et e e e e e e eaneeeenennnens
. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?........cccccuuuvniiiaiinannn.
UN QUEEE LIBU 2.t a e e e e e e e e aaaaaaaas
B N (IR T= T1 o7 ST

O© D WN -

Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VMOT06

VMOTO04 Ce vol a-t-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

VMOTO05 S’agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a 'événement déja décrit

1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de 'année ... ................
2. De l'avant-dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de I'année ... ....
3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ... ...
4. De l'avant-dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de
5= 0 = - PR
5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage
SUNVENU €N ... A PANNEE ... ..ot e e e
6. De I'avant-dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le
ménage SUrvenu en ... de FANNEE ... .....cooiiiiiiiiie et e e eaaanaes

On n’affiche que les modalités concernées

N =

O NH|WIN|I=

-_

O BWN|=

—

BIWIN|(=

(3.}

VMOTVOL

VMOLIEUA

VMOLIEUD

=2>VMOTO06

VMOLIEUB

= VMOTO06
VMOVICTPA

VMOVICTPB

Filtre : aprés vérification de la validité d’'une réponse 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 (le mois et 'année doivent correspondre a ceux donnés
en CMO1 et CMO2, DVMOT1 et DVMOT2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long correspondant.
Si I'enquété déclare que le vol de voiture a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié a une résidence, les

questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VMOT14).

Filtre : si VMOTO03= 3, 4 ou 9 allez en VMOTO06, sinon VMOTO07
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PR L P PPPR SR 1
D2 (o] o T PSPPI 2
9. N SAIL PAS...ueiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e —raaaaaaaaaaaaaaaaaaeas 9
VMOQUAR
VMOTO07 Ce vol s’est déroulé ?
L = Lo O T PP PP O PP PP PPOPPPPP 1
D2 I T o 15| SRR 2
L I N LT T= 1 o = T OSSP UPRUPPPRPRRt 9
VMOMOMA
Filtre : si VMOTO01=1 aller a VMOTQ9, sinon VMOT10
VMOTO09 Avez-vous retrouvé le deux roues a moteur aprés son vol ?
PR T PRSP 1
2 Lo TSSO 2 | 2 VMOT14
L I N LT T= 1] B o = OSSO UPRUSPPRPPIRt 9 | & VMOT14
VMORETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacé a I'endroit ou il a été pris, il s’agit d’'un vol (le vol
d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une conséquence du vol, tout comme
peuvent I'étre les actes de destruction ou de dégradation qui peuvent accompagner un tel « emprunt »)

1
2
9
VMOROBJ
VMOT1 1 Le deux roues a moteur avait-il subi des actes de destruction de
dégradations ?
PR T PRSP 1
2 (o] o T P PSP PPPPPPPPPRPPPRTPRE 2
L TR =TT T1 o F- 1 PSPPSRt 9
VMORDOMA
Filtre : si VMOROBJ=1 et/ou VMORDOM1=1 aller a VMOT12, sinon VMOT14
VMOT12 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre deux roues a
moteur ?
L L3010 o )4 £=T | €T TP 1
D N1 T =Y 14 a] oo ] i =T T 2
BT o= TU 1o o o] =) T 3
o e o (o (=T - | TSP PP PPPPPPROP 4
9. N SAIE PAS.. ettt et e e e e e s 9
VMORDOMB
LE OU LES AUTEUR(S)
VMOT1 4 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?
R T TSP OPRTRRRPRRPP 1
b2 Lo o OSSP OO U S RRS U PRSPPI 2 | =9 VVMOT24
9. INE SAIL PAS.. . eeieiie it e e e et e e e e s et et e e e seabeeeaeaaaaaaraarba————————— 9 | & VVMOT24
VMOCONF
VMOT15 S’agissait-il ?
1. D'UNE SEUIE PEISOMNE. .....ciiiiiiiiiie ittt ettt et ettt e et e e e e e e e e saannees 1
2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES. ...ccuuiiiiiiiee ittt eiee ettt ettt ettt ettt e ettt sab e et e nan e e e sbb e e e ente e e nnreee s 2
9. INE SAIL PAS.....ueiiiie i e e e e e s — e e e e e ba e e e e aaaeaaaaarba————————— 9 | =& VMOT17
NBAUT6
VMOT16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
PR T S 1
2 o] o PP 2
3. SANS ODJEL. ... e s 3
VUAUT6
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VMOT17 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

= T DTS 4 1Y B Vot U
b. Des coups, des violenCes PhYSIQUES. ..........eiiiiiiiiiiiiiiee et

Filtre : si MENAUT=1 et/ou VIOAUT=1 allez en VMOT20, sinon VMOT24

VMOT20 Suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

VMOT22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VMOT24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

VMOT24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........cccoceviiiiiinic s
.VOUS N'aVeZ Pas €U I8 TEMPS .. ..uveiiii et e e e e e e e e e e e e eaeeaaes
. Vous n’y avez pas pensé sur le moment
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait serviarien .............coocoooiiiiiieieeeccice e,
. Par peur des repré&Sailles ...
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passeée.............cccccoevennnnns
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccccooeveeiiiiiiiiiicinns
U 1 SRR

O~NO O WN -

VMOT24ter pouvez-vous préciser ?

Filire : poser si DEPLAPG6=1, sinon poser AUTSIGNAG

VMOT25 S’agissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une
brigade de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’'un commissariat de POILICE..........ccii i
2. D’'une brigade de geNdarmeri€. .........ccouuiiiuiiiiiiieeiie ettt
9. N S PAS.. ettt et e e eas

VMOT26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5_M)
(Plusieurs réponses possibles)
. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........cccoccceeriiiiiiineeeenninns
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ............ccccviiiiiiiiiiiie e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ............cccooiiiiiiin
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ...........ooviiiiiiiiie e
. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)............c.coeriiiiiiiiiiiiee e
[N\ o PSP
B T 11 o = - TSN

ONOUAWN
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Sans

Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3

MENAUT®6 et VIOAUT6
1
2 | =2 VMOT24
9 | =2 VMOT24
VICTITT6
(1 a2999)
VICTNJITT6
1| = VMOT25
2
9 [ =2 VMOT26
DEPLAPG6
1 | =» AUTSIGNAG
2 | => AUTSIGNAG6
3 | = AUTSIGNAG6
4 | = AUTSIGNAG
5 | = AUTSIGNAG6
6 | = AUTSIGNAG6
7 | =» AUTSIGNAG
8
RNDEPLABG6
|
RNDEPLARAG6
Aller a AUTSIGNAG6
SET OF 2
1| =>VMOT28
2 | 2VMOT28
9 [ VMOT28
PNGN_A6/_B6
SET OF 6
1| = VMOT34
2 | = VMOT34
3 | = VMOT34
4 | =9 VMOT34
5| = VMOT34
6 | & VMOT34
7 | = VMOT34
9 | =2 VMOT34
AUTSIGNA_A6/_G6



VMOT28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépét
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSe€ PIAINtE 2......ccciiuiiiii i a e e e e e e e e aaaes
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........cccccevvuvveeeennennn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccccoiiiiiiiiiieieeee e

VMOT28a Avant I’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VMOT28bis Vous avez déposé plainte ... (Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés €t PUNIS ..........eeeiiiiiiiiiiiii e
2. Pour que le deux roues a moteur Soit retroUVE..............cciiiiiiiiiieeeeeee e
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise.............ccc.vevvvevvnnnnnn.
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............
5. Parce que vous pensez qu’il faut [ faire............ccocveeeiiiiiiiii e

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VMOT31
VMOT28ter quelle est Ia raison principale ?

VMOT29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépdét de plainte. Est-ce ?

1. D8 VOUS-MEIME ...ttt ettt e e e ettt e e e e st e e e e e e amse e e e e e e mneeeaeeanseeeaaaaaaaaaaaaaaaaans

2. Sur les conseils de la police ou de 1a gendarmerie ..........cccveeeeeciieeeecciee e

B U TSP

L TR V=TT 1 0 - 1=

VMOT30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple).........coccooereiiiiiiiiiiiiiniinnnnnn.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........c.ccocccoiiiiiiiiiiiiiiiininennn.
B U T PSPPSR
LS I N oI 1 O o = PR PP PP

VMOT30b Pouvez-vous préciser ?

VMOT?31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous
que votre démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'eStrES DIEN PASSEE ......eeiiiiieeeee e
2. S’est PIUOL DIEN PASSEE .....ooeeiieeiee e e
3. S’eSt PIULOL MAI PASSEE ....oeeieiiiie et
4, S'eStIrES MAI PASSEE ....oveeiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e st a e e e aararaaaeaaes
S T A LT o = 1PN
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1
2 | 9 VMOT29
3 | 9 VMOT30
PLAINTE6
1
2
PREPLAINTE6
SET OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_A6/_E6
I:, = VMOT31
RAISPLAP6
1] VMOT31
2 | 2 vMOT31
3 | 2 VvMOT31
9 | & VMOT31
MAINCOU6
1 | JGDEMPO6
2 | 9JGDEMPO6
3
9 | JGDEMPO6
RNDECLAG6
RNDECLARAG
1
2
3
4
9
JGDEMPO6



VMOT32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui [Non |52 Insp
A. DU dElai A’attente 7 .....oeeeeeee e e 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont ét€ accordés ?2..........cccceevveeeeieciiiee e, 1 2 9
c. Des conseils qui vOUS 0Nt 1€ dONNES 7........ooiiiiiiiiee e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........cccoveiiiiiiiii e 1 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CaUX ?........cceviiiiiiiiiiiiiee e 1 2 9

DELATTPO6, TECOUTPO6, CONSELPO6, CONFIDO6, PROPREG6
Filtre : Si PLAINTE=1allez en VMOT33, sinon allez en VMOT34

VMOT33 Depuis le dép6t de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ..........cceeiiiiiiiiii it 1 | 2VMOT33ter
2. Vous avez été informé (e) du classement sans suite de votre plainte ................cccvvieeeeeen. 2 | 92VMOT33ter
3. UNE €NQUELE €St BN COUIS.....uuiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeaanaeeeeeennnn 3
4. Une enqUELE €St tEIMIUNEE........uueiiiiiiiiiiiee e e e e e s e e e e e e e e 4
9. N SAIL PAS .ottt 9 | & VMOT33ter
SUITEPLAG6
VMOT33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui on NSP
a. L’identification d’un ou plusieurs auteurs préSume(s) .........cccococeeevevereeeererereeueeenns L 11 [ [2] [ 9]
si NON ou NSP 2*VMOT33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........coeveveveeuererereeuererereenenanens L 11 | [2] [ 9]
si NON ou NSP ou si (OUI et réponse 3 a VMOT33)
= VMOT33ter

c. La condamnation dun ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si 1 2 9
VIMOT333) .ottt sttt ettt ettt ste et e s teese e be st e ensesbeensennteesnbeeesnneesnneens

IDENTAUT6, ARRESAUT6, CONDAAUT6

VMOT33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépét de plainte a été (hors suites liées a I'assurance) ?

L (=TSR ][O 1

2. PHULOE UL .ttt e et e e e e et e e e et e e e e et e e e e e e annaan 2

BLPHULOE INULITE. ...t e e e e e e et e e e e e bae e e e e e aaaaaannnnas 3

O o] r=1 12T 0 o 1Y o T [V (1[N 4

9. N S PAS.. ettt ee s 9

UTILPLAG6
VMOT34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?

1R L N 1

D22 Lo} o U 2 | = VMOT35

L T N [T T= ] A o = O SOU USSP 9 | = VMOT36

SINASS6

VMOT34b|S Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?

1 L PN 1

2. Non, mon dossier est en cours d’INSrUCLION ...........uuveeeiiiiiiiiie e 2 | = VMOT36

3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement............cccccccooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeees 3 | = VMOT36

9. INE SAIL PAS.... it e e e e e et e e e e e e ebaetreataaataa——————————— 9 | =& VMOT36

INDASS6

VMOT34ter comment Ia jugez-vous ?

1. Tout @ fait SAtISTAISANTE .....cccoeiieeeeeeeeeee e e e ees 1| = VMOT36

2. Plutdt SatisfaiSANTE ... 2 | = VMOT36

3. PEU SALISTAISANTE. ......uuviiieiiiieeeeeee et 3 | = VMOT36

4. Pas du tout SatiSTaiSaNte.........cceeiiiiee e 4 | = VMOT36

9. NE SAIL PAS.. ...t e e — e e e e et et e e e eebaeeaeataaarb—————————————— 9 | =& VMOT36

SATASS6
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VMOT35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

OO WN =

© o N

. Ce N'était PAS SSEZ GraVE ...cooei ittt e et e e e e e e e eeeeneaeas
. VOUS N'AaVeZ PAs €U I8 TEMPS .. ..ueiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaees
. Vous N’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........occiiiiiiiiiiii e
- VOUS N'ELIEZ PAS @SSUME (B)..uveeeieeeeiueieeitieeeeieeestiee e st e eseteeesueeeesseeessneeeasneeeesseeeeaneeeennnnneeees
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise
. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de sinistre
(assurance au tiers, par @XEMPIE) .....cooouiii i
. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente
. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...........ccccccccoeveeeee.
B U 1 SRR

Filtre : si OUl en VMOT24 allez en VMOT36, sinon sous-module suivant

VMOT36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris

par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M)

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ..........cccuiiiiiiiiiiie e
2. Qui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........oooiiiiiiiiii e
4. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)..........coccceiiiiiiiiie i
LT N\ o ) o PP
LS I N [T T= 1 o = OSSP PRSP R
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2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINASG6
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_AG6/_E6



Sous-module « Avant-dernier incident »

Filtre : si (LOGFOISA6+ LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>1) allez en V2MOT1, sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant-dernier vol de deux roues a moteur survenu en ... de 'année ... : NOMADVEDG6 »

V2MOT1 S’agissait-il ?
1. D’'un vol et le deux roues a moteur n'a pas &te retrouVe............cccevvvieiiiiee i
2. D’'un vol et le deux roues @ moteur a &t& retrOUVe................ooeeviiie e
3. D’'UNE LENLALIVE A VOI ...t e e e e e e as
LS TR V=TT Tl oY= T
Controle de cohérence vol/tentative

V2MOT2 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre deux-roues a
moteur ?

(R [ o7 =T g T PO PP PPPPPPPRSPPIN

2. ASSEZ IMPOITANTS. ...coiitii ittt ettt eb ettt sab e e st e e eannneeeeeas

BT = TU 1o oo i =

= TR0 [N [ 0 00 1 F=To [T J PR

9. N SAIL PAS.. ettt e e e e s

V2MOT3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

V2MOT5bis vous-méme ou quelqu’'un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

V2MOT 5ter Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépose PlaiNte 2.......ccc.uiiiiiiiiiiii e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccvvvvieeeenenn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........ccoovveeiiiiiiieiiciiiee e

V2MOT6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........cccccocveeeiiieiieiiciiiee e,
.VOUS N'aVeZ Pas €U I8 TEMPS .. ..vviiiii e e e e e e e e e e e e e e e eeaaes
.Vous n'y avez pas pense SUr le MOMENt ..........ooo i
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait serviarien .............cocoociiiiiiieeecicee e,
. Par peur des repreSailles ..o
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée.............cccocevernnnns
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccceoeoeeiiiiiiiiieeeeninis
U 1 SRR

ONOO AR WN -

V2MOT6b Pouvez-vous préciser ?
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1| =2V2VMOT3
2
3
9 | V2VMOT3
VM2TVOL
1
2
3
4
9
VM2RDOM
1
2 | 9DEPLAAVPG6
9 | >DEPLAAVPG6
VM2CONF
1
2
9
DVIOAUT6
1
2 | > DRNDECLABG6
9 | = DSINASS6
DEPLAAVPG6
1 | & DSINASS6
2 | 9 DSINASS6
3 | = DSINASS6
PLAINTEAV6
1 | = DSINASS6
2 | 2 DSINASS6
3 | = DSINASS6
4 | > DSINASS6
5 | = DSINASS6
6 | = DSINASS6
7 | > DSINASS6
8
DRNDECLAB6
DRNDECLARAG



V2MOT7 A Ia suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ?

PR O L PP PP PSPPI 1
b2 Lo T O PSPPSR PRSPPI
9. N SAIE PAS.. ettt et e e e e e s 9

DSINASS6
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Module de victimation pour un vol de vélo (ou tentative)

Filtre :si pas de vol de vélo ou tentative (VELVOL=2 ou 9) allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CVEL1 Combien de vols (hors tentative) de vélo, avez-vous subi ?
= I =T 22 USRS LOGFOISA7
LOGFOISB7
o) I =L o T 1\ [ 2SR U O PPPRRRRIN
SIGNAL si LOGFOISA7>3 « Vous avez noté [LOGFOISA7] vols de vélo en [N-2], étes-vous sir de ce chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB7>3 « Vous avez noté [LOGFOISB7] vols de vélo en [N-1], étes-vous sir de ce chiffre ?

CVELZ Combien de tentatives de vols de vélo, avez-vous subi ?
= ) = I 1N 24 PP TRRPURRIN TENVELA

o) T = T 11 ot [ SRS P SRR PPRPR TENVELB
SIGNAL si TENVELA>3 « Vous avez noté [TENVELA] tentatives de vols de vélo en [N-2], étes-vous sir de ce chiffre ?
SIGNAL si TENVELB>3 « Vous avez noté [TENVELB] tentatives de vols de vélo en [N-1], étes-vous sir de ce chiffre ?

Contréle bloquant si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB=0

DVVELA1 Au cours de quel mois de I’'année [N-1] (si LOGFOISB7+TENVELB>=1) ou
[N-2] (sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier vol (ou tentative) (de 01 @ 12)....cceeriiiieeee e MOISDVED7

Filtre :Si MOISDVED7=NSP allez en SAISDVED7_M, sinon NOMDVED7

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols de vélo, si I'enquété constate qu’'un incident compté pour
une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]), I'enquéteur corrige en
LOGFOISAY ou B7, TENVELA ou B.

DVVELA1 b|S_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier vol (ou tentative) (de 18 4).....ociiiiiiiiii SAISDVED7_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-
2. Durant I'intersaison « Matulahi » vous slr que c’était en
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » [N-1]? »
4. Durant l'intersaison « M’gnombeni » (si  LOGFOISB7 +
TENVELB >=1) ou [N-
2] (sinon)
NOMDVVEL1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED7
Filtre :

- si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1 allez en DVVEL2,
-si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB =1 allez en VVELO1

DVVEL2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB7+TENVELB>1) ou
[N-2] (sinon), I'avant-dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier VOl (€ 01 @ 12).....coiiiiiiiii ettt e e e e e MOISADVED7
Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre :Si MOISADVED7=NSP allez en SAISADVED7_M, sinon NOMADVED7
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DWEL2b|S_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier
vol (ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier vol ou tentative (de 1 @ 4).......coocviiiiiiiiiiiie e SAISADVED7_M

1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-vous

2. Durant I'intersaison « Matulahi » sQr que c’était en [N-1] ? »

3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » (si LOGFOISB7 +

4. Durant l'intersaison « M’gnombeni » TENVELB>1) ou [N-2]
(sinon)

NOMDVVEL2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED7
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Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA7+ LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>=1 allez en VVELO01, sinon module suivant
» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA7+ LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1] vol de vélo

(ou tentative) survenu en ... de l'année ... : NOMDVED?7 »

VVELO01 Etait-ce 2

IR oI o I e LRV Lo TSR

2. Une tentative de VOI d& VEIO.............uuueeeeeee e e e

LS T V=TT T1 T 1 PSSRt
Controle de cohérence vol/tentative

WEL02 Ce vol a eulieu ?

L D= T RN g o = =T [T ST
2. Dans un parking fEIrME.... ... et
3. Dans UN ParkiNg OUVETT........cuuiiiiiieiiie ettt e et
4. DANS [8 TUE. ..ottt ettt et ettt ettt e e e e e s e
B AAURTES. ..ottt e e e e e e e e e e eeas
L TR V=TT 1 = 1SRRIt

VVELO02b Ce vol s’est-il produit ?

1. En France MEtropolitaine. ... a e
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ...................
e A TEITANGET ettt e aeeeeas

Filtre : si VVEL02=3 ou 4 poser VVELO06, sinon poser VVELO03

WEL03 Ce vol a eu lieu dans ...

. Votre résidence PriNCIPAIE 7..........iiiiiiiiiiei et e e
. Votre résidence SECONAAIINE ?......c..iiiiiiiiiiiiie ettt
. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?........cccccvevvveeeeeinnnne
UN AUETE TIBU 2. et e e
SN SAIE PAS... ettt s

OB WN -

Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1 ou VOBLISTO_k=11, sinon VVEL06

VVEL04 Ce vol a-t-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

VVELO05 S’agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de 'année ... ................
2. De l'avant-dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de 'année ... ....
3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ... ..
4. De I'avant-dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année
5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage
SUNVENU €N ... dE IANNEE ... .ooiiiiiiieee e e ettt e e et e e nnne e e e s
6. De I'avant-dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le
ménage survenu €N ... de FANNEE ... ...
7. Du dernier vol d’objet dans ou sur la voiture survenu en ... de l'année ... ........ccceeeeeeeennn.
On n’affiche que les modalités concernées

1
2
9
VELTVOL
1
2
3
4
5
9
VELLIEUA
1
2
3
VELLIEUC
1
2
3
4
9
VELLIEUB
1
2 | = VVELO06
VELVICTPA
1
2
3
4
5
6
7
VELVICTPB

Filtre : aprés vérification de la validité d’'une réponse 1, 2, 3, 4, 5,6 ou 7 (le mois et 'année doivent correspondre a ceux
donnés en CVEL1 et CVEL2, DVVEL1 et DVVEL2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long

correspondant.

Si I'enquété déclare que le vol de vélo a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3, 5 ou 7) lié a une résidence, les

questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VVEL14).
Filtre : si VVELO3= 3, 4 ou 9 allez en VVELO06, sinon VVELO7
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WEL06 Etait-ce dans le quartier ou le village ?

WEL07 Ce vol s’est déroulé ?

L = o O PSP
A - T U | RSP
L T V=TT 1 - 1P EPUPPRRURt

Filtre : si VVELO1=1 aller & VVELQ9, sinon VVEL10

VVELO09 Avez-vous retrouvé le vélo aprés son vol ?

—

-

VELQUAR

VELMOMA

= VVEL14
= VVEL14
VELRETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacé a I'endroit ou il a été pris, il s’agit d’'un vol (le vol
d’'objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une conséquence du vol, tout comme
peuvent I'étre les actes de destructions ou de dégradation qui peuvent accompagner un tel « emprunt »)

VVEL10 Des objets ou des accessoires du vélo ont-ils été volés ?

Filtre : si VELROBJ=1 et/ou VELRDOM1=1 aller a VVEL12, sinon VVEL14

VVEL12 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre vélo ?
(R [ 1] o T = o PP PRPPPRPPIN
D N1 T =Yg o Yo i =) T
BT = 1U 14 aT oo = )
4. Pas A8 AEGALS ....oeiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e
9. N S PAS.. ettt e e e e s

LE OU LES AUTEUR(S)

VVEL14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VVEL15 S’agissait-il ?

1. D’UNE SEUIE PEISONNE. ....ciiiiieiiiee e ettt ettt ettt e e e et e e e et e e e e st e e e e e s e s e e e e e e e e eeeeeas
2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES. ...ccutiiiiuiiieitete ettt e sttt e ettt e et e e sb e e st e st e sa e e ea bt e e sabe e e sebeeeanbeeenneeeeas
LS TR V=TT 1 0= T

VVEL16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?
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OIBR(WIN|=

—

N =

WIN|=

VELROBJ

VELRDOMA

VELRDOMB

= VVEL24
= VVEL24
VELCONF

= VVEL17
NBAUT7

VUAUT7



VVELA17 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non ggr::t
= T DTS 4 oY o F- Tt 1 2 3
b. Des coups, des violenCes PhYSIQUES. ..........oiiiiiiiiiiiiiiie e 1 2 3
MENAUT7 et VIOAUT7
Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VVELZ20, sinon VVEL24
VVEL20 Suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?
PR T S 1
b2 Lo o OSSP RR U OO PPRPTT 2 |2 VVEL24
9. N S PAS .o e e e s 9 | = VVEL24
VICTITT7
VVEL22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (12999)
VICTNJITT?7
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
VVEL24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
PR L SRR 1| VVEL25
2 o] P U PTSOTPPPP 2
9. INE SAIL PAS.... e e et e e e e et e e e e ebaeateataaaata———————————— 9 | = VVEL26
DEPLAPG7
VVEL24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine ..........ccoceiiiiiiiiiiiiiic i, 1 | = AUTSIGNA7
2.V0oUS N'avez Pas U € tEMPS ... 2 | = AUTSIGNA7
3. Vous N’y avez pas Penseé SUr 1€ MOMENT .........cooiiiiiiiiiiiee e 3 | = AUTSIGNA7
4. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait Servi a rien .........ccccce e 4 | 2 AUTSIGNA7
5. Par peur des repréSsailles ............ccuuiieiiiiiiiii et —————— 5 | = AUTSIGNA7
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée.......ccccccccceeeeeeeeees 6 | = AUTSIGNA7
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccceeveieiiiiiiiiii, 7 | = AUTSIGNA7
L T U1 SRR 8
RNDEPLAB7
VVEL24ter pouvez-vous préciser ? |
RNDEPLARA7
Aller a AUTSIGNA7
Filtre : poser si DEPLAPG7=1, sinon poser AUTSIGNA7
VVEL25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités SET OF 2
1. D’'un commissariat de POLICE........ccce i 1 =2>VVEL28
2. D’une brigade de gendarmerie..........ccooi i 2 | 9VVEL28
9. N SAI PAS.. ettt as 9 | 9VVEL28
PNGN_A7/_B7
VVEL26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5_M) SET OF 6
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ............ccccooveeriieeiiciineenenn. 1| = VVEL34
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........cccoiiieiiiiieiiiie e 2 |9 VVEL34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccooiiiiiniiiis 3 | = VVEL34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 4 | = VVEL34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........oooiiiiiiiiie e 5| = VVEL34
6. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)..........cccueiiiiiiiiiiii e 6 |2 VVEL34
75 Lo SRS 7 | 2 VVEL34
9. N S PAS ettt e e s 9 | = VVEL34
AUTSIGNA_AT7/_G7 |
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VVEL28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépbt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSseé PIaiNte ?.......ccocuiiiie it e e e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?............ccccoeeviiriinnns
3. Renonceé a faire une déclaration une fois sur place ?..........cccoeeiiiiiiniii e

VVEL28a Avant l'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VVE L28bIS Vous avez déposé plainte ... Plusieurs réponses possibles
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS ........coooeiiieiiiiiiiiiiiee e
2. Pour que |€ VEIO SOIt FEITOUVE.......ceeeiieee e e e e
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise...........ccccveeeeeennnen...
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)...........
5. Parce que vous pensez qu’il faut [ faire............ccocvveeiiiiiiiii i

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VVEL31
VVEL28ter Quelle est la raison principale ?

VVEL29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépdét de plainte. Est-ce ?
1. D& VOUS-MEIME ...ttt ettt et e e s bt e et e e e et e sne e e e be e e e e e e e ennnnnes

VVEL31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'EStrES DIEN PASSEE ....eeiiiieeeee e
2. S’est PIULOt DIEN PASSEE .....ooiiiiiiee e ——————
3. S’est PIULOt MAI PASSEE .....oeeiiiieie e et ——————
4, S'eStrES MAI PASSEE .....eviiiiiiieie ettt a e e e e aaaaaas
L TR V=TT Tl oY= T U
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—

= VVEL29

= VVEL30

PLAINTE7

-

PREPLAINTE?

SET OF

QBN =

RAISPLA_A7/_E7

= VVEL31
RAISPLAP7

= VVEL31

= VVEL31

= VVEL31

OIWIN|=

= VVEL31

MAINCOU7

= JGDEMPO7

= JGDEMPO7

OWIN|=

=2 JGDEMPO7

RNDECLA7

RNDECLARA7

O WIN(=

JGDEMPO7



VVEL32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui

NSP

A. DU BIai A’'AtENIE 7 ...

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?...........ccceeevviiieeieiiieiiieeieeeeiienns

c. Des conseils qui vOUS ONt 1€ dONNES 7.........ooiiiiiiiiei et

— | -

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........cccoeiviiiiiiic e,

e. De la propreté et du confort des 10CaUX ? .......cccoviiriiiiiiiiiiie e 1

NININININ

|||

DELATTPO7, TECOUTPO7, CONSELPO7, CONFIDPO7, PROPRE7

Filtre : Si PLAINTE=1, allez en VVEL33, sinon allez en VVEL34

WEL33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U d€ NOUVEIIES ..........c.coiiiiiiiiiii e 1 | 2VVEL33ter
2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte ..........c...cccvveeeeeeennn. 2 | 9VVEL33ter
3. UNE €NQUELE €St BN COUIS.....uiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaan e eeeeeennan 3
4. Une enqUEALE €St tEIMINEE........uuiiiiieeiiiee e e e e e s e e e e e e e aaees 4
9. N SAIT PAS ettt e e e 9 | & VVEL33ter
SUITEPLA7
VVEL33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs préSUME(S)  ........wererrerrrrrerrsereeesneereensennens [ [1] | 2] | [9]
si NON ou NSP 2VVEL33ter
b. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........ccrwrrerrerrrerresersersrerseeseneeees [ [1] | 2] | [9]

si NON ou NSP ou si (OUI et

réponse 3 a

VVEL33)»VVEL33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si VVEL33=3) .... |

[1]

[ 2] [ 9]

IDENTAUT7, ARRESAUT7, CONDAAUT7

VVEL33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépo6t de plainte a été (hors suites liées a I’'assurance) ?

R I =Y 1= SR
D22 01 (] AU 1=
B T 01} AT U] P
4. Totalement INULIE.........cee e e e e e e e e e e e e eaaraaeaes
L TR V=TT 1 0 - T

VVEL34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol (ou tentative) auprés
d’une société d’assurance ?

VVEL34bis Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
S O 1TSS
2. Non, mon dossier est en cours d’iNSrUCLION ............uvueiiiiiiiiiiiieeeeee e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement..............cccccoeiiiiiiie i
LS TR V=TT Tl oY= T

VVEL34ter comment Ia jugez-vous ?
1. Tout @ fait SALISTAISANTE ......oeeieeeie e
2. Plutdt SatisfAiSANTE ...
3. PeU SatiSTAISANTE. .......eeeeeee e eaa
4. Pas du tout SatiSTaiSANte...........ceiiiii e
L TR V=TT Tl B oY= T
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1

O|h|WIN

-

OIWIN|=

OIBWN|=

UTILPLA?

= VVEL35
= VVEL36
SINASS7

= VVEL36
= VVEL36
= VVEL36
INDASS7

= VVEL36
= VVEL36
= VVEL36
= VVEL36
= VVEL36
SATASS7



VVE L35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'ELait PAS ASSEZ GrAVE .....ceiiuiiiiiiiiiiiee ettt sttt e e e
.VOUS N'avezZ Pas €U I8 TEMPS .. ...uviiii et e e e e
.Vous n'y avez pas pense SUrle MOMENL ..........ooo it
. VOUS N'ELIEZ PAS @SSUIE ...ttt ettt ettt e bt e st e e e e e e eas
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ...............................

. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de sinistre
(assurance au tiers, Par @XEMPIE) ....cooi i

. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........cccccooveiereeiiciiieeeeeennn.

. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise

B U 1 RO PPUPPRRPRY

OO WN
OGN BWN=

© 00 N
© (00|~

N2SINAS7
Filtre : si OUl en VVEL24, allez en VVEL36, sinon sous-module suivant

VVEL36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par SET OF 4

courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M)
(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE .........ccccuiiiiiiiiiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........cooiiiiiii e
4. Oui, a un autre interlocuteur (association, cadi)........ccccoocueiiiiiiiiiii e
LT Lo o P PPUURUPPP
LS T N [T T= ] o = OSSPSR

O N WN =

SECSIGNA_A7/_E7
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Sous-module « Avant-dernier incident »
Filtre : Si (LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1) allez en V2VELA1, sinon allez a la section suivante

»  « Nous allons revenir sur l'avant-dernier vol (ou tentative) de vélo survenu en ... de I'année ... : NOMADVED7 »

V2VELA1 S’agissait-il ?

1. D’un vol et le VElo N'a pas €18 retrOUVE. ...........cccuiiii it e e e e 1| =V2VEL3
2. D’un vol et le VEIO @ &€ retrOUVE. .......ooi e 2
3. D’une tentative de VO ...... ... 3
9. INE SAIL PAS.....ueiiiieiiciei ittt e e e et e e e e et — et e e e eeabaeeaeaaaaataaarba————————— 9 | ®V2VEL3
Contréle de cohérence vol/tentative VEL2TVOL
V2VEL2 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre vélo ?
I oo Ty r=T o £ PP 1
2. ASSEZ IMPOITANTS. ...coiiiiii i e e e e e e ee e e e e e eaeeeeee e e e s s s anssbraeeeeeeeeeeesrnannas 2
3. PeU IMPOIANES. ...ttt sttt e e s 3
4. Pas d€ OMIMAGES ....ccoueieiiiieiiiie ettt ettt ettt sab e e s b e e e abe e e saseeeanb bbb et e e eeeeeeannnnnees 4
LS TR V=TT 1 0 Y- T 9
VL2RDOM
V2VEL3 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol)?
R T 1
2 Lo TSRS 2 | 9 DEPLAAVPG7
9. N S PAS.. ittt e e e e s 9 | @ DEPLAAVPG7
VL2CONF
V2VEL4 Quelqu’un du ménage a-t-il subi des violences physiques lors de cet
événement ?
R T PR ORPTRRUPRRP 1
D22 N\ ) o PSSP 2
9. N SAIE PAS.. ettt et e e e e as 9
DVIOAUT7
V2VELS5bis Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
R T PR ORPTRRUPRRP 1
b2 Lo o PSSRSO PRRRPPP 2 | >DRNDECLAB7
9. INE SAIL PAS.....ueiiiie ittt e e — e e s — et e e e e ba e e e e aaeeaaaa—rba————————— 9 | = DSINASS7
DEPLAAVPG7
V2VELLter Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSE PlIaINE 2......coeiiiiii i e e 1 | 2DSINASS7
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccvvvveeeeenenn. 2 | > DSINASS7
3. Renonceé a faire une déclaration une fois sur place ?.........ccccoceeiiiiiiiiii e 3 | & DSINASS7
PLAINTEAV7
V2VEL6 Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ........c.ccccoveiiiiieiiiinc e, 1 | >DSINASS7
2.VOUS N'AVeZ PAS €U 1€ TEBIMPS ....oiiiiiieiiie et 2 | >DSINASS7
3. Vous N’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT .........ccoiiiiiiiii e saee e 3 | >DSINASS7
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait serviarien ..........ccccccooeeeiieiicciiiieeeeeeeeeeees 4 | >DSINASS7
5. Par peur des représailles ...........ooiiiiiiiiiiii s 5 | »DSINASS7
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée.............cccccvceeeernnn. 6 | »DSINASS7
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccccoeevieveiiiiiiiiiiiiiinieeen, 7 | >DSINASS7
L T U= TP PPP 8
DRNDECLAB7
V2VE L6b Pouvez-vous préciser ? |
DRNDECLARA7
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V2VE L7 A Ia suite de ce vol avez-vous fait une déclaration a votre assurance ?

PR O L PP PP PSPPI 1
b2 Lo T O PSPPSR PRSPPI
9. N SAIE PAS.. ettt et e e e e e s 9

DSINASS7
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Module de victimation pour un acte de vandalisme contre le logement

Filtre : si aucun vandalisme contre le logement (LOGDEG=2 ou 9) module suivant
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CvMms Combien d’actes de destruction ou de dégradation votre logement a-t-il subi ?
I = o [ 2 PR PSPUPPPR LOGFOISA8
o) T =g T [t PSPPSRI LOGFOISB8

Remarque : un événement de type « vandalisme » contre le logement ou la voiture constitué de plusieurs gestes différents qui
se sont déroulés au méme moment (jet d’ordure et graffiti contre le logement, rayure de la voiture et pneu crevé) est a
compter comme un seul acte de destruction ou de dégradation. S'il existe une incertitude relative a la concomitance de
différents gestes, effectuer le comptage selon le scénario le plus vraisemblable.

SIGNAL si LOGFOISA8>10 « Vous avez noté [LOGFOISA8] actes de destruction ou de dégradation du logement en [N-2],
étes-vous sur de ce chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB8>10 « Vous avez noté [LOGFOISBS8] actes de destruction ou de dégradation du logement en [N-1],
étes-vous sur de ce chiffre ?

Contrble bloguant si LOGFOISA8+LOGFOISB8=0
DDRP1 Au cours de quel mois de année [N-1] (si LOGFOISB8>=1) ou [N-2] (sinon),
le dernier acte s’est-il produit ?
a. Mois du dernier acte (A€ 01 @ 12).....oii i MOISDVED8
Filtre :Si MOISDVED8=NSP allez en SAISDVED8_M, sinon NOMDVEDS8

Au cours de cette partie consacrée a la datation des actes de destruction ou de dégradation contre la résidence principale, si
I'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non
en [N-1]), 'enquéteur corrige en LOGFOISA8 ou B8.

DDRP1 blS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier acte
s’est produit ?

a. Saison du dernier @acte (A€ 1 @ 4)....cooiii i SAISDVEDS8_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-
2. Durant l'intersaison « Matulahi » vous sOr que c’était en
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » [N-1]17? »
4. Durant I'intersaison « M’gnombeni » (si LOGFOISB8>=1) ou

[N-2] (sinon)

NOMDDRP1

Enquéteur : demander a 'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMDVEDS8

Filtre :

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>1 allez en DDRP2
- si LOGFOISA8+LOGFOISB8=1 allez en DRPO01

DDRP2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB8>1) ou [N-2] (sinon),
l'avant-dernier acte s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier acte (de 01 @ 12)......cooiiiiiieeee e MOISADVEDS8
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre :Si MOISADVED8=NSP allez en SAISADVED8_M, sinon NOMADVEDS8

DDRPZblS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier
acte s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier acte (d€ 1 @ 4).......oooiiiiiiiiii e SAISADVEDS8_M

1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-vous

2. Durant l'intersaison « Matulahi » sar que c’était en [N-1] ? »

3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » (si LOGFOISB8>1) ou [N-

4. Durant I'intersaison « M’gnombeni » 2] (sinon)
NOMDDRP2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes
NOMADVED3
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Sous-module « Incident le plus récent »
Filtre : si LOGFOISA8+LOGFOISB8>=1 allez en DRP01, sinon module suivant

> « Nous allons revenir sur le [demier uniquement si LOGFOISA8+LOGFQISB8>1] acte de destruction ou
de dégradation de votre logement survenu en ... de I'année ... : NOMDVEDS8 »

DRPO1 S’agissait-il :

1. D'une dégradation (inscriptions sur les murs, plante abimée ou clbture 1

endommageée, jet de detrituS) 7 .......ovi i e

2. D'une destruction totale (boite aux lettres, vitres ou pots de fleurs cassés, volets

=T = 1o 1= T I PO PPPPPRRON

3. Les deux (murs tagués et vitres cassées par exemple) ? .......ccocveriiiiiieenie s

DRTYPE
DRP13 Comment qualifieriez-vous ces dégats ?
L L3010 o )4 £=T | €T TP 1
D N1 T =Yg oo ] i =T TS 2
BT o= TU 1o o o] =) T 3
9. N S PAS. .ttt et e e e e s 9
DRPESTDG

DRP1 3b|5 A combien estimez-vous leur cot ?
(codt de la remise en état du logement et notamment des réparations des
destructions et dégradations)
(= 1T U T (O IE= T LS I L 4 TS DRPESCDG
si NSP ou Refus ®*DRP14

LE OU LES AUTEUR(S)

DRP14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs des dégats ?

PR T RSP 1| = DRP15
D22 o] o T RSP 2
LS I N [T T= ] o = T PO PO PPOP PSP 9
DRPVUAUT
DRP14bis Avez-vous su par la suite qui les a commis ?
PR L TSP 1
2 Lo TSRS 2 | DRP24
9. INE SAIL PAS.... ettt e e e e e — e e e e e eabaeateataaaaba——r————————— 9 | & DRP24
DRPSUAUT
DRP15 Ont-ils été commis par ?
1. UNE SEUIE PEISONNE. .....oiiiiiiiiiie ettt ettt et s bt e st e st et e e e e e e e eaennnnes 1
2. PIUSIEUIS PEISOMNES. ....cciutiiiiiieeitiee ettt ettt e ettt et et s e e s ne e e et e e s e e e sne e e ebe e e nennneeeeeas 2
LS I N [T T= ] o = T PO PO PPOP PSP 9
DRPNBAUT
DRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
PR L TSP 1
2 Lo o T OSSP 2 | 2 DRP17
9. INE SAIL PAS.... e e et e e e e et e e e e ebaeateataaaata———————————— 9 | & DRP17
DRPCNAUT
DRP16bis Etait-ce 2
1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage............. 1
2. Une autre personne de VOtre QUATtIET..........c.oooiiiiiiiie it 2
3. Une autre personne connue de vous ou de votre MENage ........cccccocuveeveeeicieiieeeeeeeeeeeeeeeees 3
DRPTAUT
DRP17 Avez-vous su pour quelles raisons, dans quel contexte cet acte a été
commis ?
PR O L SR 1
2 Lo o PSR 2 | DRP18
DRPRAIS
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DRP17bis Lesquelles ?

Filtre : si (LOGFOISA8+LOGFOISB8>=2) et (DRP14=1 ou DRP14bis=1) aller DRP18, sinon DRP24

DRP1 8 Le ou les auteurs ont-ils commis d’autres actes de vandalisme contre votre
logement

DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

DRP24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

DRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine .........cccocccvvieeniceenie e
. VOUS N'AVEZ PAS U 1€ tEMPS ....iiiiiii it
. Vous N’y avez pas pense SUr 1€ MOMENT ........cocuii it
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n"aurait serviarien ...........cccoccveeeiiiiee e
. Par peur des repréSailles .........cc.ueiiii i e e e e e e e e e

ONDUOAWN =

Filtre : poser si DEPLAPG8=1, sinon poser AUTSIGNAS8

DRP25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’'un commissariat A€ POLICE........ccoe i
2. D’une brigade de gendarmerie...........coo i
9. N S PAS.. ettt e e eas

DRP26 Avez-vous signalé cet acte ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5_M)
(Plusieurs réponses possibles)
. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........ccccceiviiieeeeiinnn.
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........coouiiiiiiiiiiii e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccoviiriniiee e
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .......ccooiiiiiiiii e
. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)............cooeiiiiiii i
[N\ [o] o TP PPP
B N (=TRSO URPUR

ONOUO A WN

DRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé PIaiNte 2........cocuiiiii i e e e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........cccccevvvveeeeeenn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........cccoceeeiiiiniii e
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DR2PRAIS
1
2
DRPAUTRV
1] DRP25
2
9 | & DRP26
DEPLAPGS
1_| SAUTSIGNAS
2 | >AUTSIGNAS
3 | 2AUTSIGNAS
4 | SAUTSIGNAS
5 | >AUTSIGNAS
6 | 2AUTSIGNAS
7 | SAUTSIGNAS
8
RNDEPLABS
RNDEPLARAS
Aller 3 AUTSIGNAS
SET OF 2
1| >DRP28
2 | 9DRP28
9 | 9DRP28
PNGN_A8/_B8
SET OF 6
1] DRP34
2 | 9 DRP34
3 | > DRP34
4| > DRP34
5 | & DRP34
6 | & DRP34
7 | & DRP34
9 | & DRP34
AUTSIGNA_A8/_G8
1
2 | = DRP29
3 | = DRP30
PLAINTES



DRP28a Avant I’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une déclaration
sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

PR L SR 1
2 o] O PSOTPPPPP 2
PREPLAINTES
DRP28bis Vous avez déposé plainte ... (Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 6) SET OF
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS ........c.coeviieiiiiiiiiiiiieeee e 1
2. Pour que les objets volés soient retrouvés Ne pas afficher cette modalité......................... 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise...........cccoeevveeeeeennnnns 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)........... 4
5. Parce que vous pensez qu’il faut [ faire............ccccveeeiiiiiiiii e 5
RAISPLA_A8/_E8
Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon DRP31
DRP28ter quelle est 1a raison principale 2 > DRP31
RAISPLAPS
DRP29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépoét de plainte. Est-ce ?
I B =0 TU ST 4= 33T OSSR 1| DRP31
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........ccoccveiiieiiieeeie e 2 | DRP31
G U | TR 3 | = DRP31
9. N S PAS..e ettt a s 9 | = DRP31
MAINCOUS
DRP30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)...........ccoevverviieiiiiniiiinnenn. 1| >JGDEMPOS8
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........c..ccccccceveeeiiiiiiiiiiienieennn, 2 | JGDEMPOS8
LT U (= T TSP PPP 3
LS I N LT T= 1] o = TSP O PP OO PSP 9 | *JGDEMPOS8
RNDECLAS
DRP30b Pouvez-vous préciser ?
RNDECLARAS
DRP31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'EStrES DIEN PASSEE ....eeiiiieeiee e as 1
2. S’est PIULOt DIEN PASSEE ....ooiuiiiiiiiie e 2
3. S’eSt PIULOL MAI PASSEE .....oeiiiieieii ettt e e e et e bbb 3
4, S'eSEIES MAI PASSEE .....oeiiiiiiiiiie ettt a e e e e e aaaaaas 4
LS I N [T T= 1 o = OO UPSRR SRR 9
JGDEMPOS8
DRP32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui Non NSP
a. DU délai A’attente ? .......ooiiee e 1 2 9
b. Du temps et de I'’écoute qui vous ont été accordés ?..........cocoviiiieeeniiiiiiiiiee e 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont 1€ dONNES 7..........coiiiiiiiiiiiiii e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........cccoocoviiiiiiciiee e, 1 2 9
e. De la propreté et du confort des I0CaUX ? .......ccccuviiiiiiiiiiiiie e 1 2 9

DELATTPO8, TECOUTPO8, CONSELPO8, CONFIDPO8, PROPRES
Filtre : Si PLAINTE=1allez en DRP33, sinon allez en DRP34
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DRP33 Depuis le dépot de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U d€ NOUVEIIES ... 1 | *DRP33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ............ccccoeeviiiiiinnnn. 2 | >DRP33ter

3. UNE €NQUELE ©ST BN COUIS.... .ttt e e e s 3

4. Une enqUELE St EIMINEE........ueiiiieiieie e e e e e e e e e e e 4

9. INE SAIL PAS ...uuiiiii it e e e e e e e e b — e e e e e etbea——————————————————————— 9 | =& DRP33ter

SUITEPLAS
DRP33b|S L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L’identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) .......ocoooeveveeeeeeeeeeeeerereeeeeeeen LT 2] ]9]
si NON ou NSP >DRP33ter
b. L’arrestation d’un ou pluSIeUrs aUtEUrs PréSUME(S) .......coveveeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. T T2 J9]
si NON ou NSP ou si (OUI et réponse 3 a DRP33)
=>DRP33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si 1 2 9
DIRP3B3=3) ...ttt ettt b bt et b e nh et et e e e b b et e e e anbe e e e e annneas

IDENTAUTS, ARRESAUTS, CONDAAUTS

DRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites liées
a I'assurance) ?

R I =TT UL SRS 1
b 01 (o AU RSP 2
B (1] (o BN o TU {11 TSRS 3
S o =1 (=10 =Y o T 10 1 P 4
9. N SAIL PAS...i ittt et e e e e 9
UTILPLAS
DRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour cet acte auprés d’une société
d’assurance ?
O L S 1
22 Lo o S 2 | 2 DRP35
9. NE SAIL PAS et et e e e 9 | & DRP36
SINASS8
DRP34bis Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
R L TP PRSPPI 1
2. Non, mon dossier est en cours d'INSTIUCTION ........veieeeee e e 2 | 2 DRP36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement...........ccccccveeeeeiiii i 3 | DRP36
9. INE SAIL PAS. . uutiiiie it e e e e et e e e ee——ee e e e eaabe e bt a—tb———h————————————— 9 | =& DRP36
INDASS8
DRP34ter comment a jugez-vous 2
1. Tout a fait sSatiSTAISANTE ........eiiiiie e 1 |- DRP36
2. PlutOt SatiSTAISANTE ......ooiiiii e e e e 2 | 2 DRP36
3. PeU SatisfaiSANnte......ccccueiiiie e aaeas 3 | & DRP36
4. Pas du tout satisfaiSante. ... 4 | > DRP36
9. N SAIE PAS... ettt et e e e e 9 | & DRP36
SATASSS8
DRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)
1. Ce N'Etait PAS @SSEZ GrAVE ....c.eeviiie et e et e e e e e e e e a e e e e e e e aaaaaaes 1
2.VOoUS N'aVeZ Pas U 1€ tEMPS ...oooi e e e e 2
3. Vous n’y avez pas penseé sur le MOMENT ... e 3
4. VOUS NM'BHIEZ PAS @SSUIE ....eeiiiiiieiiii ettt ettt et ettt et e et e e sbt e e e rnbe e e e e e e e e nanneeeees 4
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise........................... 5
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de 6
L] a3 () T SRR
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........ccocveeevveeniieennieeeeeenne 7
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ..............ccccccooiiiie 8
LS B U 1= PP U PPN 9
N2SINAS8

Filtre : Si oui en DRP24 allez en DRP36, sinon sous-module suivant
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DRP36 Par ailleurs, avez-vous signalé cet acte a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M) SET OF 4
(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ..........cccuiiiiieiiiiie e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional)
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccoiiiiiiiiiie e
4. Oui, a un autre interlocuteur (association, cadi)
L0 N\ ) o PSSP
9. Ne sait pas

O | H[WN =

SECSIGNA_AS8/_E8
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Sous-module « Avant-dernier incident »
Filtre : Si (LOGFOISA8+LOGFOISB8>1) allez en D2RP1, sinon allez section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant-dernier_acte de destruction ou de dégradation de votre logement survenu en ... de

l'année ... : NOMADVEDS8 »

D2RP1 S’agissait-il ?

1. D’une dégradation (inscriptions sur les murs, plante abimée ou clbture

endommageée, jet de detritUS) 7 ......ooi i

2. D'une destruction totale (boite aux lettres, vitres ou pots de fleurs cassés, volets

=1 =Tt L= PRSPPI
3. Les deux (murs tagués et vitres cassées par exemple) ? .......cocoeviiiriiiii i

D2RP2 Comment qualifieriez-vous les dégats subis par votre résidence principale ?
R 1 T To T =T o £ P
2. ASSEZ IMPOITANTS. ...ttt ettt ettt ettt et e e sab e e st e e e eannneeeeeas
3. PeU IMPOIANES. ...ttt
4. Pas de AEGALS. ... .o e
LS TR V=TT 1 0 Y- T

D2RP3 Avez-vous vu ou su qui sont les auteurs de ces dégradations ?

D2RP3bis Etait-ce les mémes auteurs des dégradations que nous venons de
décrire ?

D2RP4 Etait-ce 2

1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou votre voisinage.....................
2. Une autre personne de VOIre QUAITIET.............oeoiiuiiiee et a e
3. Une autre personne connue de vous ou de votre MENage.........ccceeecuvveeeeeicivieieeeeeeeieeeeeeeees

D2RP4b|S Les auteurs ont-ils commis d’autres actes de vandalisme contre votre
logement ?

D2RP5bIS Vous-méme ou quelqu'un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

D2RP5ter et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSE PlIAINIE 2......coeiiiiii i e e e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........ccccvvvveeeeenenn.
3. Renonceé a faire une déclaration une fois sur place ?.........ccccoceeiiiiiiiiii e
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1
2
DR2TYPE
1
2
3
4
9
DR2ESTDG
1
2 | & DEPLAAVPGS
9 | >DEPLAAVPGS
DR2VUSUA
1| = DEPLAAVPGS
2
9 | & DEPLAAVPGS
DR2MAUT
1
2
3
DR2TAUT
1
2
DR2AUTRVB
1
2 | > DRNDECLABS
9 | = DSINASSS
DEPLAAVPGS8
1 | = DSINASS8
2 | - DSINASSS8
3 | = DSINASSS8
PLAINTEAVS



D2RP6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n'en valait pas la peine ..........cccceiiiiiiiiiiiic e 1 | >DSINASS8
2.V0oUS N'avez Pas €U € tEBMPS ... 2 | >DSINASSS8
3. Vous N’y avez pas pPenseé SUr 1€ MOMENT .........ccooiiiiiiiiiiiee it 3 | »DSINASSS8
4. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait servi a rfien ..........ccccceeeeiiiei i 4 | >DSINASSS8
5. Par peur des repréSailles ............ccuuiiiiiiiiiiie et —————— 5 | >DSINASSS8
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée...............ccccureeeenes 6 | >DSINASSS8
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........cccocoeveieiiiiiiiiiii, 7 | »DSINASSS8
L T U1 (ST 8
DRNDECLABS
D2RP6ter pouvez-vous preciser ? |
.................................................................................................................................................. DRNDECLARAS
D2RP7 A la suite de cet événement, avez-vous fait une déclaration a votre
assurance ?
R T TSP OPRTRRRPRRPP 1
D22 N\ o ) o P PSP 2
LS TR V=TT 1 0= T 9
DSINASS8
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Sous-module « Série d’actes de vandalisme »

Filtre :

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8<3 allez au module suivant,

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>2 et DRP18=1 allez en D2RP10,

- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>2 et DRP18=2 et D2RP4bis=1 allez en D2RP11
- sinon module suivant pour tous les autres cas

D2RP10 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre logement avez-
vous subi de la part des auteurs de I’acte le plus récent ?

si NSP
| | |<D2RP10ter
(1a97) DRP1NBRE
D2RP10bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
LT = Lo SRR 1 | module suivant
2. APPIOXIMALI .. .oeeiiiiiie et e et e e e e e e e e e b a e e e e e eata e e e e e aarreaeeaaaaeaaaes 2
DRP1SNB
D2RP10ter Quelle a été la fréquence de ces actes en [N-2] et [N-1] ?
1. M0INS d’UNE fOIS PAr MOIS ......eeiiiiiiiiiiit et e e e aanee 1 | & module suivant
2. Mensuelle (au MoinNs UNe fOIS PAr MOIS) .......c.eeiiiiiiiiiiie i 2 | =» module suivant
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) ..........cccveiiiieiiiieeie e e e e 3 | & module suivant
4. QUOLIIENNE (OU PIrESGUE) ...uvviieieiiiiitiestee et et ettt ettt ettt eb e sie e e reesae e eneena 4 | = module suivant
DRP1SFQ
D2RP11 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre logement avez-
vous subi de la part des auteurs de I'acte dont nous venons de parler ?
si NSP
= D2RP11ter
(1a97) DRP2NBRE
D2RP11bis Enquateur : ce nombre est-il ?
T EXACE et 1 | module suivant
2. APPIOXIMALI .....eiiieiiie e e et e e e e e e e e e e tb e e e e e eata e e e e e aarreeeeeeeaeaaaes 2
DRP2SNB
D2RP11ter quelle aét¢ 1a fréquence de ces actes en [N-2] ou [N-1] ?
1. M0INS d’UNE fOIS PAr MOIS ......eeiiiiiiiiiiit ettt e e 1
2. Mensuelle (au moins une fOiS PAr MOIS) .......cueeiiiieiiiie e eeseeeennnees 2
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) ..........cccveviiieiiiieee e e e 3
4. QUOLIAIENNE (OU PIESUE) ...eeuriieiiiee it et eet e sttt ettt s ekt e et e e ssee e e as b e e sann e e e snneeeanneenannes 4
DRP2SFQ

94 /115



Module de victimation pour un acte de vandalisme contre la voiture

Filtre :si aucun acte de vandalisme contre la voiture (VOIDEG=2 ou 9) fin du questionnaire ménage

Sous-module « Comptage et datation »
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CVM9 Combien d’actes de destruction ou de dégradation votre voiture a-t-elle subi ?:
Eo I = N (1 2 RSP UPRRR LOGFOISA9
o) N =10 T 1t PSS OPRPR LOGFOISB9

Remarque : un événement de type « vandalisme » contre le logement ou la voiture constitué de plusieurs gestes différents qui
se sont déroulés au méme moment (jet d’ordures et graffiti contre le logement, rayure de la voiture et pneu crevé) est a
compter comme un seul acte de destruction ou de dégradation. S’il existe une incertitude relative & la concomitance de
différents gestes, effectuer le comptage selon le scénario le plus vraisemblable.

SIGNAL si LOGFOISA9>10 « Vous avez noté [LOGFOISA9] actes de destruction ou de dégradation de la voiture en [N-2],
étes-vous sur de ce chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB9>10 « Vous avez noté [LOGFOISB9] actes de destruction ou de dégradation de la voiture en [N-1],
étes-vous sir de ce chiffre ?

Contrble bloguant si LOGFOISA9+LOGFOISB9=0

DDVOI1 Au cours de quel mois de I’'année [N-1] (si LOGFOISB9) ou [N-2] (sinon), le
dernier acte s’est-il produit ?

a. Mois du dernier acte (A€ 01 @ 12).....ei i s MOISDVED9

Filtre :Si MOISDVED9=NSP allez en SAISDVED9_M, sinon NOMDVED9

Au cours de cette partie consacrée a la datation des actes de destruction ou de dégradation contre la voiture, si I'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]),
I'enquéteur corrige en LOGFOISA9 ou B9.

DDVOI1 biS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier acte
s’est produit ?

a. Saison du dernier @acte (A€ 1 @ 4)....coouiii i s SAISDVED9_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-
2. Durant I'intersaison « Matulahi » vous slr que c’était en
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » [N-117 »
4. Durant I'intersaison « M’gnombeni » (si LOGFOISB9>=1) ou
[N-2] (sinon)

NOMDDVOI1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMDVED9

Filtre :

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>1 allez en DDVOI2
- si LOGFOISA9+LOGFOISB9=1 allez en DVOIO01

DDVOI2 au cours de quel mois de 'année [N-1] (si LOGFOISB9>1) ou [N-2] (sinon) ,
l'avant-dernier acte s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier acte (de 01 @ 12)......cooiiiiiiieeee e MOISADVED9
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre :Si MOISADVED9=NSP allez en SAISADVED9_M, sinon NOMADVED9

DDVOIZbiS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier
acte s’est produit ?

a. Saison de l'avant-dernier acte (d€ 1 @ 4).......oooiiiiiiii e SAISADVED9_M
1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi » SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Durant l'intersaison « Matulahi » sar que c’était en [N-1] ? »
3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi » (si LOGFOISB9>1) ou [N-
4. Durant I'intersaison « M’gnombeni » 2] (sinon)
NOMDDVOI2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes NOMADVED9
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Sous-module « Incident le plus récent »
Filire : si LOGFOISA9+LOGFOISB9>=1 allez en DVOI01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA9+LOGFOISB9>1] acte de destruction ou de
dégradation de votre voiture survenu en ... de I'année : NOMDVEDS9 »

DVOIO01 S’agissait-il :

1. D’une destruction totale (ex :incendie, véhicule irréparable) ? ... 1
2. D'un acte de dégradation ou de destruction important (nécessité de procéder a la
réparation immédiatement soit pour des raisons mécaniques soit pour des raisons de 2
EST=T o701 (=) S
3. D’un autre acte de destruction ou de dégradation de moindre gravité ? ............coeeeueeeeeen. 3
DVOTYPE
DVOI01bis Un incendie (ou tentative) en est-il a I'origine ?
PR L S 1
D22 [ ] o PRSPPI 2
9. N SAI PAS et e e e as 9
DVOINCEN
DVOIN1 Cet acte a eu lieu ?
1. DANS UN GAIAQE. ... eeiiiiiiiieie ettt ettt st e e bt e st e e s bt e e et e e e e e e eeeeeas 1
2. Dans un parking fEIMIE..........oi et et e e e e e e e e eee s 2
3. Dans un parking OUVEIT.........ooi et e e et e e e e enas 3
E D - T o L - T U T Y 4
9. N S PAS..ee ittt e e e an 9
DVOLIEU
DVOIN1b Cet acte s’est-il produit ?
1. En France MetropolitaiNe. .........coiiuiiiiiiiiiiiie e 1
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) .................. 2
B A PBITANGET ..ottt ettt 3
DVOLIEUB
Filtre : si DVOIN1=3 ou 4 poser DVOIN2, sinon poser DVOIN3
DVOIN2 Etait-ce dans le quartier ou le village ?
1
2
9
DVOQUAR
DVOIN3 Cet acte s’est déroulé ?
R = o PP 1
D2 I T o 15| SRR 2
9. N S PAS..ei et e e e an 9
DVOMOMA
DVOI13 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
1 MIPOITANTS. ...ttt et n et e e e e e e e 1
D N1 1= 14 g] oo ] i =L - TR 2
BT = TU 1o o o] = o - TS 3
L I VT Y= T o - 1 PSR 9
DVOESTDG
DVOI13bis Combien a colté la réparation ou le remplacement de votre voiture ?
ou selon vos estimations, combien aurait-elle pu codter ?
(= 1T U T (O IE= T LS L 4 TSR
DVOESCDG
LE OU LES AUTEUR(S)
DVOI14 Une ou plusieurs personnes du ménage, a/ont-elle(s) vu le ou les auteurs de
I'acte de destruction ou de dégradation ?
PR L TSP 1= DVOI15
P2 (o] o P O PSPTPPPP 2
L I VT Y= T o - 1 PSR 9
DVOVUAUT
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DVOI14bis Avez-vous su par la suite qui a commis cet acte de vandalisme ?

DVO” 5 A-t-il été commis par ?

1. UNE SEUIE PEISONNE......ciiiiiiiie ettt ettt e e e e et e e e e e ab e e e e e e e an b e e e e ea s e e e e eaeeeeeeeas
2. PlUSIEUIS PEISOMNES......ccuttiiie e ettt e e et e e e ettt e e e ettt e e e e aaaaeeeeeaasaeeeeessssseaeeeassseeaeeensssssnnnnen
L T V=TT 1 0= 1=

DVOI16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant le ou I'un des auteurs ?

DVOI16bis ttait-ce 2

1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage.............
2. Une autre personne de VOIre QUAITIET............oceiiiuiiiee et a e
3. Une autre personne connue de vous ou de votre Ménage.........cccoocveeeeeeiiiieieaaieeeieeeeeeeees

DVO|17 Avez-vous su pour quelles raisons, dans quel contexte cet acte a été
commis ?

Filtre : si (LOGFOISA9+LOGFOISB9>=2) et (DVOI14=1 ou DVOI14bis=1) aller DVOI18, sinon DVOI24

DVO|1 8 Le ou les auteurs ont-ils commis d’autres actes de vandalismes contre votre
voiture ?

DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

DVOI24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

DVOI24b Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........ccccoceviiirii e
.VOUS N'AaVeZ Pas €U I8 TEIMPS .. ..uveiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaes
. Vous n'y avez pas PeNSE SUr 1€ MOMENT ..........occiiiiieiiiiiiie e
. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait serviarien ...........cccooooeciiiiieieeecceee e,
. Par peur des repré&Sailles ...
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée.............cccocevennnns
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccccoooeiiiiiiiiiins
U 1 SRR

ONO O WN -

DVOI24ter pouvez-vous préciser ?
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1
2 | 9 DVOI24
9 | & DVOI24
DVOSUAUT
1
2
9
DVONBAUT
1
2 |9 DVOI17
9 | & DVOI17
DVOCNAUT
1
2
3
DVOTAUT
1
2 | 9 DVOI18
DVORAIS
DVOQRAIS
1
2
DVOAUTRV
1| = DVOI25
2
9 | & DVOI26
DEPLAPG9Y9
1 | >AUTSIGNA9
2 | 2AUTSIGNA9
3 | 2AUTSIGNA9
4 | >AUTSIGNA9
5 | 2AUTSIGNA9
6 | 2AUTSIGNA9
7 | 2>AUTSIGNA9
8
RNDEPLAB9
RNDEPLARA9



DVOI25 S’agissait-il ?
Si I'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’'un commissariat de POLICE. ........coiuuiiiiiii it
2. D’'une brigade de geNdarmeEriE. .........ccouieiiiieiiee ettt e tee e see e eee s e e seee e enee e e e nnnees
LS TR V=TT Tl 0 Y- T

DVOI26 Avez-vous signalé cet acte ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance) (présenter carte 5_M)
(Plusieurs réponses possibles)
. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ..........cccoccviviiiiiiineeeeenies
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........cooueiiiiiiiiiii e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ............cccooiiiiiiiie
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .......ccooiiiiiiiiii e
. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi)............coouiiiiiiiiiiiiiee e
[N\ o SRR
S INE SAIE PAS et e

ONDUO A WN 2

DVOI28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépobt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que l'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépose PlaiNte 2.......cccuiiiiiiiiiiie e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........ccccccevvvveeeennennn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois SUr place ?..........ccoovveiveiiiiie e

DVOI28a Avant [lenregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que 'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

DVOI28bis Vous avez déposé plainte ... (Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS ........coooeviiiiiiiiiiiiiiiieeee e

2. Pour que les objets volés soient retrouvés Ne pas afficher cette modalité..........................
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise.............ccccvvvvevnnnnnnnnn.

4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)...........
5. Parce que vous pensez qu’il faut [ faire............ccocvveeiiiiiiiii e

Filtre : si plus d’une réponse cochée a RAISPLA, sinon DVOI31
DVOI28ter Quelle est la raison principale ?

DVOI29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépdét de plainte. Est-ce ?

1. D& VOUS-MEIME ...ttt ettt et e e s bt e et e e e et e sne e e e be e e e e e e e ennnnnes

2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........ccoccveiieiiiiieecce e

R 1= T O P PP ST STUPO VPR PRPTOPPPPPPI

LS I N [T T= ] o = T OO OUPURPSUPTRRRN
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SET OF 2
1 | 3DVOI28
2| 9DVoI28
9 | 9DVOI28
PNGN_A9/_B9
SET OF 6
1| - DVOI34
2 | 9 DVOI34
3 | 9 DvoI34
4 | 9 DVOI34
5 | 9 DVOI34
6 | 9 DVOI34
7 | 9 DvoI34
9 | 9 DVOI34
AUTSIGNA_A9/_G9
1
2 | 9 DvoI29
3 | 9 DVOI30
PLAINTE9
1
2
PREPLAINTE9
SET OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_A9/ E9
D = DVOI31
RAISPLAP9
1 | 9 DVOI31
2| 9 DVOoI31
3 | 2 DVOI31
9 | 9 DVOI31
MAINCOU9



DVO|30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie
B T 11 = RSP TR

9. Ne sait pas

DVOI30b Pouvez-vous préciser ?

DVO|31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

1. S'EStrES DIEN PASSEE ...oeeiicieee e
2. S’est plutét bien passée
3. S’est plutdt mal passée
4. S’est trés mal passée
9. Ne sait pas

=2 JGDEMPO9
= JGDEMPO9

O WN =

=>JGDEMPO9
RNDECLA9

RNDECLARA9

O B|WIN[=

JGDEMPO9

DVOI32 Et avez-vous été satisfait (e) :

Non NSP

F T BTV o [ F= T = 11 (Y 0 (= N

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont ét€ accordés ?.........ccccveveviieeiieiciieeeeieeeennn.

c. Des conseils qui vous ont é1€ dONNES ?..........ooviiiiiiiiiiiii e

— | -

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........cccco i

e. De la propreté et du confort des 10CaUX ?.........coocvvieiiiiiiiiiie e 1

NININININ

OO |v(o|w©

DELATTPO9, TECOUTPQO9, CONSELPO9, CONFIDPO9, PROPRE9

Filtre : Si PLAINTE=1, allez en DVOI33, sinon allez en DVOI34

DVO|33 Depuis le dép6t de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n’avez plus €U de NOUVEIIES ...........ooiiiiiiiiiiiiiie ettt eeeeees 1 | *DVOI33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ...............ccccccivivieeennns 2 | 2DVOI33ter

3. UNE ENQUELE ESE BN COUIS......uiiiiiiiiiiieieee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaanas 3

4. Une enqUELE €St IEIMINEGE.......oiiiiiiiiie et 4

LS T N [T T= ] o = SO OUPP PSP 9 | = DVOI33ter

SUITEPLA9

DVOI33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP

a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ...........ccoeoerrereerereevereeeeeeenenenenns [ 1] | 2] | [9]

si NON ou NSP =»DVOI33ter

b. L’arrestation d’'un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) .........ccueeirrrerrrieriieeeinniiiieeeeeee e |

(1] [ [2] [ [9]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a DVOI33)
=2 DVOI33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si DVOI33=3) ..... |

(1] [ 12) [ ]9]

IDENTAUT9, ARRESAUT9, CONDAAUT9
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DVOI33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites
liées a ’lassurance) ?

B I (=T U1 PR RRRPPP

B 11 (o U | SRR

BT o (U o] 811U PR

S o =1 (=10 =Y o AT 10 ] P

9. N SAIE PAS. ..ttt ettt e e e e a s

DVO|34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour cet acte auprés d’une société
d’assurance ?

DVOI34bis Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?
1S 16 SRR
2. Non, mon dossier est en cours d'iNStrUCHION .........oiiiiiiiiiiie e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti @ un remboursement..............cccccoeiiiiiiiiiiiee e
1S T LT o = 13N

DVOI34ter comment Ia jugez-vous ?
1. Tout & fait SALISTAISANTE ......coeeeeeeeeeee e
2. Plutdt satisfaiSANTE ..o e as
3. PeU SatiSTAISANTE. ........eeeeeee e ae
4. Pas du tout SatiSTaiSANte..........ceeiiii e
LS I N [T T= ] o = T PO PO PPOP PSP

DVO|35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible) (présenter carte 7)

1. Ce N'ELait PAS ASSEZ GIAVE ..uueeiiiie ettt ettt et e e e e e e e a e e e e e e e e e e aaaeas
2. VOUS N'AVEZ PAS €U 1€ tEIMPS ..ooiiieiiie ettt e e et e e e e e b aaenanen
3. Vous N’y avez pas pensé sur le MOMENT ...
4. VOUS MELIEZ PAS ASSUIE ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e s aaiee e e e e e e eraaeaaaes
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ................cccccoveeei.
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de
71013 () SO EER
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........occccceeeviiiieeeenniieeeeeennns
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ...............ccccccoiiiiiiiiis
LS TR U1 S PT

Filtre : Si oui en DVOI24, allez en DVOI36, sinon sous-module suivant

DVOI36 Par ailleurs, avez-vous signalé cet acte a d’autres interlocuteurs (y compris
par courrier ou par téléphone) ? (présenter carte 8_M)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE .........cccviiiiiiiiiiiie e
2. Qui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........cooiiiiiiiiie e
4. Oui, a un autre interlocuteur (association, Cadi) .........ccoccoeiiiiriiiie e
LT N\ o PP PPP
L TR V=TT Tl oY= T P
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OIB|WIN=

UTILPLA9

= DVOI35

OIN|=

= DVOI36

SINASS9

= DVOI36

= DVOI36

O WN =

= DVOI36

INDASS9

= DVOI36

= DVOI36

= DVOI36

= DVOI36

OIAWIN|=

= DVOI36

SATASS9

OION| © O~ WIN(=

N2SINAS9

SET OF 4

O WN=

SECSIGNA_A9/_E9



Sous-module « Avant-dernier incident »
Filtre : Si (LOGFOISA9+LOGFOISB9>1) allez en D2VOI1, sinon allez a la section suivante

» « Nous allons revenir sur I'avant-dernier_acte de destruction ou de dégradation de votre voiture survenu en ... de

l'année ... : NOMADVED9 »

D2VOI1 S’agissait-il ?

1. D’une destruction totale (incendie, engin irrécupérable) ? ..o
2. D’'un acte de dégradation ou de destruction important (nécessité de procéder a la
réparation immédiatement soit pour des raisons mécaniques, soit pour des raisons de
EST=T o701 (=) S
3. D’'un autre acte de destruction ou de dégradation ? .........ccccceeiiiiiiiiie e

D2V0|2 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
(R [ 1] oTe =T o T PO PO PP PPPPPPRSPPIN
2. ASSEZ IMPOITANTS. ...ttt ettt et e ettt e sab e e st e e e e e e e s
BT = TU [ aT oo = )
LS TR V=TT 1 0 Y- T

D2V0|3 Avez-vous vu ou su qui sont les auteurs de cet acte ?

D2VOI3bis Etait-ce les mémes auteurs de I'acte de dégradation que nous venons
de décrire ?

D2VOI4 ttait-ce 2

1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage.............
2. Une autre personne de VOIre QUAITIET.............oeoiiuiiiee et a e
3. Une autre personne connue de vous ou de votre MENage.........ccceeecuvveeeeeicivieieeeeeeeieeeeeeeees

D2VO|4b|S Le ou les auteurs ont-ils commis d’autres actes de vandalisme contre
votre voiture ?

D2V0|5bl$ Vous-méme ou quelqu’'un du ménage s’est-il rendu dans un
commissariat de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

D2VOl5ter Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSe€ PIAINtE ?.......coiouiiiie it e e e e e e e e e e e e eaees
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?............cccccvevvverrrnnnns
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?.........cccccoiiiiiiiiiiiei e
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1
2
3
DV2TYPE
1
2
3
9
DV2ESTDG
1
2 | 9DEPLAAVPGY
9 | & DEPLAAVPGY
DV2VUSUA
1 | ®DEPLAAVPGY9
2
9 | >DEPLAAVPGY
DV2MAUT
1
2
3
DV2TAUT
1
2
DV2AUTRVB
1
2 | >DRNDECLABY
9 | = DSINASS9
DEPLAAVPGY
1 | >DSINASS9
2 | > DSINASS9
3 | => DSINASS9
PLAINTEAV9



D2VOI6bis Pourquoi ? (une seule réponse possible) (présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........ccocoveeiieiic e 1 | »DSINASS9
2.VOUS N'AVeZ PASs €U |€ TEBMPS ....oiiiiiiiiiii e 2 | =>DSINASS9
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment 3 | >DSINASS9
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servia rien ..........ccccceeeeeviiiee e 4 | >DSINASS9
5. Par peur des repréSalilles ..........cooiiiiiiiieee e 5 | >DSINASS9
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée........c.c.ccccceeeeeeen 6 | >DSINASS9
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........ccccoeveieiiiiiiiiicc e, 7 | >DSINASS9
T 11 RSP 8
DRNDECLAB9
D2VOI6ter pouvez-vous préciser 2 |
.................................................................................................................................................. DRNDECLARAS
D2VO|7 A la suite de cet événement, avez-vous fait une déclaration a votre
assurance ?
PR L TSP 1
2 o] P U PTSOTPPPP 2
L I V=TT T o - 1 S UPPPTRR 9
DSINASS9
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Sous-module « Série d’actes de vandalisme »

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9<3 allez en BK1,

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>2 et DVOI18=1 allez en D2VOI10,

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>2 et DVOI18= 2 et D2VOI4bis=1 allez en D2VOI11
- sinon allez a BK1 dans les autres cas

D2VO|1 0 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre voiture avez-
vous subis de la part des auteurs de ’acte le plus récent ?

si NSP
| | |D2vol1oter
(1a97) DVO1NBRE
D2VOI10bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1 = BK1
2. Approximatif 2
DV01SNB
D2VOI10ter Quelle a été en [N-2] et [N-1] la fréquence de ces actes ?
1. M0INS d’UNE fOIS PAr MOIS ......eeiiiiiiieiiit ettt e e e aanne 1| = BK1
2. Mensuelle (au Moins UNe fOIS PAr MOIS) .......cueeiiiuiiiiiiie it 2 | = BK1
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) ..........cccveviieeriiieerie e e 3 | < BK1
4. Quotidienne (ou presque) 4 | < BK1
DVO01SFQ
D2V0|1 1 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre voiture avez-
vous subis de la part des auteurs dont nous venons de parler ?
si NSP
= D2VOIl11ter
(1a97) DV02NBRE
D2VOI11bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
1. Exact 1 = BK1
2. Approximatif 2
DV02SNB
D2VOI11ter Quelle a été en [N-2] et [N-1] la fréquence de ces actes ?
1. M0INS d’UNE fOIS PAr MOIS ......eeiiiiiiieiiit et e e e eanee 1
2. Mensuelle (au Moins uNe fOIS PAr MOIS) .......cueeiiiuiiiiiiie i 2
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) ..........cccveviieeiiieeerie e e e e 3
4. Quotidienne (ou presque) 4
DVO2SFQ
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SECTION « ESCROQUERIES BANCAIRES »

Nous allons maintenant nous intéresser a un type particulier d’escroqueries dont un membre de votre ménage a
pu étre victime en [N-2] ou [N-1].

BK1 En [N-2] ou en [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé un ou plusieurs
compte(s) bancaire(s) ou postal ?
PR T PSRRI
22 Lo o OO P PRSPPI 2 |< ERPO
POSCOMPTE

-

BK1bis En [N-2] ou en [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé une ou
plusieurs cartes bancaires ?
LIPS 1RSSR SUPRR

—

POSCARTE

BK2 Est-il arrivé en [N-2] ou en [N-1] qu’un débit frauduleux soit effectué sur I’'un de
vos comptes bancaires ?
Il s’agit d'un retrait d’argent sur votre compte effectué sans votre accord en utilisant des
informations personnelles comme un numéro de carte bancaire obtenu illégalement.
Ce débit frauduleux peut avoir eu lieu via internet.
Exclure
les litiges avec des créanciers
les débits résultant du vol d’un chéque ou d’une carte
les débits résultant d’une carte oubliée dans un distributeur
les cas d’extorsion de données confidentielles par la violence ou la menace
S L SR
2 Lo o S 2 |2 ERPO

DEBITFRAUD

—

Combien de débits frauduleux ont-ils été effectués ?:
Compter un débit par opération bancaire sur le relevé de compte, y compris si plusieurs débits ont eu lieu le méme jour

BK3 2) En N-2] ? Enquéteur :
si la personne ne peut fournir qu’une estimation du nombre de débits 0 3 97
(une dizaine par exemple), saisir alors un ordre de grandeur (10 dans le
cas de I'exemple)
si la personne ne peut donner un chiffre méme approximatif car les débits sont trop
nombreux ou trop fréquents, SAISIR 97
DEBITFOISA

Filtre : si DEBITFOISA=1 a 97, sinon BK4

BK3bis Enquéteur : ce nombre est-il ?
L IR = 1o N
D Y o] o1 (o) ] 0= {1 AT 2

—

VALIDEBITA

BK4 b) En [N-1] ? Enquéteur :
si la personne ne peut fournir qu’une estimation du nombre de débits ¢ 3 97
(une dizaine par exemple), saisir alors un ordre de grandeur (10 dans le
cas de I’exemple)
si la personne ne peut donner un chiffre méme approximatif car les
débits sont trop nombreux ou trop fréquents, SAISIR 97

DEBITFOISB
Filtre : si DEBITFOISB=1 & 97, sinon BK5

BK4b|S Enquéteur : ce nombre est-il ?
I == T SRS
2. APPIOXIMALIT. ... 2

—

VALIDEBITB
Contrble : si DEBITFRAUDE=1 et si (DEBITFOISA + DEBITFOISB) =0 alors message bloquant
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BK5 Au cours de quel mois de I'année [N-1 si DEBITFOISB>=1] ou [N-2 sinon], ce
débit frauduleux [si DEBITFOISA+DEBITFOISB=1] ou le débit frauduleux le plus
récent [sinon] s’est-il produit ?

Mois du dernier débit frauduleux (de 01 @ 12)......cccviiiiiiiiiiiiee e
NSP

Filtre :Si MOISDEBIT=NSP allez en SAISDEBIT_M, sinon MONTDEBIT

BK5bIS_M Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle [ce débit frauduleux si
DEBITFOISA+DEBITFOISB=1] ou le dernier débit frauduleux [sinon]
s’est produit ?

a. Saison du dernier débit (A€ T @ 4)......cuii i

1. Durant la saison des pluies (saison chaude) « Kashikazi »
2. Durant l'intersaison « Matulahi »

3. Durant la saison séche (saison fraiche) « Kussi »

4. Durant l'intersaison « M’gnombeni »

BK6 Quel a été le montant de ce débit frauduleux effectué [au cours du mois de
MOISDEBIT si renseigné), SAISDEBIT sinon)] ?
1. Valeur en euros (de 0 @ 999 997 )......ooi ittt a e a e

BK7 Comment avez-vous su que ce débit frauduleux de [MONTDEBIT] Euros avait été
effectué sur votre compte ?

1. En consultant un relevé d’opérations (sur papier ou sur internet ou par un serveur vocal) .

2. Aprés un rejet d’achat par carte banCaire ..o

3. Vous avez été prévenu par votre banque ou un autre établissement bancaire....................

4. Vous avez été prévenu par une administration (police, gendarmerie, imp6t ou autre) .......

T U 1 YT

Filtre : si DECOUDEBIT=5, sinon BK8

BK7bis Pouvez-vous préciser comment ?

BK8 Sous quelle forme d’opérations bancaires ce débit frauduleux de [MONTDEBIT]
Euros) a-t-il été effectué ?
1. Par un achat réglé par carte banCaire..............coovuiiiiiiiiiiee e
2. Par un retrait a un distributeur automatique de billets ..o
3. Par UN VIFEBMENT ..o e

Filtre : si MOYFRAUDE=4, sinon BK15

BK8bis Pouvez-vous préciser comment ?

Filtre : si MOYFRAUDE=1

BK9 cet achat a-til été effectué 2
1. Dans un commerce traditionnel (supermarché, boutiques, restaurant, station service ...). .
2. Dans un commerce en ligne, surinternet ...

Filtre : si ACHACARTE=1

BK10 Dans quel pays (se trouve le commerce traditionnel ou le débit par carte
bancaire a été effectué) ?
T BN FrANCE. ... e e
2. DANS UN @UEME PAYS...eitaiiiiieiiae ettt iea e e et ee e e e e et eea e e aateeeaaaaasteeeaeaasseeeaeaansseeaaeaanssneaaeaannsnsennnes

Filtre : si PAYCARTE=2
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\_l_{

MOISDEBIT

SAISDEBIT_M

SIGNAL si 1 « Etes-
vous slr que c’était en
[N-1]17? »

(si

DEBITFOISB>=1)

ou [N-2] (sinon)

QA (WIN|(=

O|IA(WIN(=

MONTDEBIT

= BK8
= BK8
= BKS8
> BKS8

DECOUDEBIT

PRECIAUT

= BK9
= BK13
= BK14

= BK15
MOYFRAUDE

[ ]>BKi5

—

—

PRECIFRAUDE

= BK11
ACHACARTE

= BK15

PAYCARTE



BK10bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si ACHACARTE=2

BK11 Etait-ce un site de commerce en ligne situé ?
I = T =T o= PR PP
2. DANS UN QUITE PAYS.....eeiiiiiieieiee ittt ettt e bt e et e st e e sbeeeeeeeas
. N S PAS.. et e e e e e e e s

Filtre : si PAYLIGNE=2
BK11bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si PAYCARTE ou PAYLIGNE=2
BK12 En quelle monnaie (le débit frauduleux a-t-il été effectué) ?

Filtre : si MOYFRAUDE=2

BK13 Dans quel pays (se situe le distributeur automatique de billets) ?
P = T =T o= PP
2. DANS UN QUITE PAYS.....eeiiiiiiieiiiie ittt ettt ettt e s bt e e bt et e st e e sbeeeeeeeas

Filtre : si PAYDIST=2
BK13bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si PAYDIST=2
BK13ter en quelle monnaie (le débit frauduleux a-t-il été effectué) ?

Filtre : si MOYFRAUDE=3

BK14 Vers quel pays le virement a-t-il été émis ?
L =Y T = (o Y PSP PP PPPPPPURPTN
2. DANS UN QUITE PAYS.....eeiiiiiieieiie ittt sttt sttt e ettt e sae e e st e e et et e st e e sbeeeeeeeas

Eiltre : si PAYVIR=2

BK14bis Pouvez-vous préciser lequel ?

BK15 Savez-vous comment le ou les auteurs du débit frauduleux ont procédé pour
obtenir des informations sur vos comptes bancaires (numéro de comptes,
numéro de cartes, identifiants de connexion) ?

O LT o= Yot £=T= T o o= o | PRSPt
2. OUi MaiS PAs AVEC CEIMIUTR. .......eei it
3. NON PAS AU TOUL ..ttt e e
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= BK12

PAYCARTPRE

= BK15

OIN|=

= BK12
PAYLIGNE

T

PAYLIGNEPRE

= BK15
= BK15

DEVISACHAT

—

= BK15

PAYSDIST

PAYDISTPRE

[ [>BKi5

DEVISDIST

—

= BK15

PAYVIR

DEVISVIR

WIN|=

= BK17
PROCEDE




BK1 63 Ont-ils obtenu ces informations confidentielles ?
(Présenter carte 11)

1. A partir d’un retrait que vous avez effectué dans un distributeur automatique de billet (par = BK16ter
exemple en plagant un dispositif qui enregistre votre numéro de carte bancaire et votre code 1
L= Tel ] ) OO PRSP PP PP PPPPPPRN
2. Lors d'un achat que vous avez effectué dans un commerce traditionnel (supermarché, 2 = BK16ter
boutiques, hotel, restaurant, station SErviCe ...) ......ccciiiiiiiiie e
3. Lors d’'un achat ou d'une réservation surinternet .............ccooeeiiiiiiie i 3 |2 BK16ter
4. En imitant un courrier électronique de votre banque ou d’une administration (phishing)..... 4 | BK16ter
5. Par un appel tElEPNONIQUE. ..........uueiiiieieeeeeeeee e e 5 = BK16ter
6. Aupres d'un établissement bancaire ou commercial (par exemple en piratant un fichier de 6 = BK16ter
(o] 1 =T 01 5] S PSPPSR PSRN
A YU 115 T PR 7
TYPPROCEDEA
Filtre : si TYPPROCEDEA=7, sinon BK16ter
BK16bis Pouvez-vous expliquer comment ?
AUTPROCEDE
Filtre : si TYPPROCEDE=1, 2, 3,40u5
BK16ter Pouvez-vous préciser ?
PRECISETYPE
Filtre : si DEBITFOISA+DEBITFOISB >1, sinon BK24
BK17 Ce débit de [MONTDEBIT] Euros forme-t-il avec les autres débits frauduleux que
vous avez déclarés une méme série ?
Méme série = méme type d’opération bancaire, ou opérations bancaires
concentrées dans le temps ou a la suite de la méme perte d’informations
confidentielles
IO 10 IR o U =TT 1 (= BK18
2. NoN, UNe partie SEUIEMENT............uuiiiiiiiiieee e e e e e e e e e s e e eeeeeeaaaeeeeeeeees 2
3. Non, aucun des autres débits frauduleux n’est relié au dernier...........c.ccoceeiiiiciieeenn, 3 |9 BK24
. N S PAS... ettt a e e e e aan 9 |9 BK24
CONDAUTDEB
Filtre : si CONDAUTDEB=2
BK17bis Plus précisément, en comptant le débit frauduleux le plus récent, combien
y avait-il de débits frauduleux dans cette série en (N-2] et en [N-1] ?
2397
DEBFOISAUT
BK18 En comptant le débit frauduleux le plus récent, quel a été le montant total de
cette série de débits frauduleux ?
1. Valeur en euros (de 0.8 999 997).....cooiiiiiiiie e
MONTDEBTOT

DECLARATION DE L’ INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

Si CONDAUTDEB=1 ou 2, « A propos du débit frauduleux le plus récent et des autres débits de la méme série », sinon « A

propos du débit frauduleux le plus récent »

BKa24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage a-t-il signalé en ligne cet incident sur le
site service-public.fr ?

Commentaire enquéteur : Un nouveau site permettant le signalement en ligne des
fraudes a la carte bancaire, intitulé Perceval, est venu compléter les télé-
services de sécurité du ministére de I'Intérieur courant 2018.

L DUl e e e e e e e e —————————eeaaaaaeeeeaeaa e a——————————aaaaaaaaaaaeerarann 1
2 [ o 1SR 2
LS T A L= T Y- 1S 9
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BK24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

BK24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine
. VOUS N'aVeZ PAS €U 1€ tEMIPS ....oiiiiii it
. Vous N’y avez pas pPense SUr 1€ MOMENT ........coiiiiiiiiiiiiie e
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servi a rien
. Par peur des repréSsailles ...
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’une déclaration passée............c.cccoceerrnnnes
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice...........cccoveviiiiiiii,
Autre

ONOUAWN

BK24b Pouvez-vous préciser ?

Filtre : poser si DEPLAPG10=1, sinon poser AUTSIGNA10

BK25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade de
gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat d€ POLICE. .......ccciiiuriieiieieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaes
2. D’une brigade de gendarmerie
9. Ne sait pas

BK26 En dehors de votre banque, avez-vous signalé ce débit frauduleux ? (y compris
par courrier ou par téléphone mais en dehors des déclarations a la banque)
(présenter carte 5_M)
(Plusieurs réponses possibles)
. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture .............ccocceiiiiiiiiiiine,
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........c.cooiiiiiiiiiiiiie e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........ccccccoiiiiiiiiiiie e,
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional)
. Oui, a un autre interlocuteur (association, cadi)
1o o PR
. Ne sait pas

O~NOAWN

BK28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépdt
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que l'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement déposeé PlaiNte 2.......ccocriiiiiiiii e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........ccccccvevurrvnneeen.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccocveeieciieiiiicciee e

BK28a Avant I’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une déclaration
sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
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1] BK25
2
9 | & BK26
DEPLAPG10
1|9 AUTSIGNA10
2 | 9 AUTSIGNA10
3 |9 AUTSIGNA10
4 |9 AUTSIGNA10
5 |9 AUTSIGNA10
6 |9 AUTSIGNA10
7 | 9 AUTSIGNA10
8
RNDEPLAB10
RNDEPLARA10
Aller 8 AUTSIGNA10
SET OF 2
1] 9BK28
2 | 9BK28
9 | 9BK28
PNGN_A10/_B10
SETOF 5
1] BK34
2 | 9 BK34
3| BK34
4 | 9 BK34
6 | 9 BK34
7 | 9 BK34
9 | 9 BK34
AUTSIGNA_A10/_G10
1
2 | 9 BK29
3| 9 BK30
PLAINTE10
1
2
PREPLAINTE10



BK28b|S Vous avez déposé plainte ... (Plusieurs réponses possibles)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et PUNIS ........coooviiieiiiiiiiiiiiee e
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre banque ..........cccccceviiiniiiiieeeee
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1€ faire..........coooeieiiiie i
Ne pas afficher les modalités 2 et 3 de la variable générique RAISPLA

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a BK28bis, sinon BK31

BK28ter quelle est Ia raison principale ?

BK29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante) plutét
qu’un dépot de plainte. Est-ce ?
1. D8 VOUS-MEIME ...ttt e e ettt e e e ettt e e e e eaeb e e e e e e e nnbe e e e e e anbbeeeeaaaaeeaaeeaeaaens
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ..........cccoooeeiiiiiiieeeiee e
B T 1 = U PUSPURPRPRPP
LS T L= = 3N

Filtre : si CONDAUTDEB=1 ou 2, sinon BK31

BK29bis votre plainte ou votre déclaration de type « main courante » portait-elle ?
1. Uniquement sur le débit frauduleux le plus récent ...........cooccve i
2. Uniquement sur un autre débit frauduleux de la méme Série ...........ccccceeeeveiiieeiieciieee e,
3. Sur le débit frauduleux le plus récent et ceux de la méme série.........cccccceovvieeeeiiiiiieeenee..

Filtre : si PLAINTE=3

BK30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)..........ccccoeeieiiiiiiiiiiiiiininnnnnn.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........c.ccococoiiiiiiiiiiiini,
KR U (= TSP

LS I N T 1 o = PP PPPR P

BK30b Pouvez-vous préciser ?

BK31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que votre
démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’@SLIrES DIEN PASSEE ...
2. S'eSt PIUtOt DIEN PASSEE .....eeieiiiiieeeeeeeeee e
3. S’eSt PIUtOt MAl PASSEE ... e e
4, S’ESEIES MAI PASSEE ...uuuiiiiieiieieeeeee e e e e e e a e e e e e e e e e e e
L T V=TT T o= 1N

SET

OF

1

4

5

RAISPLA_A10/_E10

= BK29bis
RAISPLAP10

O WIN|=

MAINCOU10

-

OBJPLAINT

= JGDEMPO10

= JGDEMPO10

OWIN|=

= JGDEMPO10

RNDECLA10

RNDECLARA10

O WN=

JGDEMPO10

BK32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui

Non

Sans
objet

NSP

F= T B U [ Po T 1= 4 (=) 0 (YR

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?...........ccccoeevvvieiieiiieeeeieeeeeees

c. Des conseils qui vous ont ét€ dOnNNES 7..........cooiiiiiiiiiiiic e

— | -] -

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........ccccoiiiiiiiiiiiiiieee,

NINININ

e. De la propreté et du confort des 10CaUX ?.......c.coiiuiiieiiiiiiiie e 1

O|O|(||w©

N

DELATTPO10, TECOUTPO10, CONSELPO10, CONFIDPO10, PROPRE10

Filtre : Si PLAINTE=1 sinon BK34

BK33 Depuis le dép6t de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous N'avez plus €U d€ NOUVEIIES .........ccooi i e e e e e e e eeaees
2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte ............c..cccvvieeeeeeenn.
3. UNE eNQUELE ©ST BN COUIS......oiiiiiiiiiii e
4, Une enqUELE €St LEIMINGE. ........uviiiii i a e e e e e e e e e aaaaaas
L TR V=TT Tl 0 X- 1 R
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= BK33ter

= BK33ter

O HWN|=

= BK33ter




SUITEPLA10

BK33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S).............cc.rvererurreereereereeressereesereesenes L[] | [2] | [9]
si NON ou NSP »BK33ter
b. L’arrestation d’un ou pluSIeUrs auteurs PréSUME(S)..............vervrreererererrsereersesseeserseserans L [1] | [2] | [9]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a BK33) 9BK33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si BK33=3) .............. L 11] [ T2] [ J9]

IDENTAUT10, ARRESAUT10, CONDAAUT10

BK33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites liées au
remboursement aupreés de la banque) ?

R =TSR 1= OSSPSR 1
pZ 111 (o U PP 2
3L PIULOE INULIIE. ...ttt e e e ettt e e e st e e e e eeenneennnenas 3
4. Totalement INULITE. ... e e 4
9. N SAIE PAS ittt et eaeas 9
UTILPLA10
Filtre : si CONDAUTDEB=1 ou 2, sinon BK35
BK34 Avez-vous été remboursé par votre banque du montant du débit frauduleux le
plus récent et de ceux du méme type qui I’ont précédé ?
1. OUI €N OLANEE ..ot e e e e e e e annes 1| = ERPO
O LTI =T g o= 4 [ T PSP 2 | 2 BK36
G T o o S 3 | & BK36
9. NE SAIL PAS ... e e e e e et et e e e e e baeeaaaaaaa——————————————— 9 | & ERPO
REMBRECTYP
BK35 Avez-vous été remboursé par votre banque du montant du débit frauduleux le
plus récent ?
R L PRSP RRRRRRPP 1| = ERPO
D22 N\ o ] o PR 2
9. INE SAIL PAS ...ueieiiie it e e e e e et — e e e e aebaeaaaaaaaatba——r—————————— 9 | 2 ERPO
REMBMONT
BK36 vous n’avez pas été remboursé [(en totalité) si REMBRECTYP=2] 4 ce jour car
1. Votre demande est en cours de traitement ... 1| ERPO
2. Votre demande @ €16 rEfUSEE ..........oeiiiiiiiie et 2 |9 ERPO
3. Vous n’avez pas fait de demande...........ooueiiiiiiiiiii e 3 | = ERPO
9. N S PAS... ettt 9 | = ERPO
PASREMB
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SECTION « EQUIPEMENT DE SECURITE DE LA RESIDENCE PRINCIPALE »

« Nous allons a présent revenir sur des questions relatives aux cambriolages »
Filtre : si LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1 (cambriolage et/ou vol sans effraction) sinon ERPOb

Filtre :
Les questions ERPO0-a et ERPO-b sont posées aux ménages habitant dans un immeuble (TYPLOG=3, 4 ou 5)
La question ERPO-b est posée aux ménages n’habitant pas un immeuble (TYPLOG différent de 3, 4 ou 5)

ERPO En [N-2] ou [N-1], en dehors des cambriolages ou vol dont vous avez été
victime, avez-vous eu connaissance de cambriolages ...
a. ... dans votre immeuble ?

LIPS LU PRSP 1

[N\ (o) o T PPN 2

LS TR V=TT T - LSRRt 9
CBIMM

b. ... dans votre rue, dans les rues avoisinantes ou dans le quartier, le village ?

1R S 1

2 (o] o T P PP PPPPPPPPPRPPPRPPRE 2

L TR =TT T1 o F- 1 PSPPSR RRRPNt 9
CBQUAR

Filtre : si LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction), sinon ERP1

Filtre :

Les questions ERPOb-a et ERPOb-b sont posées aux ménages habitant dans un immeuble (TYPLOG=3, 4 ou 5)

La question ERPOb-b est posée uniquement aux ménages n’habitant pas un immeuble (TYPLOG différent de 3, 4 ou 5)

ERPOb En [N-2] ou [N-1], avez-vous eu connaissance de cambriolages ...
a. ... dans votre immeuble ?

1
2
9
CBIMMB
1
2
9
CBQUARB
Filtre : si TYPLOG = 8, aller a ERP6
> « Je vais vous poser des questions sur les équipements de votre logement »
ERP1 Votre logement ou votre immeuble est-il équipé ? Oui Non g;?ei
a. D’un digicode oU d'UN INEEIPRONE. .......o.oe e [ 1] [ 2] [ I3]
DIGICO
b. D’'une caméra, d’un systéme de vidéo-surveillance ...............cccoeueueueeueueeceeeceeeeeeeeee [ 1] [ T2] [ [3]
CAMERA
C. De barreaux aux fENEIIES. ... ....oouuiiiiee et 1 2 3
LI + BARREA
. De filS DArDEIES. ..o et e e et e e et e e e e e e e s 1 2 3

. . « BARBEL
Filtre : DIGICO=1 et/ou CAMERA=1, sinon ERP2

ERP1b Etes-vous a I'origine de I'installation de ce ou ces dispositifs ?
O 11 TP PPP
P2 (oo RO PSPPI 2 | ERP2
CAMERAB
Filtre : CAMERA2=1 et LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et EMMENAG<[N-2]

-

ERP1 C Quand le dernier a-t-il été installé ?

1L AVANTE [N-2] ettt bR ettt b e b e e e e b e e e e aanaeas 1| =» ERP2

2. Au cours des années [N-2], [N-170U [N]...coociiiiiiiiie e 2 | ERP2

9. INE SAIL PAS ...ueiiiiei ittt e e e e e e st — e e e e e e baeeeeaaaaaaaaarra———a————_. 9 | & ERP2
CAMERAC
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Filtre : CAMERA2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERP1d Est-ce a la suite du cambriolage de votre résidence principale ?
1. Oui, a la suite du cambriolage/VOL..............ueiiiiiiiiii et e e
2. Oui, mais vous l'auriez fait de toutes fagoNS..........cc.eeeiiiiiiiiie e
BT Lo TR o= r= 11 A= V7= [ | ST
L T V=TT 1 0= 1=

Filire : CAMERA4=3 (installation avant le cambriolage)

ERP1e Quand ce systéme a-t-il été installé ?
1L AVANTE [N-2] ettt bttt b e Rt et e be e e b bt e e e e nteee e s annneas
2. Au cours des années [N-2], [N-170U [N] ..coouiiiiiiiiiiiie e
L TR V=TT 1 0 Y- 1

ERP2M Y a-t-il un gardien ou un concierge dans votre logement ou votre résidence
principale ?
1. Oui €t il réSide SUM PIACE ......ooiiiiiiiie e e
2. Oui et il Ne réside Pas SUI PIACE.........uiii i e e e e
3. Non

otre logement dispose-t-il d’'une porte blindée ou d’une serrure renforcée
ERP3 votre | t di til o rte blindé o force
(trois points d’ancrage par exemple, vitres anti-effraction) ?
(O L SRR

Filtre : PBLINDEE =1, sinon ERP4

ERP3b Etes-vous a I’origine de son installation ?
PR O L PP PP R OPPPPP

OIWIN|=

-

-

-

-

= ERP2
= ERP2

= ERP2
CAMERAD

CAMERAE

GARDIENM

= ERP4
PBLINDEE

= ERP4
PBLINDEEB

Filtre : PBLINDEE2 =1 et LOGVOL=2,9 et LOG2VOL=2,9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et EMMENAG<[N-2]

ERP3c Quand a-t-elle été installée ?
1. AVANE [N-2] oottt ettt b et e b e e e et e be e e e at e e e e eatreeesarneas
2. Au cours des années [N-2], [N-170U [N] ..coouiiiiiiiiiiiie e
LS TR V=TT Tl oY= T

Filtre : PBLINDEE2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERP3d Est-ce a la suite du cambriolage de votre résidence principale ?
1. Oui, a la suite du cambriolage/VOL...........c..uiiiiiiiiii et e
2. Oui, mais vous l'auriez fait de toutes fagoNS...........ceiiiiiiiiiiii e
T N\ (o T T o =Y P=T 1 = 1VZ= | ORI
LS TR V=TT Tl 0 Y- T

Filtre : PBLINDEE4 =3 (installation avant le cambriolage)

ERP3e Quand a-t-elle été installée ?
1 AVANE [N-2] oottt ettt b e e b e e et e et e e ebe e e e nt e e e e e eataee e s aaaeas
2. Au cours des années [N-2], [N-170U [N] ..coouiiiiiiiiii e
LS TR V=TT Tl 0 Y- T

ERP4 Votre logement dispose-t-il d’une alarme ? (Il s’agit d’alarme intrusion et non
d’alarme incendie.)
R L O
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-

OIWIN|=

-

-_

= ERP4

= ERP4

= ERP4
PBLINDEEC

= ERP4
= ERP4

= ERP4
PBLINDEED

PBLINDEEE

= ERP5
ALARME



Filtre : ALARME =1, sinon ERP5

ERP4b Etes-vous a I'origine de I'installation de cette alarme ?
1. Oui

-

= ERP5
ALARMEB

Filtre : ALARME2=1 et LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction) et EMMENAG<[N-2]

ERP4cC quand a-t-elle été installée ?
AN Y= Lo A 1 2 TP
2. Au cours des années [N-2], [N-1] ou [N]
9. Ne sait pas

Filtre : ALARME2=1 et (LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1) (cambriolage et/ou vol sans effraction)

ERP4d Est-ce a la suite du cambriolage de votre résidence principale ?
1. Oui, a la suite du cambriolage/VoL............cooueiiiiiie e
2. Oui, mais vous l'auriez fait de toutes fagons
3. Non, c’était avant
9. Ne sait pas

Filtre : ALARME4=3 (installation avant le cambriolage)

ERP4e Quand a-t-elle été installée ?
RN T o N P
2. Au cours des années [N-2], [N-1] ou [N]
9. Ne sait pas

Filire : ménages ayant installé un ou plusieurs systemes de protection en [N-2]-[N-1]-[N]

N|=

OIWIN|=

-

= ERP5
= ERP5

= ERP5
ALARMEC

= ERP5
= ERP5

= ERP5
ALARMED

ALARMEE

((CAMERA3=2 ou CAMERA4=1,2 ou CAMERA5=2) et/ou (PLBLINDEE3=2 ou PLBLINDEE4=1,2 ou PLBLINDEE5=2) et/ou

(ALARME3=2 ou ALARME4=1,2 ou ALARME5=2))

ERP5 Quel a été, approximativement, le colt de ces aménagements ?
(rappeler les différents postes : serrure, blindage, alarme, gardiennage)
1. MOINS A€ 500 BUIOS......eveeeeeieeeeeeeee et et e e e e e e e e e e et et eee e eaeeaeeeeaeeeeeesssasaaaaesaeeeeeeesaneeees
2. De 500 a 1 000 euros
3. Plus de 1 000 euros
9. Ne sait pas

Filtre : CHIEN=1 sinon section suivante

ERP6b Est-ce un chien de garde (par exemple : berger allemand, rottweiler,
doberman, ...) ?

ERP6C L’avez-vous acquis ?
1. Pour 'agrément UNIQUEMENT............oiii e e e e e e e e e e e e e
2. Pour vous sentir plus en sécurité
3. Pour les deux
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SECTION « QUESTIONNEMENT SUR L’EVOLUTION DE LA COMPOSITION DU

MENAGE »

> « Je vais vous poser quelques questions complémentaires sur votre ménage ».

MENEVOL1 Votre ménage est actuellement composé de prénom1, prénom2,...,
prénomN.

MENEVOL2 De quelle sorte (plusieurs réponses possibles) ?
1. Le ménage s’est constitué au cours de la période (exemple : mise en couple) ............
A U Lo o B Tt T= g o= TP
B T U T 0 == PR
4. L’arrivée d’'une ou plUSIEUIS PEISONNE(S) -..eeeeeiiuriiieaiiiiiieeeatieeeeeeeibeeeeeeeeteeeaeaeeeeeeeeaanees
5. Le départ d’'une ou pluSIEUrS PErSONNE(S) ...coeeiiiuuiiieeiiiiiieeeeaeiieeeeeieeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeneeees

Filtre :
- si la seule réponse a MENEVOL2 est 2. Naissance, fin du questionnaire
- si deux réponses ou plus a MENEVOL2

MENEVOL3 En quelle année I'’événement [le dernier des événements en dehors
d’'une naissance éventuelle (2 réponses ou plus a MENEVOL2)] signalé(s)
a-t-il eu lieu ?
1 BN [N-2] ettt r e e e
BN IN-T] bbb r et e e enn
B BN N ettt bttt e e e e s

MENEVOL4 Pouvez-vous préciser le mois ? (1a 12)

R1 Indiquez le numéro individuel du répondant au questionnaire ménage (coder 90 si le
répondant n’appartient pas au ménage) ?

R1 bis Une autre personne a-t-elle participé a la réponse au questionnaire ménage
(réponse en couple par exemple)
R L

R2 Indiquez le numéro individuel du second répondant au questionnaire ménage (coder 90 si le
répondant n’appartient pas au ménage) ?
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1
2| > R1
MENEVOLA
SET OF
1
2
3
4
5
MENEVOLB_A/ _E
1
2
3
MENEVOLC
MENEVOLD
REPA
1|=> R2
2 | = passer au Ql
REPSUP
REPB



La personne tirée au sort pour répondre au questionnaire individuel est

Afficher le nom de I'individu Kish.

La personne est-elle présente pour répondre au questionnaire ?

Questionnaire enquéteur

Une fois sorti du logement du ménage enquété, il est demandé a I'enquéteur de répondre aux questions

suivantes :

Filtre : - si le ménage habite une maison individuelle, allez en ENQ2
-si TYPLOG (dans le TCM) =1, 2, 6 ou 7 aller en ENQ2

ENQ1 Dans I'immeuble, avez-vous constaté le mauvais état ?

a. Des portes d’entrée (dégradées voire détériorées, ne fermant plus)

b. Des boites aux lettres (dégradées voire détériorées ou méme absentes)
c. Des escaliers (saleté, dégradations)

d. Des ascenseurs (ils ne fonctionnent pas ou fonctionnent mal, saleté)

ENQ2 Aux abords du domicile avez-vous vu ?

a. Des véhicules ou des carcasses de véhicules ayant brilé
b. Des véhicules ou des carcasses de véhicules ayant subi des actes de destruction ou de
dégradation (autre que par le feu)

c. Du mobilier urbain (abribus, etc.) dégradé ou détérioré (tags, bris de glace) ou des poubelles
brilées
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