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TRONC COMMUN DES
MENAGES

Le questionnaire du tronc commun des enquétes aupres des ménages (TCM) — passé au
ménage enquété avant le questionnaire de I'enquéte « Cadre de vie et sécurité » — évolue
chaque année. La difficulté de présenter exhaustivement ce TCM et ses modifications
annuelles a déterminé le choix de ne plus le faire figurer sur ce questionnaire.
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QUESTIONNAIRE
MENAGE



MODE
Question enquéteur :
Avec quel mode collectez-vous cette fiche adresse ?

1. Face a face 1

2. Téléphone 2

MODE

Impacts du mode :

Si MODE =2
— adaptation la question AUTRDV pour les cas ou le QI ne peut pas étre réalisé a la suite du QM (2° « visite »
nécessaire)
— suppressions des questions INTROK, LANG1, LANG2, LANG3 et REPONSE2
— suppression du QAA, ni Q5ter/COMPECOU et Q5qua/COMPCLAV
— ajout de la modalité « 4. Non concerné — enquéte par téléphone » dans le bloc paralléle « environnement »
— adaptation du bloc paralléle «qualité» :

— modification de I'affichage de Q4/TIERS : enlever « face-a-face » + « Ne sait pas » autorisé sur cette
question

— suppression des questions Qb5bis/intercas Chter/carton

— ajout d’'une question ZOOM

SECTION « LE LOGEMENT ET SON ENVIRONNEMENT »

FILTRE : si TYPLOG (Variable du TCM) =1 ou 2 (ferme, pavillon, maison indépendante), allez en H2,
si TYPLOG = 3 ou 4 ou 5 (appartement), allez en H1,
si TYPLOG = 6 ou 7 (habitation précaire ou autre type), allez en H2

> « Je vais maintenant vous poser des questions sur I'environnement de votre habitat »

H1 Certaines de ces remarques s’appliquent-elles a votre immeuble ? Oui Non iznest
a. Les parties communes ou I'équipement a l'intérieur de 'immeuble sont en mauvais état
(boftes aux lettres ou peinture endommageées, tags, ascenseur ou éclairage mal entretenu, 1 2 3
L= (o2 PP SRS
b. La fagade est dégradée (tags ou en mauvais état) ...........ccccceeeeiiiiiiiiiii e 1
c. Des personnes se réunissent trop souvent dans les escaliers ou dans l'entrée de 1 2
[T 00T 4 T=T0 o] 1= PRSPPI
d. Les caves ou celliers ne sont pas slrs (cambriolage, occupation illégale) ou sont 1 2 3
condamnés (ex : murés pour des raisons de SECUNLE) ..........eiiiiiiiiiiiiiiie e

IMMQUA / IMMQUD

H2 Certaines de ces critiques s’appliquent-elles a '’environnement de votre habitat ? Oui Non iznest

a. Les rues, routes, trottoirs bordant immédiatement votre habitat sont dégradés (trous, 1 2 3
DOSSES, SAIELE, E1C.) i

b. L’éclairage de proximité st Mal @SSUIE ..............cccciuiiiiieeiiiiieiee e 1 2 3

c. Les espaces verts sont mal entretenus ou en mauvais état .............cccccceeeieiiiciiieee e, 1 2 3

d. Les immeubles environnants sont en mauvais état ..............cccooiii 1 2 3

e. Des personnes se réunissent trop souvent aux abords de votre domicile.......................... 1 2 3

HABQUA / HABQUE
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H3 Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé dans votre quartier ou village, que
des équipements collectifs aient été détruits ou détériorés volontairement ?
(abribus, panneaux, etc.)

RS ToT U1V =Y o | RS PURT
2. DE teMPS BN tBMIPS . oottt e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e aeeeaaa e e e annaanraaaeaann
3o RAMEMENT .ttt e e e
A, JAMAIS .t

0. N SAI PAS .. nnnnnnn

OIBRIWIN|=

DESTRA

H4 Au cours des douze derniers mois, est-il arrivé dans votre quartier ou village, que
des voitures aient été détruites ou détériorées volontairement (il peut s’agir
d’incendies ou de tentatives d’incendie, de pneus crevés ou d’autres actes de
vandalisme) ?

TS T LU =Y o | S R
2. De temps en temps
3. RAremMeNt ... e

4. JamMaiS.....ccueiieee e

LS T T Tl o = T PSSP

2>FPRS
2>FPRS
DESTRB

OIR(WIN|=

H4bIS En particulier, est-il arrivé que des voitures soient incendiées volontairement ?
1. OUi, @ PlUSIEUIS FEPIISES....eeiieiiieiieee e ettt ee e ettt e e e ettt ea e e e s ee e e e e e e e s eaeeaeeaaneeeeaaeaannneeeaaeann
2. OUi, @ UNE SEUIE FEPIISE. ... eeieiiieei ettt e ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e enbeeeeeaaeeeaannnseeeaaans
B T -1 43 F= USSR
0. N SAI PAS ..t nnnnnnnnnn

OIWIN|=

DESTRC

Phrase de transition : « Je vais maintenant vous poser des questions sur votre lieu de résidence »

HABIT Avez-vous emménagé dans votre logement actuel parce qu’il y avait selon
vous trop de délinquance dans votre ancien quartier ?
1. Oui pour cette raison seulement
2. Oui mais pas seulement pour cette raison
3. Non pas du tout
4. Sans objet (méme quartier de résidence)
5. Ne sait pas

QB WN|=

HABIT

MOB' Souhaitez-vous déménager de votre logement actuel parce qu’il y a selon vous
trop de délinquance dans votre quartier ?
1. Oui pour cette raison seulement 1
2. Oui mais pas seulement pour cette raison
3. Non pas du tout 3
9. Ne sait pas MOBI

N
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SECTION « POSSESSIONS MENAGE »

> « Je vais vous poser quelques questions sur certains biens de votre ménage »

FPRS votre ménage posseéde-t-il ou a-t-il possédé en [N-2]-[N-1] une résidence
secondaire en France ou a I’étranger ?

FPRSZ Votre ménage est-il propriétaire ou locataire d’un autre terrain (ou en a-t-il été
propriétaire ou locataire en [N-2]-[N-1]) ?
Exemples : un jardin ouvrier, un emplacement de camping, un hangar a bateau ou
un emplacement de bateau, une cabane de péche, etc.
Exclure les biens professionnels et les locations saisonniéres

L 1

FPV2 Actuellement, combien de voitures votre ménage posséde-t-il ?
SIGNAL si FPV2=0 « Le ménage a eu une voiture en [N-2]-[N-1] mais aujourd’hui n’en
posséde plus »

FPM1 en [N-2] ou [N-1], votre ménage posseéde-t-il ou a-t-il possédé un deux-roues a
moteur (cyclomoteur, scooter ou moto) ?

FPM2 Actuellement, combien de deux-roues a moteur votre ménage posséde-t-il ?
SIGNAL si FPM2=0 « Le ménage a eu un deux-roues a moteur en [N-2]-[N-1] mais
aujourd’hui n’en possede plus »

FPVEL En [N-2] ou [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé un vélo ?
1 OUI et b et a ettt r e
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POSRSA

POSRSB

= FPM1
POSV

NBVOI
(02a9)

= FPVEL
POSMOT

NBMOT
(0a9)

POSVEL



SECTION « RECENSEMENT DES VICTIMATIONS EN 2019 ET 2020 »

> « Nous allons maintenant parler des faits de délinquance dont votre ménage a pu étre victime en 2019 ou
2020 »

FVM1 en [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un cambriolage ou d’une tentative de
cambriolage de votre logement ?

Il'y a cambriolage dans tous les cas ou des personnes se sont introduites avec effraction dans
le logement ou I'une de ses dépendances (cave, grenier...), y compris les cas ou il n’y a pas eu
de vol.

L’effraction consiste en toute dégradation ou destruction de tout dispositif de fermeture. Les
escalades de clbture, de fenétre, de balcon ou de toute ouverture non destinée a servir d’entrée
ainsi que l'usage de fausses clés, de clés frauduleusement obtenues ou de tout instrument ne
laissant pas trace d’effraction sont assimilées a des entrées par effraction.

LS T SO 1
P2 1\ o DO PP UPP PP PPPPTS 2
0. N SAI PAS .. nannnn 9
LOGVOL
FVM2 en [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un vol sans effraction dans votre
logement (y compris dans ses dépendances) ?
Dans les vols sans effraction dans le logement (ou les dépendances), les voleurs ont pu
s’introduire par des entrées non verrouillées, par ruse (en se faisant passer pour un représentant,
agent EDF, etc.) ou bien avaient acces au logement (employés a domicile, invités...)
S T PR 1
P2 N\ o DO PP UPT PP PPPPTN 2
0. N SAI PAS .. nnannnn 9
LOG2VOL
Filtre : si POSRSA=1 ou POSRSB=1 alors allez en FVM3, sinon alors aller en FVM4
FVM3 En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un vol ou d’une tentative dans un
autre lieu possédé ou loué par votre ménage (résidence secondaire ou autre) ?
Il peut s’agir d’un jardin privatif, d’un terrain avec une caravane ou un mobile-home
posséde ou loué par le ménage.
LSO L PSR 1
pZ0 1\ o o B PP PRRR 2
9. NE SAIL PAS et 9
RESVOL
Filtre : si POSV=1, alors allez en FVM4, si POSV=2, alors aller en FVM6
FVM4 en [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un vol ou d’une tentative de vol de
voiture vous appartenant ?
SO T PR 1
20 1\ o BRSPS 2
0. N SAI PAS ..t nnnnn 9
VOIVOL
FVMS5 en [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un vol ou d’une tentative de vol
d’objets, d’accessoires, de piéces se trouvant dans ou sur votre voiture ?
S T PR 1
P2 N\ o B PP PT PP PPPPPN 2
0. N SAI PAS .. nnnnnn 9
OBJVOL
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Filtre : si POSMOT=1, alors allez en FVM6 ; si POSMOT=2, aller en FVM7
Si le ménage possede ou a possédé un deux-roues a moteur au cours de la période [N-2]-[N-1]

FVMG6 en [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un vol ou d’une tentative de vol d’un
deux roues a moteur (moto, scooter, cyclomoteur) vous appartenant ?

-—

N

MOTVOL

Filtre : si POSVEL=1, alors allez en FVM7, si POSVEL=2, aller en FVM8

FVM7 En [N-2] ou [N-1], avez-vous été victime d’un vol ou d’une tentative de vol de
vélo vous appartenant ?

OIN (=

VELVOL

> « Nous allons aborder des questions relatives aux actes de destruction et de dégradation volontaires dont
votre ménage a pu étre victime en [N-2]-[N-1] ».

FVMS8 En [N-2] ou [N-1], en dehors des vols déja abordés, avez-vous été victime
d’actes de destruction ou de dégradation volontaires de votre résidence
principale ?

Exemples : inscriptions ou tags sur les murs, destruction de boite aux lettres,
dégradation de portail ou de clbture, vitres cassées ou volets arrachés,
plantes piétinées, etc

LSO L PR 1
pZ0 1\ o B PP 2
9. NE SAIL PAS .ot 9
LOGDEG
Filtre : si POSV=1, alors allez en FMV9 ; si POSV=2, fin de section
FVM9 En [N-2] ou [N-1], en dehors des vols déja abordés, avez-vous été victime
d’actes de destruction ou de dégradation volontaires de votre voiture ?
Exemple : carrosserie abimée, peinture rayée, arrachage de rétroviseur ou bris de
glace qui ne résultent pas d’'un accident de la circulation, véhicule
incendié, pneus creves...
LSO 1 RSP R
2. NONL et 2 | => Fin de section
0. N SAI PAS .. nnnnnnn 9
VOIDEG

Au début du 1* sous-module « Comptage et datation » a renseigner, la phrase de transition suivante numéro 1
est affichée :

« Nous allons maintenant aborder les atteintes dont votre ménage a été victime en [N-2] ou [N-1]- »

Pour tous les autres sous-modules « Comptage et datation » qui sont ensuite a renseigner, la phrase suivante
numéro 2 est affichée :

« Nous allons maintenant aborder un autre type d’atteintes dont votre ménage a été victime en [N-2] ou [N-1] »
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Module de victimation pour un cambriolage de la résidence principale (ou tentative)

Filtre : si pas de cambriolage en [N-2]-[N-1] (LOGVOL=2 ou 9) allez a la section suivante

Afficher éventuellement phrase de transition numéro 1

Sous-module « Comptage et datation »

CVM1 Combien de cambriolages (hors tentative) de votre résidence principale avez-

vous subi ?
=T ol N B [ USSR LOGFOISA
o3 Yo T N e 1 SRR LOGFOISB

SIGNAL si LOGFOISA>3 « Vous avez noté [LOGFOISA] cambriolages de la résidence principale en [N-2], étes-vous s(r de
ce chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB>3 « Vous avez noté [LOGFOISB] cambriolages de la résidence principale en [N-1], étes-vous s(r de
ce chiffre ?

CVM1 b Combien de tentatives de cambriolages de votre résidence principale avez-

vous subi ?
o I = T 1 22 SRR TENCRPA
o) N =1 a1t RSP S TENCRPB

SIGNAL si TENCRPA>3 « Vous avez noté [TENCRPA] tentatives de cambriolages de la résidence principale en [N-2], étes-
vous sir de ce chiffre ?

SIGNAL si TENCRPB>3 « Vous avez noté [TENCRPB] tentatives de cambriolages de la résidence principale en [N-1], étes-
vous s(r de ce chiffre ?

Contréle bloquant si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCPRA+TENCRPB=0

DCBRP1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB + TENCRPB >=1) ou
[N-2] (sinon), le dernier cambriolage (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier cambriolage (de 01 @ 12)....cccciiiiiiiee e MOISDVED
Ne Sait Pas

Filtre : Si MOISDVED=NSP allez en SAISDVED, sinon NOMDVED

Au cours de cette partie consacrée a la datation des cambriolages et des tentatives de cambriolages de la résidence
principale, si 'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en
[N-2] et non en [N-1]), 'enquéteur corrige en LOGFOISA ou B, ou TENCRPA ou B.

DCBRP1 bIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier
cambriolage (ou tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier cambriolage ou tentative (de 1 @ 4)......ccccooviiiiiiiii e SAISDVED

1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-

2. Au printemps vous s(r que c’était en

3. Enété [N-117? »

4. En automne (si LOGFOISB +
TENCRPB >=1) ou [N-
2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB+TENCRPB = 1 et MOISDVED = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB+TENCRPB 2 1 et SAISDVED = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VlCTCONF Cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT

SI (MOISDVED = 3 ou 5) ou (SAISDVED = ‘1’ ou ‘2’)] 1

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVED = 10 ou 12) ou (SAISDVED = ‘4’ )]

3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF
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NOMDCBRP1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes

Filtre : — si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCRPA+TENCRPB>1 allez en DCBRP2,
— si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCRPA+TENCRPB=1 allez en CBRP01

NOMDVED

DCBRP2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB+ TENCRPB>1) ou
[N-2] (sinon), 'avant-dernier cambriolage (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier cambriolage (de 01 @ 12).....ccciiiiiiiiiiiiieeec e
Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : Si MOISADVED=NSP allez en SAISADVED, sinon NOMADVED

DCBRPZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle l’avant-dernier
cambriolage (ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier cambriolage ou tentative (de 1@ 4)........ccoieiiiiiiiiii e
1. En hiver (début ou fin d’année)

2. Au printemps
3. Enété
4. Enautomne

Filtre : si (LOGFOISB+TENCRPB = 2 et MOISADVED = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB+TENCRPB = 2 et SAISADVED = ‘1’ ou 2’ ou ‘4’)

VICTCONFA cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT

SI (MOISADVED = 3 ou 5) ou (SAISADVED = ‘1’ ou ‘2’)]

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER
SEULEMENT SI (MOISADVED = 10 ou 12) ou (SAISADVED = ‘4))]

3. Hors période de confinement
Refus - NSP

NOMDCBRP2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes

Filtre : si (LOGFOISB+TENCRPB > 2 )

VICTCONFB Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?
(Plusieurs réponses possibles)
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus)
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus)
3. Hors période de confinement
Refus - NSP
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MOISADVED
Ne Sait Pas

SAISADVED

SIGNAL si 1 « Etes-vous
sir que c'était en [N-
17?»

(si LOGFOISB+
TENCRPB>1) ou [N-2]
(sinon)

1

2

3
VICTCONFA

NOMADVED

SET OF

WIN|=

\'

CTCONFB_A/_C



Sous module « Incident le plus récent »

FILTRE : si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCPRA+TENCRPB >=1 allez en CBRPLOGB, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA+LOGFOISB+TENCPRA+TENCRPB>1] cambriolage
(ou tentative) survenu en... de I'année... : NOMDVED »

FILTRE : si EMMENAG = [N-1] et (si LOGFOISB + TENCRPB >=1) allez en CBRPLOGB, sinon allez a CBRPLOGA

CBRPLOGB vous avez emménagé dans votre logement actuel en [N-1], le
cambriolage (ou tentative) que vous avez subi cette année-la, concerne ?

1. Votre 10gemeENnt QCLUEL. ........ooo it e e e e e e e e e 1
2. Votre [0gement PrECEAENT ..........oiiii i e e e e e e e e e a e e e e e 2
9. Ne sait pas 9

CBRPLOGB

FILTRE : si EMMENAG = [N-2] et (si LOGFOISB + TENCRPB =0), allez en CBRPLOGA, sinon allez a CBRP02

CBRPLOGA Vous avez emménagé dans votre logement actuel en [N-2], le
cambriolage (ou tentative) que vous avez subi cette année-la, concerne ?

1. Votre 10gemeNnt QCLUEL.........ooo it e e e e e e e e 1
2. Votre 0gement PréCEAENE ... ..o ettt e e e e e e e e e ae e e e e e an 2
9. Ne sait pas 9
CBRPLOGA
CBRP02 Quel procédé a-été utilisé pour entrer (ou pour tenter d’entrer) ? SET OF 4
(Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 1)
1. Une porte a été forcée/a tenté d’'étre forcée (en dehors de I'utilisation d’'une fausse clé) .... 1
2. Une fenétre a été forcée / a tenté d'étre forcee........ooomiiiii i 2
3. L’escalade par le balcon, d’'une cléture ou d’une grille...........ccccuviieeieiiiiiiiiieee e 3
4. L'utilisation d’'une fausse clé ou d’'une clé frauduleusement obtenue..............cccoecviineeen. 4
LS T AT Tl O T 13U 9
CRPME_A/_D
CBRPO07 A-t-on volé quelque chose ?
LSO L SR 1 | = CBRPNAT
P2 N\ o PSP P PP PP PPRTPRP 2
0. N SAI PAS. . nnnnnnnan 9
CRPVOL
CBRPO?bIS Est-on entré dans votre logement ?
LSO L SR 1 | = CBRP12
2 [0 O SRRR 2 | = CBRP12
9. NE SAIL PAS...ee ettt 9 | CBRP12
ENTREVOL
CBRPnat ce qui a été volé était 2 SET OF
(Plusieurs réponses possibles)
1. Un/des bien(s) appartenant personnellement a votre ménage 1
2. Un/des bien(s) professionnel(s) 2
3. Un/des bien(s) appartenant & un autre ménage que le vbtre 3
9. Ne sait pas 9
CBRPNAT_A/_C
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Filtre : Si CBRPNAT =(‘NSP’) ou (‘1’) ou (‘1" et *2’) ou (‘1" et ‘3’) ou (‘1’et 2’ et ‘3’), sinon CBRP12 / DEGLOGVL

CBRPO08 aue vous a-t-on volé ? (Exclure les biens professionnels et les biens SET OF 21
appartenant a un autre ménage)
(Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 2)
1. De l'argent liquide, des cheques, des cartes bancaires.............cccceoiiiiiiiiiiii i 1
FZ B 1= o 01U b USSR 2
3. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art...........cccceveeeiiiiiiiiiiiee e 3
4. DES VBIEIMENTS. ...ceiiiiie ettt ettt e e et e e ettt e e et e e s et e e et e e et e e e sneeeeaneeeea 4
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquités) .........ccccceeriiieiiiiic e, 5
6. Du matériel EleCtrOMENAGET .........ooo e 6
7. Du matériel HIFI, photo, VIA@O.......cooo e 7
8. Du matériel informatique (ordinateur, tablette, ...)........cccocieiiiiiii e 8
LS TR [ F PSPPSR 9
10. UN dEUX FOUES @ MOTBUF......eeiiiiiiiiiii et ie ettt ettt e st e ettt e e st e e e s e e e e snne e e e snneeeesnneeeeanes 10
11.UNe aUIOMODIIE. ... et e e e e e e e e 11
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage............coooiiiuiiiiiiii i 12
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein @ir.............cceevieeiiiiiiiiiiiee e 13
14. De la téléphonie (smartphone, portable, t&lEphone) ..........ccccoeoeiviiiiiiiieiiieeee e 14
15. Des consoles de JeuxX, deS JOUETS.......ooii it 15
16. Du vin ou d’autres bouteilles d’alCoOl..........c..uuiiiiiiiii e 16
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre)............cccccceeeiiiiiiiineeeen. 17
18. Des papiers d’identité, carte grise ou autres documents administratifs................c.c...c....... 18
19 Animaux vivants, végétaux (plantes, fleurs) ..........oooiiiiiiiiiii i 19
20. LIVIES, CD, DVD....eeiiiiiiieeeiie ettt et e e e ettt e e st e e e s st e e e anteeeenseeesnsaeeeeateeeeanseeeenneas 20
DA T U (= R SRTRR 21
9. INE SAIE PAS ....eeeeeiitit et 99 | & CBRP12
TOBJVL_A1/_U1
Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
CBRPO08bis pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTOBJVL

CBRP1 1 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme
ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

Valeur (de 018 999 997)........cuuiirrereieeeseeeseeeseeassese st [ ]EsToBJVL

si NSP ou Refus = CBRP11b

CBRP1 1b comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
(R [10] 0 o) 5 £=T 0| (= T PRSP
2. ASSEZ IMPOMANTE. ... ettt e e e ettt e e e e e st e e e e e e be e e e e e e e nnneeeaaeann
3. PeU IMPOMANTE. ... e
4.Aucune valeur sSentimentale...........cccoooviiiiiiii e
0. N SAI PAS. . nnnnnnn

OB WN|=

VSOBJVL

CBRP11c ou se trouvaient les objets volés ? SET OF

(Plusieurs réponses possibles)

(présenter carte 3)
1. Dans le logement IUISMEMIE....... ..ot e e e a e e e e e e e eaaeas 1
2. Dans le jardin ou le terrain autour du l0gement..............uueuiiiieieiiiiiiiiiiieieieirireeeerereeeeeaeeee. 2

3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le
[oTo =T 4 91T 01 ) RSP 3

4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner accées
=T (oo (=1 4 1=T 01 PP PRPRRON
L TR N ST Tl = 13 PSPPSR

CRPLIEU_A/_D
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CBRP12 Une porte, une fenétre ou d’autres objets de votre logement ont-ils été
détruits ou dégradés lors du cambriolage ?

(PSPPSR 1
22 Lo o PSSR 2 |- CBRP14
9. NE SAIL PAS e 9 |- CBRP14
DEGLOGVL
CBRP1 3 A combien estimez-vous le colit des dégats de ce cambriolage ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations du logement dues au cambriolage (si aucune valeur estimée,
indiquer 0)
1. Valeur (A€ 081999 997 ) .. .eiiiiie ettt et e et et e et e e te e naae e e anae e e enaeeennes ESTDGLVL

si NSP ou Refus & CBRP14

CBRP1 4 e cambriolage a-t-il eu lieu durant une période ou le logement était inhabité
(période de vacances par exemple) ?

O O USSP 1 | < CBRP23
FZ [ PSP P U PPP TP 2
9. N SAI PAS. .ttt e e e e e 9 |=CBRP23
LGINHAB
LE OU LES AUTEUR(S)
CBRP1 4bis Quelgqu’un du ménage était-il présent dans le logement ?
1 Ol ettt ettt r e 1
P2 (o] o T SRR PR PR TOPRUROTIN 2 | CBRP23
9. NE SAIL PAS. ..ttt s 9 | CBRP23
LGPRES

CBRP14ter auelqu’un du ménage a-t-il ?
oul NON NSP
8. VU L8 OU 185 AULBUES ...t e e et e st ee e eeee e, [ 1] T2] [ J9]
Si OUl allez en CBRP15, si
NON ou NSP on pose la

question suivante
AUTVU

D. ENtENAU 1€ OU 15 AULBUIS...... ..ottt [ 1] T2] [ J9]

Si NON ou NSP allez en
CBRP23, si OUI CBRP15

AUTENTDU
CBRP15 s'agissait-il ?
1. D’UNE SEUIE PEISONME......ceiiiiiiiiiiiieeee e e ettt e e e e e et e e e e e e st e e e e e e e s e esbaaaeaeeeesnssaneeaaeessannen 1
2. D€ PlUSIEUIS PEISONNES......uuiiiiiiiiiieiitieeeaeeeeaeeeeeisasassae et ebeaaaeeeeeearereeeeeaaaaaaseeasesanananannnnnnnn 2
9. NE SAIL PAS... ettt 9 |2 CBRP17
NBAUT
CBRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
S T PR 1
pZ0 1\ o o BRSPS 2
RS T a1 o] o) (=] PSPPSR 3
VUAUT
CBRP1 7 Au cours du cambriolage, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non i;jr:est
. DS MEBNACES. ...ceeeieeee ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e tbeeeeeaa e e e e nnneeeeaaaeeannn 1 2 3
b. Des coups, des VIioleNCes PhYSIQUES...........euiiiii it e e e e e 1 2 3
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Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en CBRP20, sinon CBRP23

CBRP20 suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

CBRP22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

CBRP23 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les lieux de
ce cambriolage (ou tentative)? Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

CBRP24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

CBRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)

(présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas [a peine ..........cccccoiiiiiiiiiiiciee e
. VOUS N'aVeZ Pas €U 1€ tEMPS ..ot e e e a e
. Vous n’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........c.ccciiiiiiiiiiiiciiieee e e e e e e e saee e e e e e ennnes
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servia rien ...........ccccceeeiciiiiiee e
. Par peur des représailles ....... ..o e
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passeée............cccccceevinnnees
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice.........cccccooiiiiiiiiiii e
AAULTE et e e

PN A WN

Filtre : poser si DEPLAPG=1, sinon poser AUTSIGNA

CBRP25 s’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat & PONCE. ........cceiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e eaneeaaas
2. D’une brigade de gendarmerie............ooo it a e ee e
LS T N7 Tl o = TSP
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MENAUT et VIOAUT

1
2 | CBRP23
9 |9 CBRP23
VICTITT
(1 2 999)
VICTNJITT
1
2
9
CONSTATA
1_| 9 CBRP25
2
9 | CBRP26
DEPLAPG
1_| SAUTSIGNA
2 | SAUTSIGNA
3 | 2AUTSIGNA
4 | SAUTSIGNA
5 | >AUTSIGNA
6 | AUTSIGNA
7_| SAUTSIGNA
8
RNDEPLAB
RNDEPLARA
Allez 3 AUTSIGNA
SET OF 2
1_| 9CBRP28
2 | 9CBRP28
9 | 5CBRP28
PNGN_A1/_B1



CBRP26 Avez-vous signalé ce cambriolage ? (y compris par courrier ou par téléphone
mais en dehors des déclarations a I'assurance)
(Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 5)
. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........cocceivieiiniiiciiieeen.
. Oui, a la police municipale de vOtre COMMUNE ............ccoeeiiiiiiiiee e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ...........cccceeeieiiiiieiiee e
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccooiiiiiiiii e
. OUi, @ UN QUEre INtEIIOCULEUN ......eveeieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e ereara s

ONOOAWN

CBRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte ?........oo e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........cccccceeevurveennn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?.........cccceeveeiiiieiie e

CBRP28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

CBRP28bis vous avez déposé plainte ...

(Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 6)
1. Pour que les auteurs soient identifi€s et punis............cccceeeeiieiiiiiiiii e
2. Pour que les objets VOIES SOIENt FetrOUVES............oiiiiiiiiiiiiieee et
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’'un cambriolage ne se reproduise............ccceevverernevennnnns
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............
5. Parce que vous pensez qU’il faut 1€ faire.............oeiiiiiiiiii e

Filtre : si plus d’'une réponse cochée & RAISPLA, sinon CBRP31
CBRP28ter Quelle est la raison principale ?

CBRP29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutot qu’un dépot de plainte. Est-ce ?

I oI oTU T 1 =T 3T SR

2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ............cooocciiiiiieeeieicieeee e

BT U 1 (- PP RRT

1S T N T 1 o = TSR PRRT

CBRP30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)............coecvveevieeeieiciiieeeeennne.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie.............cccccooiiiiiiiiiieiiienceenne.
BT U 1 (- SRR
LS I N 7= Tl o = TSRS
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SET OF 6

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

= CBRPN4a

ONO||A|WIN|=

= CBRPN4a

AUTSIGNA_A1/_G1

-

2 | = CBRP29

3 | = CBRP30

PLAINTE

-—

PREPLAINTE

SET OF

Q|AR|WIN|=

[ ]

RAISPLA_A1/_E1

= CBRP31
RAISPLAP

= CBRP31

= CBRP31

= CBRP31

OWIN(=

= CBRP31

MAINCOU

= JGDEMPO

= JGDEMPO

OWIN(=

= JGDEMPO

RNDECLA



CBRP30b pouvez-vous préciser ?

CBRP31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESLIrES DIEN PASSEE ...veeiiiiiiiieie e aa e
2. S’est PIULOL DIEN PASSEE ....eeiiiiiieeeee e e
3. S’eSt PIULOE MAI PASSEE .....veeiiiieei e a e
4, S'eStrES MAI PASSEE ....uvviiiiii ettt e e e e e e e e e e a e e e e e raeeaas
0. N SAI PAS .. nnnnnnnnnn

O(ARIWIN=

RNDECLARA

JGDEMPO

CBRP32 Et avez-vous été satisfait (e) : Oui

Non

A. DU Elai attente 7 ..o

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?...........ccooeeiiieiiiiiiiiiee e

c. Des conseils qui vous ont ét€ dONNES 2.........c.uuiiiiiiii i

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........cccccviviiiiiiiciiicee e,

e. De la propreté et du confort des I0CaUX 2.......ccooiiiiiiiee i

— | | - -

NININININ

Sans NSP

objet

OO ||

DELATTPO, TECOUTPO, CONSELPO, CONFIDPO, PROPRE

Filtre : Si PLAINTE=1 allez en CBRP33, sinon allez en CBRPN4a

CBRP33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ..........cooeiiiiiiiiiiiie e e
2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte ................cccccceee.
3. UNE eNQUELE ESt BN COUIS.......uiiiiiiiie et
4. Une enqUEtE St IEIMINEE........c..uiiiiiiii et e e e e e e e e aeee s
. N SAI PAS .. nnnnnnn

CBRP33bis L’enquéte a-t-elle permis ?

a. L’identification d’un ou plusieurs auteurs présume(S) ........cceeeriiiiiiiirieee e

b. L'arrestation d’'un ou plusieurs auteurs PréSUmME(S)..........ccceeiiirriiirieeeiiiiiieee e eeeiee e

1 | CBRP33ter
2 | = CBRP33ter
3
4
9 | = CBRP33ter
SUITEPLA
Oui Non NSP
L 1) [ [2][[9]

si NON ou NSP CBRP33ter

[1]

L12][ 9]

si NON ou NSP ou si (OUI et réponse 3 8 CBRP33) 2*CBRP33ter

¢. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si CBRP33=3) .........

[1]

L 12][ 9]

IDENTAUT, ARRESAUT, CONDAAUT

CBRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites
liées a 'assurance)?

T TEES UL ettt e sb e e et e e s e e e snb e e e nteeenneas

2 111 (o U ][ SRR

B 111 (o T o 10 (11 T SRR

4. TotalemMent INULITE........ooo e

. N SAI PAS. . nnannnn

CBRPN4a Avant ce cambriolage, étiez-vous assuré contre ce risque ?
1. Oui
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ORI WIN|-

OIN (=

UTILPLA

= CBRP36
= CBRP36
ASSURAV



CBRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce cambriolage (ou
tentative) auprés d’une société d’assurance ?

CBRP34bIS Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
L L
2. Non, mon dossier est en cours d’iNSrUCLION ...........ooiiiiiiiiiiee e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti @ un remboursement................cccocciiiiiiiie e
LS T N T 1 o = T PSSP

CBRP34ter commenta jugez-vous ?

1. Tout & fait SALISTAISANTE .......vvveiiiiiiiiiiiiie bbb aeaebeeersasraresessrernanss
2. Plutdt satisfaiSANte ......cccooeiiieie e
3. PeU SatiSTAISANTE. .........eeeeieeeeeeeee s
4. Pas du tout SatisfaiSaNte............ooeevviieei e
1S T N7 1 o = TSP

CBRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 7)

1. Ce N'était PAS ASSEZ GraVE .....ccoiiiiiiiiiie ittt
2.VOUS N'aVEZ PAS €U 1€ tEMPS ....oiiiiiiiiiiiiei ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e nnneenas
3. Vous N’y avez pas pensé Surle MOMENt .........coociiiiiiiiiiiiie e s
4. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module] ..............cccccoeeeeeennn.n.
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise.............c..ccc.c...coe.
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de

L]0 YRR
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........occccveeeeeeeeeiiiiiiieneeeenn.
8. Vous n'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ..............c.cccoeccvviieenen.
LS I U1 = PO PP TP PPPPPPN
Contréle : la modalité 4 ne peut étre saisie

Filtre : Si oui en CBRP24 allez en CBRP36, sinon allez en CBRPN3

CBRP36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce cambriolage a d’autres interlocuteurs
(y compris par courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police municipale de vVOtre COMMUNE ...........cceeiiiiiiiiiie e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccoiiiiiiiii e
4. Oui, a un autre interlocuteur

CBRPN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de cambriolage ?
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OIN (=

OWIN| =

OBR(WIN|=

OON| & |~ (WINI=

= CBRP35
= CBRP36
SINASS

= CBRP36

= CBRP36

= CBRP36
INDASS

= CBRP36

= CBRP36

= CBRP36

= CBRP36

= CBRP36
SATASS

N2SINAS

SET OF 4

OO WN=

OIN (=

SECSIGNA_A1/_E1

PREOVICT



CBRPN4b A 1a suite du cambriolage, avez-vous ? Oui Non NSP

a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de cambriolage................ 1 2 9
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance............ccccccvevieeeeee. 1 2 9
c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité du logement (rester plus souvent au
domicile, simuler une présence avec la radio ou la télévision en cas d’absence, ou demander 1 2 9
a un voisin de surveiller votre domiCilE). ..........c.uuiiiiiiiiiieee e

MEILASS, CONTSOCG, CHANGHAB

Filtre : si CRPVOL=1 alors poser OBJVLRET

CBRPN5 A ce jour, des objets qui vous ont été volés lors de ce cambriolage ont-ils
été retrouvés ?

PR LS TRRER 1
pZ0 1\ o BRSPS 2
0. N SAI PAS .. nnnnnnn 9

OBJVLRET
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Module de victimation pour un vol sans effraction dans la résidence principale

Filtre : si pas de vol en [N-2]-[N-1] (LOG2VOL=2 ou 9) allez a la section suivante

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVM2 Combien de vols sans effraction dans votre résidence principale avez-vous

subi :
= T oI V2 PSPPI LOGFOISA2
o TR =t I | N 1 PP UERRRN LOGFOISB2

Contrdle bloguant si LOGFOISA2+LOGFOISB2=0

SIGNAL si LOGFOISA2>3 « Vous avez noté[LOGFOISAZ2] vols sans effraction de la résidence principale en [N-2], étes-vous
s(r de ce chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB2>3 « Vous avez noté [LOGFOISB2] vols sans effraction de la résidence principale en [N-1], étes-vous
sUr de ce chiffre ?

DVLRP1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB2>=1) ou [N-2]
(sinon), le dernier vol s’est-il produit ?

a. Mois du dernier VOl (A€ 01 @ 12)...cciiiiieiiie e e e e e e e ra e e e e e ennes MOISDVED2
Ne Sait Pas

Filtre : Si MOISDVED2=NSP allez en SAISDVED2, sinon NOMDVED2

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols dans la résidence principale, si 'enquété constate qu’un incident
compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]), 'enquéteur corrige en
LOGFOISA2 ou B2.

DVLRP1 biS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol s’est

produit ?
a. Saison du dernier VOI (A€ 1 @ 4).....uiiii it e e e a e e e e ennnes SAISDVED2
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Au printemps sar que c’était en [N-1] ? »
3. Enété (si LOGFOISB2>=1) ou
4. En automne [N-2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB2 = 1 et MOISDVED2 =3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB2 = 1 et SAISDVED2 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4)

VICTCONF2 cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1

SI (MOISDVED?2 = 3 ou 5) ou (SAISDVED2 = ‘1’ ou 2)]

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVED2 = 10 ou 12) ou (SAISDVED2 = ‘4’)]

3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF2

NOMDVLRP1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMDVED2

Filtre : si LOGFOISA2+LOGFOISB2>1 allez en DVLRP2
si LOGFOISA2+LOGFOISB2=1 allez en VLRP01
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DVLRP2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB2>1) ou [N-2] (sinon),
Iavant-dernier vol s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier Vol (de 01 @ 12)..... it e e e
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : Si MOISADVED2=NSP allez en SAISADVED2, sinon NOMADVED2

DVLRPZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier vol
s’est produit ?

a. Saison du dernier VOl (A€ 1 @ 4).....ueiii ettt e e e e e e e eanees
1. En hiver (début ou fin d’année)

2.  Au printemps
3. Enété
4. En automne

Filtre : si (LOGFOISB2 = 2 et MOISADVED2 =3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB2 = 2 et SAISADVED2 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

V|CTCONFA2 Cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT

SI (MOISADVED?2 = 3 ou 5) ou (SAISADVED2 = ‘1’ ou ‘2’)]

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER
SEULEMENT SI (MOISADVED?2 = 10 ou 12) ou (SAISADVED?2 = ‘4’)]

3. Hors période de confinement
Refus - NSP

NOMDVLRP2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes

Filtre : si (LOGFOISB2 > 2 )

VICTCONFB2 Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?
(Plusieurs réponses possibles)
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus)
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus)
3. Hors période de confinement
Refus - NSP
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MOISADVED2

Ne Sait Pas

SAISADVED2
SIGNAL si 1 « Etes-vous
sUr que c’était en [N-1] ? »
(si LOGFOISB2>1) ou [N-
2] (sinon)

1

2

3
VICTCONFA2

NOMADVED2

SET OF

1
2
3
VICTCONFB_A2/_C2




Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA2+LOGFOISB2>=1 allez en VLRPLOGB, sinon module suivant

> « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA2+LOGFOISB2>1] vol survenu en ... de
I'année ... : NOMDVED?2 »

FILTRE : si EMMENAG = [N-1] et si LOGFOISB2 >=1, allez en VLRPLOGB, sinon allez a VLRPLOGA

VLRPLOGB Vous avez emménagé dans votre logement actuel en [N-1], le vol sans
effraction que vous avez subi cette année-la, concerne ?

1. Votre 10gemeNnt QCLUEL..........ooi i e e e e e e e e e 1
2. Votre 0gement PréCEAENE ... ..o it e e e et e e e ae e e e e e 2
9. Ne sait pas 9
VLRPLOGB
EILTRE : si EMMENAG = [N-2] et si LOGFOISB2 =0, allez en VLRPLOGA, sinon allez a VLRP02
VLRPLOGA Vous avez emménagé dans votre logement actuel en [N-2], le vol sans
effraction que vous avez subi cette année-la, concerne ?
1. VOtre 10gemMENT @CIUEL.........ociiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e eenaan 1
2. Votre [0gement PrECEAENE ..........ooiii it e e e e e e e e e aa e e e e e 2
9. Ne sait pas 9
VLRPLOGA
VLRPO1 Le vol a eu lieu ? SETOF 4
(Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 3)
1. Dans le logement lui-méme.............oooiiiiiiiiiiee e 1
2. Dans le jardin ou le terrain autour du logement 2
3. Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le
[oTo =T 0 9T=1 01 ) PSP RP PSPPI
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces
= U (o [T 0 4= o1 RSP
LS T N LT Tl o = T USSP UURURR
VRPLIEU1-4
VLRP0220 Quel procédé a été utilisé pour entrer ?
(présenter carte 9)
1. Une entrée non verrouillée (logement, dépendances ...) 1
2. En sonnant a la porte et en se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent 2
EDF, policier ou autre)
3. Le voleur n'a pas eu besoin d’entrer (terrain non cléturé ...) 3
4. Le voleur avait accés au logement (employé a domicile, invité...) 4
9. Ne sait pas 9
VRPME20
VLRPnNat ce qui a été volé était 2 SET OF
(Plusieurs réponses possibles)
1. Un/des bien(s) appartenant personnellement a votre ménage 1
2. Un/des bien(s) professionnel(s) 2
3. Un/des bien(s) appartenant a un autre ménage que le votre 3
9. Ne sait pas 9

CBRPNAT_A2/_C2

SIGNAL si la modalité 1 n’est pas coché « Pour qu’il y ait vol sans effraction, il faut qu’au moins un bien
du ménage ait été dérobé dans le logement sans ouverture forcée ou sans qu’il y ait escalade pour
s’introduire dans le logement. (exemple : I'individu passe par la porte d’entrée ouverte, etc.) ».
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Filtre : Si CBRPNAT2 =(‘NSP’) ou (‘1") ou (‘1" et ‘2") ou (‘1’ et 3’) ou (‘1’et 2’ et ‘3’), sinon VLRP12 / DEGLOGVL2

VLRPO7 que vous-a-t-on volé ? (Exclure les biens professionnels et les biens SET OF 21
appartenant a un autre ménage)
(Plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 2)
1. De l'argent liquide, des cheques, des cartes bancaires............ccccceeeeeviiiiiiie e 1
FZ B 1= o 01U b ST R 2
3. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art...........cccoiiiiiiiiiii e 3
4. DES VBIEIMENTS. ..ottt ettt ettt e sh et e e ettt e e ettt e e st e e e e te e e eanee e e nneeeeaneeena 4
5. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquités) ............cccceeviieiiiiiiniee e, 5
6. DU matériel EleCtrOMENAGET..........cceiiiiiieiee e e e s 6
7. Du matériel HIFI, photo, vidéo 7
8. Du matériel informatique (ordinateur, tablette, ...)..........ccoiiiii 8
LS TR [ T PSPPSR 9
10. UN dEUX FOUES @ MOTBUF.....ceiiiiiiiiiiie ettt et e st e ettt e e st e e e s e e e snee e e e snneeeennneeeenes 10
IS LTI = 101 (o] 4o o} 1= T PR S 11
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage............ccooiiiuiiiiiiai i 12
13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein @ir............coeeiriiiiiiiiieenee e 13
14. De la téléphonie (smartphone, portable, t&lEphone) ..........ccccoeeeviiiiiiiiie e, 14
15. Des consoles de JEUX, dES JOUBTS.......oiiiiiiiiiiii ettt e 15
16. Du vin ou d’'autres bouteilles d’alCool..........c.ooiiiiiiiii e 16
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre)............cccccceeeieiiiiiinneeee. 17
18. Des papiers d’identité, carte grise ou autres documents administratifs..............cccccoeeeeenn. 18
19. Animaux vivants, végétaux (plantes, fleUrs)...........coiiiiiiiiiii i 19
b I Y =Y 1 R 1 1V I TN 20
DA T U (= R TSRTR 21
9. INE SIE PAS ....eeeeeiirit ettt 99 | & VLRP12
TOBJVL_A2/ U2
Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
VLRPO7bis Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTOBJVL2

VLRP1 1 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ? (Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement
des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)
1. Valeur (4 08 999 997)..........uiuuiieiieieeeseeieeeeseess s ‘ ESTOBJVL2
si NSP ou Refus = VLRP11b

VLRP11b comment estimez-vous Ia valeur sentimentale des objets volés ?
L L1070 o] 4 7= T | (= T USSR
2. ASSEZ IMPOMANTE. ... ittt e e e ettt e e e e e et e e e e e e be e e e e e e e annnteeaaeenn
BT == TU 1 g oo = o1 (= O,
4. Aucune valeur Sentimentale............eiiiii s
1S I N 7= Tl o = TP PRRT

OB (WIN|=

VSOBJVL2

VLRP12 pes meubles, des appareils ou d’autres objets de votre logement ont-ils été
détruits ou dégradés lors du vol ?

= VLRP14
9. N SAIE PAS .t e e a e e e 9 |=» VLRP14
DEGLOGVL2

N
Z
o
S =
N|=—

VLRP13 A combien estimez-vous le coiit des dégats de ce vol ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou
dégradations du logement dues au vol (si aucune valeur estimée, indiquer 0)

1. Valeur (0 @ 999 997 ... it e ettt e e e e e et e e e et beee e e e e e nnaataaaeaanna ESTDGLVL2
si NSP ou Refus ®VLRP14
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VLRP14 Le vol a-t-il eu lieu durant une période ou le logement était inhabité (période
de vacances par exemple) ?

........................................................................................................................................ 1| = VLRP23
P2 [ TP TSP PP PP PP P TTPRI 2
9. NE S PAS...ee ettt 9 | 9 VLRP23
LGINHAB2
LE OU LES AUTEURS
VLRP14bis Quelqu’un du ménage était-il présent dans le logement lors du vol ?
L O L T O P PO P PP RPPPPR 1
FZ L] TP TSP PP PP PP TP 2 | VLRP23
9. NE S PAS...ee it 9 | VLRP23
LGPRES2

VLRP14ter auelqu’un du ménage a-t-il ?

oul NON NSP
8. VU L8 OU 185 QULBUES ...t e et e et ee e, [ T1] [ T2] [ J9]

Si OUlI allez en VLRP15, si
NON ou NSP on pose la
question suivante

AUTVU2
D. ENteNdU [€ OU 185 AULEBUTS............oeeeceeeeee et s et sas e enens et anaeee [ 1] [ [2] [ 9]

Si NON ou NSP allez en
VLRP23, si OUI VLRP15

AUTENTDU2
VLRP15 sragissait-il ?
1. D’UNE SEUIE PEISONNE......coiiiiiiieiii e ettt e ettt e e e e e et e et e e e e e e s e nnaeeeaaeeeannnneeaaaeeeaannnan 1
2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES.....coiiiiiiiiiae et e e ettt e e e e et ee e e e e aeeeeeaa e e nneseeaaeaanbeeeaaaaaannnseaaaaann 2
9. NE S PAS...ei it 9 | = VLRP17
NBAUT2
VLRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?
1 Ottt r bt h e et 1
P2 [ TSSO P U PP PP 2
3. SANS ODJEL....ce et 3
VUAUT2
VLRP17 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non i;'::;
8. DS MENACES. ...ttt ettt 1 2 3
b. Des coups, des VIioleNces PhYSIQUES...........euiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e 1 2 3

MENAUT2 et VIOAUT2

Filtre : si MENAUT1=1et/ou VIOAUT=1 allez en VLRP20, sinon VLRP23

VLRP20 suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

....................................................................................................................................... 1

2 [0 SRR 2 |=» VLRP23

9. N SAIE PAS .t e e e e e e 9 |=» VLRP23
VICTITT2

VLRP22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

[T T(¢12a999)

VICTNJITT2
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DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VLRP23 Y a-til eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les lieux du

vol ? Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale

VLRP24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

VLRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)

(présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ..........ccocceeeciiiiiic e
. VOUS N'AVEZ PAS EU 1€ tEMPS ..ot e e e e e e e e e ear e e e e e
. Vous n’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ...........cciiiiiiiiiiieiiieee e e e e e e e e e e e snnnes
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servia rien ...........ccccceeevciiiieee e
. Par peur des représailles ....... ..o
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée.............ccccceeviunnnees
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a lajustice..........cccccooeviieiiiiiiiiiicenne,
B = PP P PP PPTPRPPPOt

O~NO PR WN -~

Filtre : poser si DEPLAPG2=1, sinon poser AUTSIGNA2

VLRP25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de POIICE. ......ceiiii ittt e e e e e eaee e
2. D’une brigade de geNdarmerie............ccoeiiiiuiiiee ettt e e a e
0. N SAI PAS. . nnnnnnn

VLRP26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance)
(présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ................cccevvieveeeeeeccinennes
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........coooiiiiiiiiieiieeee e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ............ccooooiiiiiiic,
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........cccuiiiiiiiii e
. OUi, @ UN AUETE INtEIIOCULBUL ... e e e e e e e e e e e eaaans

O©ONOUAWN =
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CONSTATA2

-

= VLRP25

O©N

= VLRP26

DEPLAPG2

2>AUTSIGNA2

=2>AUTSIGNA2

=2>AUTSIGNA2

=2>AUTSIGNA2

2>AUTSIGNA2

2>AUTSIGNA2

=2>AUTSIGNA2

(N[O |A|WIN|=

RNDEPLAB2

RNDEPLARA2
Allez 4 AUTSIGNA2

SET OF 2

-—

=2>VLRP28

=2>VLRP28

O©N

=2>VLRP28

PNGN_A2/_B2

SET OF 6

= VLRPN4a

= VLRPN4a

= VLRPN4a

= VLRPN4a

= VLRPN4a

= VLRPN4A

= VLRPN4a

ONO|N(AR|WIN|=

= VLRPN4a

AUTSIGNA_A2/_G2



VLRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte 2. ...
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........cccccceeevuvveennnn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois suUr place ?.........cccccoeveciiiieeie e

VLRP28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

VLRP28Dbis vous avez déposé plainte ...

(présenter carte 6)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis ...
2. Pour que les objets VOIES SOIENt FetrOUVES............oiiiiiiiiiiiiiiee et
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise............cccceeeeeeeeeeens
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1e faire.............eeiiiiiiiiii e

Filtre : si plus d’une réponse cochée a RAISPLA, sinon VLRP31
VLRP28ter Quelle est la raison principale ?

VLRP29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutot qu’un dépét de plainte. Est-ce ?

1. D& VOUS-MEMIE ...ttt ettt e ek e et e e st e e ea et n e e e e e e et e e e nnne s

2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ..o

B AAULTE et e et e e e es

0. N SAI PAS. . nnnnnnnnan

VLRP30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?

1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple)............ceeccvveevieeeieiciiieeeeennn.
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie.............ccccccooeviiiiiiieeeeeeeeeenn,
BT U 1 = OO P PP PPPPPN

0. N SAI PAS. . nnnnnnn

VLRP30b Pouvez-vous préciser ?

VLRP31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESLIrES DIEN PASSEE ...veeiiiiiiieie e e e e aa e e
2. S’est PIULOL DIEN PASSEE ...oeeiiiiiieeeeee e e
3. S’est PIULOE MAI PASSEE .....uveiiiiee e a e
4, S'eStrES MAl PASSEE .....uviiiiiii et e e e e e e e e e e raaaaas
0. N SAI PAS .. nnnnnan
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1
2 |9 VLRP29
3 |9 VLRP30
PLAINTE2
1
2
PREPLAINTE2
SET OF
1
2
3
4
5
RAISPLA_A2/_E2
|:| 2 VLRP31
RAISPLAP2
1_| 9 VLRP31
2 |9 VLRP31
3 |9 VLRP31
9 |9 VLRP31
MAINCOU2
1_| 9 JGDEMPO?2
2 |9 JGDEMPO2
3
9 |9 JGDEMPO2
RNDECLA2
RNDECLARA2
1
2
3
4
9
JGDEMPO2



VLRP32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non

a. DU délai d’attente ? .......ooiiiiee e
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?.........ccccveevveeiiiiiiiiieiee e,
c. Des conseils qui vous ont ét€ doNNéS 7..........oooi i
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........cccooo i
e. De la propreté et du confort des 0CaUX ? .......coieeiiiiiiiiiiie e

DELATTPO2, TECOUTPO2, CONSELPO2, CONFIDPO2, PROPRE2

NINININ

— ] ] -

O|O|(w||w©

N

Filtre : Si PLAINTE=1 allez en VLRP33, sinon allez en VLRPN4a
VLRP33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U d€ NOUVEIIES .........oc.uiiiiiiiiiiiiee et 1 | = VLRP33ter
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ............cccccovceeeiiinennn. 2 | = VLRP33ter
3. UNE eNQUELE ESt BN COUIS........uiiiiiiiiie et 3
4. Une enquUéte €St IerMINGE.........ooiiuiiiiiiiee e e 4
9. NE SAIE PAS .t e e e e 9 |=» VLRP33ter
SUITEPLA2
VLRP33bIS L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
1. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ...........cwvrerereenrererneeneieenenreeen. [ J1] [ ] 2] | 9]
si NON ou NSP 2VLRP33ter
2. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs présume(s) ............cccoooevieiiiiiciiccicc s, L1 Ll2] [ ]9]
si NON ou NSP ou si (OUI et réponse 3 a VLRP33) 9VLRP33ter
3. La condamnation d'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si VLRP33=3) .......... [ J1] [ 2] [9]

IDENTAUT2, ARRESAUT2, CONDAAUT2

VLRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépoét de plainte a été (hors suites
liées a 'assurance) ?

I I =TT 1= PRSPPI 1
2. PIUIBL ULIE ... e e e e e e e e e 2
B PIUIOE INULIIE .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e e e e e aan 3
4. TotalemeNnt INULILE.... ... e e e e eeeaaaaaaaaaaaaaaeeaeaeaaaaaaeeas 4
9. NE S PAS...ee et 9
UTILPLA2
VLRPN4a Avant ce vol, étiez-vous assuré contre ce risque ?
LU et e et e e e e e e e ——eeeeeeeta—eeeeaaba—eeaeaeaataeeeaeeaanareeeaaaaaans 1
b2 N\ o o TSROSO 2 | = VLRP36
9. N SAIT PAS. ..ttt 9 |=» VLRP36
ASSURAV2
VLRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?
L U et e e e e e et e e e e e e e eb———eeeee—————eeeaaa————eaaeaaaareaaaaaan 1
2. N O e e e e e e e e e e e e e ee b ————eaeaa—————aeaeaaa———eaaeaeaaranaaaaaas 2 | VLRP35
9. N SAIE PAS .t e e a e e e 9 |=» VLRP36
SINASS2
VLRP34bis Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
L U et e e e e et e e e e e e e et ———eeeeaa—————eaeeaat———eaaeaaaaaeaaaaaann 1
2. Non, mon dossier est en cours d’iNSrUCLION ..........ccooiiiiiiiiiiii e 2 | = VLRP36
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti @ un remboursement................cccocciiiiiiiie e 3 |=» VLRP36
9. NE S PAS...ee et 9 | = VLRP36
INDASS2
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VLRP34ter commentia jugez-vous ?

1. Tout a fait satisfaisante
2. Plutot satisfaisante
3. PeU SatiSTAISANTE. ........eeeeeeeeeeeeeee e
4. Pas du tout satisfaisante
9. Ne sait pas

= VLRP36

= VLRP36

= VLRP36

= VLRP36

= VLRP36
SATASS2

OIBR|WIN|=

VLRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)

(présenter carte 7)

. Ce N'était PAS @SSEZ GraVe ......ooeiiiiiiiiieee e
. VOUS N'aVeZ Pas €U 1€ tEMPS ..ot e e e a e
. Vous n’y avez pas penseé SUr 1 MOMENT ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e e e s e e e srr e e e e e enenes
. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module]...................................
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise...............................

Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de
sinistre

oOThwWN

Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente

7.

8. Vous n'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise

LS TR U 1 (- SRR
Contréle : la modalité 4 ne peut étre saisie N2SINAS2

OIO(N| & OB |WIN|—

Filtre : Si oui en VLRP24 allez en VLRP36, sinon allez en VLRPN3

VLRP36 par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8) SET OF 4

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de vVOtre COMMUNE ...........cceiiiiiiiiiiie e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional)
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
4. Oui, a un autre interlocuteur

O~ WINI=

SECSIGNA_A2/_E2

VLRPN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de vol ?

-

N

PREOVICT2

VLRPNA4Db A ia suite du vol, avez-vous ? Oui Non NSP
a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de Vol............ccccccvvveiinnnns 1 2 9
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance............c.ccccceeeeeennnnn. 1 2 9
c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité du logement (rester plus souvent au

domicile, simuler une présence avec la radio ou la télévision en cas d'absence, ou 1 2 9
demander a un voisin de surveiller votre domiCile). .........ccueiiiiiiiii e

MEILASS2, CONTSOCG2, CHANGHAB2

VLRPNS Ace jour, des objets qui vous ont été volés ont-ils été retrouvés ?

OIN|=

OBJVLRET2
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Module de victimation pour un cambriolage, tentative ou un vol sans effraction dans un
autre lieu possédé ou loué par le ménage (résidence secondaire, autre terrain ...)

Filtre : si RESVOL=1, sinon allez a la section suivante
Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2
Sous-module « Comptage et datation »

Filtre : si PORSA=1, sinon RES3FOISA

CVM3 Combien de cambriolages (ou tentatives) dans votre résidence secondaire

avez-vous subi ?
=T ol N B [OOSR LOGFOISA3

B BN IN=1] 2o ee e ee e eee e s e s ee e ee e ees e e s oo ee e eee e ee e LOGFOISB3

SIGNAL si LOGFOISA3>3 « Vous avez noté [LOGFOISA3] cambriolages ou tentatives de cambriolage d'une résidence
secondaire en [N-2], étes-vous sdr de ce chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB3>3 « Vous avez noté [LOGFOISB3] cambriolages ou tentatives de cambriolage d'une résidence
secondaire en [N-1], étes-vous sdr de ce chiffre ?

CVM3bIS Combien de vols sans effraction (ou tentatives) dans votre résidence

secondaire avez-vous subi ?
b= L o T N 2 PSPPSR RES2FOISA

D BN IN-T] 2ttt et e e e e e RES2FOISB
SIGNAL si RES2FOISA>3 « Vous avez noté [RES2FOISA] vols sans effraction ou tentatives dans une résidence secondaire
en [N-2], étes-vous sdr de ce chiffre ?

SIGNAL si RES2FOISB>3 « Vous avez noté [RES2FOISB] vols sans effraction ou tentatives dans une résidence secondaire
en [N-1], étes-vous sdr de ce chiffre ?

Filtre : si PORSB=1, sinon MOISDVED3

CVM3ter Combien de vols (ou tentatives) sur un autre terrain possédé ou loué par

votre ménage, avez-vous subi ?
=T ol N B [OOSR RES3FOISA

o T8 = T | SR RRRRRN RES3FOISB
Contréle bloquant si
LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB=0

SIGNAL si RES3FOISA>3 « Vous avez noté [RES3FOISA] vols ou tentative sur un autre terrain loué ou possédé par le
ménage en [N-2], étes-vous s(r de ce chiffre ?
SIGNAL si RES2FOISB>3 « Vous avez noté [RES2FOISB] vols ou tentative sur un autre terrain loué ou possédé par le
ménage en [N-1], étes-vous s(r de ce chiffre ?

DCBRS1 Au cours de quel mois de [Pannée [N-1] (si LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>=1) ou [N-2] sinon) le dernier événement s’est-il

produit ?
a. Mois du dernier événement (de 01 @ 12).......uuiiiiiiiiiiiieee e MOISDVED3
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED Ne Sait Pas

Filtre : Si MOISDVED3=NSP allez en SAISDVED3, sinon NOMDVED3

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols dans la résidence secondaire ou dans un autre lieu, si I'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]),
I'enquéteur corrige en CVM3, CVYM3BIS ou CVM3ter

DCBRS1 biS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier
événement s’est produit ?

a. Saison du dernier événement (de 1 a 4) SAISDVED3
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1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous

2.  Au printemps sOr que c’était en [N-1] ? »

3. Enété (si LOGFOISB3 +

4. En automne RES2FOISB +
RES3FOISB>=1) ou [N-2]
(sinon)

Filtre : si (LOGFOISB3+RES2FOISB+RES3FOISB = 1 et MOISDVED3= 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB3+RES2FOISB+RES3FOISB = 1 et SAISDVEDS = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VlCTCONF3 Cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1
SI (MOISDVEDS3 = 3 ou 5) ou (SAISDVED3 = ‘1’ ou ‘2’)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVED3 = 10 ou 12) ou (SAISDVED3 = ‘4)]
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF3
NOMDCBRS1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMDVED3
Filtre :

— si LOGFOISA3+ LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB>1 allez en DCBRS2
— si LOGFOISA3+ LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB=1 allez en VLARO1

DCBRS2 Au cours de quel mois de IPannée [N-1] (si LOGFOISB3+
RES2FOISB+RES3FOISB>1) ou [N-2] sinon), I'avant-dernier événement
s’est-il produit ?
a. Mois de I'avant-dernier événement (de 01 @ 12).....coiiiiiiiiiiiiie e MOISADVED3
Ne Sait Pas

Filtre : Si MOISADVED3=NSP allez en SAISADVED3, sinon NOMADVED3

DCBRSZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier
événement s’est produit ?

a. Saison de l'avant-dernier événement (de 1 & 4).........cocooririiiiirieiieeeee e L] SAISADVED3

1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-

2. Au printemps vous s(r que c’était en

3. Enété [N-1] (si LOGFOISB3

4. Enautomne + RES2FOISB +
RES3FOISB>1) ou
[N-2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB3+RES2FOISB+RES3FOISB = 2 et MOISADVEDS = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB3+RES2FOISB+RES3FOISB = 2 et SAISADVED3 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

V|CTCONFA3 Cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1
SI (MOISADVEDS3 = 3 ou 5) ou (SAISADVED3 = “1’ou 2’)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISADVED3 = 10 ou 12) ou (SAISADVED3 = ‘4’)]
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFA3
NOMDCBRS2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMADVED3

Filtre : si (LOGFOISB3+RES2FOISB+RES3FOISB > 2 )
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VICTCONFB3 Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?

(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) 1
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) 2
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFB_A3/_C3

35/108



Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA3+LOGFOISB3+RES2FOISA+RES2FOISB+RES3FOISA+RES3FOISB>=1 allez en VLARO1, sinon

module suivant

>« Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA3 + LOGFOISB3 + RES2FOISA +
RES2FOISB + RES3FOISA + RES3FOISB>1] cambriolage, vol ou tentative dans une résidence secondaire ou

un autre terrain survenu en ..... de I'année .... : NOMDVED3 »

VLAROQO cette résidence secondaire (ou autre terrain) est-elle ?
1. En France metropolitaine...........oo ettt e e
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ....................

VLAR01 De quel type de vol s’agissait-il ?
1. Un vol (ou tentative) visant une résidence secondaire ............cccevveevieeeeeiiciiiieee e
2. Un vol (ou tentative) visant un autre terrain ou batiment du ménage...........cccccccveeeieeenneen.

Contrdle de cohérence vol/tentative

VLARO1Dbis Etait-ce ?

1. Dans un box indépendant de VOS réSIdENCES ............cccuviiiieeeeiiiiiiiee e
2. Dans un jardin privé (jardin ouvrier, par eXEmMPIE) ........ccoiviciiiiiieee e
3. Sur un terrain loué ou possédé par le ménage sur lequel se trouve une caravane ou un
[aaT] o] 1 (=T To 0 3 NP UUUUERP
4. Dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage (hors location saisonniére)..................

VLARO1ter quelle est Ia nature de ce lieu ?

Filtre : allez en VLARO3

VLARO2 En particulier était-ce ?

1. Un cambriolage (ou tentative) de la résidence secondaire ............cccceeevveiiiiiee e,
2. Un vol sans effraction dans la résidence SeCONAIre ............coeeevveeieieieeeeeeeiieieeeeeeeeeeeeeeaas
Contréle de cohérence vol/tentative

VLAR03 Ce vol, était-ce ?

1. Un cambriolage (OU teNtatiVe)..........ouiiiiiii e
2. UN VOl SANS €fffaCtioN.......coiuiiiiiiie e e

CBRSO01 Lentrée s’est effectuée a partir ?
(Plusieurs réponses possibles)
1. Du logement lui-méme (par une porte ou une fenétre) ..o
2. D’un jardin ou du terrain autour du logement (par une grille d’entrée, une cléture) ..............

3. D’'une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le logement)

4. D’'une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner accés au
[oTo =T 4 o110 ) RSP
Lo T ALY 1 0T 1

CBRS02 Quel procédé a-été utilisé pour entrer ?
(Plusieurs réponses possibles)
1. Une porte a été forcée/a tenté d’'étre forcée (en dehors de I'utilisation d’'une fausse clé) ....
2. Une fenétre a été forcée/a tenté d’étre forcee..........oooovmiiiiiiiiiii e
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1
2
3
VALTLIEUD
1 |9 VLARO02
2
VALTLIEU
1 | = VLARO3
2 | VLARO3
3 = VLARO3
4
VALTLIEUB
................ VALTLIEUC
1 | = CBRS01
2 | = VLRSO01
VALNVRS
1 | = CBRS07
2 | = CBRSO07
VALNVTB
SET OF
1
2
3
4
9
CRSLIEU1-4
SET OF
1 | = CBRS07
2 | = CBRS07



3. L’escalade par le balcon, d’'une cléture ou d’une grille...........cccouvvieieeeiiiiiiieee e
4. L'utilisation d’'une fausse clé ou d’une clé frauduleusement obtenue............cccccceeevirvvvnnnnnn...
LS I N LT 1 o =TSRSS UURURR

VLRSO1 Le vol a eu lieu ?

(Plusieurs réponses possibles)
1. Dans le logement IUISMEMIE....... ...t e e e e e e e e e e e
2. Dans le jardin ou le terrain autour du logement..............oooiiiiiii i
3.Dans une dépendance attenante (cave, garage ou cellier qui communique avec le
[oTo =T 4 9=1 01 ) OO PPP RSP
4. Dans une dépendance non attenante (cave, garage ou cellier ne pouvant donner acces
= U (oo (=1 4 1=T 01 PSPPSR
LS T N LT Tl o = TSRS UURERR

VLRSOZZO Quel procédé a été utilisé pour entrer ?
(présenter carte 9)
1. Une entrée non verrouillée (logement, dépendances ...)
2. En sonnant a la porte et en se faisant passer pour un professionnel (représentant, agent
EDF, policier ou autre)
3. Le voleur n'a pas eu besoin d’entrer (terrain non cléturé ...)
4. Le voleur avait acces au logement (employé a domicile, invité...)
9. Ne sait pas

CBRSO7 A-t-on volé quelque chose ?
PR L RS

L 1

CBRSnat ce qui a été volé était ?
(Plusieurs réponses possibles)
1. Un/des bien(s) appartenant personnellement a votre ménage
2. Un/des bien(s) professionnel(s)
3. Un/des bien(s) appartenant & un autre ménage que le vbtre
9. Ne sait pas

Filtre : Si CBRPNAT3 =(‘NSP’) ou (‘1’) ou (‘1’ et *2’) ou (‘1" et ‘3’) ou (‘1’et 2’ et ‘3’), sinon CBRS12 / DEGLOGVL3

CBRS08 aque vous-a-t-on vol¢ ? (Exclure les biens professionnels et les biens
appartenant a un autre ménage)
(présenter carte 2)
(Plusieurs réponses possibles)

. De l'argent liquide, des chéques, des cartes bancaires............cccccceeevciiiiieic e
B =TT o] 11U SRR
. Des tableaux, des antiquités et des autres ceuvres d’art............ccccoiiiiiiiiiii e
BB TR = (=1 441 o TSR
. Des meubles (y compris meubles de jardin, hors antiquit€s) ............cccececviiiiieieiiiiiiiieeeeen.
. DU matériel €leCtrOMENAGET..........coii it as
. Du matériel HIFI, photo, VIAEO0.........cooiuiiiiee et
. Du matériel informatique (ordinateur, tablette, ...).........ocoii i
B U o 7= Lo T PR ER SR
10. UN dEUX FOUES @ MOTBUF......eeiiiiiiiiiie ettt ettt e et e e ettt e e st e e e s e e e e anee e e e snneeeennneeeeanes
11. UNE AUIOMODIIE. ... e
12. Du matériel de bricolage ou de jardinage............c.ccooeiiiiiiiiei i

O©COoOONOO O WN -
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3 | 9 CBRSO07
4 | CBRS07
9 | CBRS07
CRSME1-4
SET OF
1
2
4
VRSLIEU1-4
1
2
3
4
9
VRSME20
1_| 9 CBRSNAT
2
9
CRSVOL
1_| - CBRS12
2 |9 CBRS12
9 |- CBRS12
ENTREVOL2
SET OF
CBRPNAT_A3/_C3
SET OF 21
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




13. Un bateau ou du matériel de loisir en plein @ir.............cceevieeiiiciiiiiiiee e 13
14. De la téléphonie (smartphone, portable, téléphone) ...........cccooiiiiiiiiii 14
15. Des consoles de JeuX, deS JOUTS........cuuiii it 15
16. Du vin ou d’autres bouteilles d’alCoOl..........c..uuiiiiiiiie e 16
17. De la nourriture (dans le réfrigérateur, le congélateur ou autre)...........cccccceveeeieeiciiiieeeeeenn. 17
18. Des papiers d’identité, carte grise ou autres documents administratifs..................c...c....... 18
19. Animaux vivants, végétaux (plantes, fleurs)..........cccoormiiiiiii i 19
20. LIVIES, CD, DVD....eeiiiiiiie ettt ettt te e ettt e e et e e e s ae e e e ante e e enseeesnsaeeeeateeeeanseeeeneen 20
I (= PRSP SR 21
0. INE SAIE PAS ...eteeiieie it e e e e e e e e e e aan 99 | & CBRS12
TOBJVL_A3/_U3

Filtre : si TOBJVL=21 (autres)
CBRSOBbIS Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTOBJVL3

CBRS1 1 A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur estimée par vous-méme
ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

Valeur (e 0.8 999 997).........oovurieeieeeee oo [ ]ESTOBJVL3

si NSP ou Refus = CBRS11b

CBRS11b comment estimez-vous la valeur sentimentale des objets volés ?
L L1070 To] 5 7= T | (= TSRS
2. ASSEZ IMPOMANTE. ... ettt e e ettt e e e e e st e e e e e e be e e e e e e e annnreaaaeenn
BT == TU N qT oo = o1 (=TT
4. Aucune valeur Sentimentale............ooii i
1S T T Tl o = TP OPSPRRT

OR(WIN=

VSOBJVL

CBRS12 votre résidence secondaire ou l'autre lieu possédé ou loué a-t-elle(il) subi
des actes de destruction ou de dégradation lors de cet événement ?

N

]

=
-—

SN O e = CBRS14
9. NE SAIL PAS .ot 9 |- CBRS14
DEGLOGVL3

N
P
o
=
N

CBRS13 A combien estimez-vous le coit des dégats ?
Colit de la remise en état et notamment des réparations des destructions ou

dégradations des lieux

1.ValeUr (0@ 999 997 ...t e et ae e eaaeaas ESTDGLVL3
si NSP ou Refus @& CBRS14

Filtre : si VALTLIEU=1 ou (VALTLIEU=2 et VALTLIEU2=3) allez en CBRS14, sinon CBRS23

CBRS14 L'événement a-t-il eu lieu durant une période ou les lieux étaient
inhabités ?

LSO L RSP R 1 | = CBRS23
P2 N\ o DO PP PT PP PPPPPN 2
9. NE SAIL PAS...ee et 9 |2CBRS23
LGINHAB3
LE OU LES AUTEUR(S)
CBRS1 4b|S Quelqu’un du ménage était-il présent dans les lieux ?
LS T SRR 1
FZ0 1\ o BRSPS 2 |- CBRS23
9. NE SAIL PAS...ee it 9 | CBRS23
LGPRES3
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CBRS14ter Quelqu’un du ménage a-t-il ?
oul NON NSP
8. VU L8 OU 185 AULBUES ...t n e e et e et e ee e, [ 1] 2] [ [9]
Si OUl allez en CBRS15, si
NON ou NSP on pose la
question suivante
AUTVU3
D. ENtENAU I8 OU 15 AULBUIS...... ...ttt [ T1] 1] 2] [ 9]
Si NON ou NSP allez en
CBRS23, si OUI CBRS15

AUTENTDU3
CBRS15 sagissait-il ?
1. D’UNE SEUIE PEISONNE.....cciiiiiiiiiiieiee e e ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e s e santeeeaeeesesnsseeaaeeeeannes 1
2. D€ PlUSIEUIS PEISONNES......eitiiiiiieeeeeeeeee e et e et ee e e st e et ereeeeeeaeaaaaaaeeesssaaaaaaaaassnsnsnsssnnnes 2
9. NE SAIL PAS...c ettt e e s 9 | CBRS17
NBAUT3
CBRS16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?
PR T SR 1
20 N\ o o T PSPPSR UUURRR 2
TS T o T3] o] 1] ST PPURS 3
VUAUT3
CBRS1 7 Au cours de cet événement, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non i;'::;
E= T LTS 4 1Y g B Tt PO EERTN 1 2 3
b. Des coups, des VIioleNCes PhYSIQUES............uiiiiii i e e e e e e 1 2 3

MENAUT3 et VIOAUT3

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en CBRS20, sinon CBRS23

CBRSZO Suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

LS T SRR 1
22 Lo o OSSR 2 |- CBRS23
9. N SAIE PAS . e e a e e e 9 |= CBRS23
VICTITT3
CBRSZZ Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (12999
VICTNJITT3
DECLARATION DE L’ INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
CBR823 Y a-t-il eu déplacement de la police (ou de la gendarmerie) sur les lieux de
I’événement ?
Pour effectuer des constatations par exemple
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
LSO L SRR 1
pZ0 1\ o B S PRRR 2
9. NE SAIL PAS...ee it 9
CONSTATA3
CBRSZ4 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
LSO L RSP RR 1 | = CBRS25
pZ0 1\ o o B PSR 2
9. NE SAIL PAS... ettt 9 | > CBRS26
DEPLAPG3
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CBRS24b Pourquoi ?

(présenter carte 4)
(une seule réponse possible)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n'en valait pas [a peine ...........cccceviiiiiie e 1 | = AUTSIGNA3
2.VoUS N'aVezZ Pas €U l€ tEIMPS .....oii it 2 | = AUTSIGNA3
3. Vous N’y avez pas Pense SUr 1€ MOMENT .......c.coiiiuiiiiiiie et 3 | = AUTSIGNA3
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servi @ rien ...........ccoooooiiiiiiiiii 4 | = AUTSIGNA3
5. Par peur des représailles ... e 5 | = AUTSIGNA3
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée............ccccccceeerneee.. 6 | = AUTSIGNA3
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........cccooeveriiiiiii . 7 | = AUTSIGNA3
8L AULIE .ttt e e e e e e e e 8

RNDEPLAB3

CBRS24ter pouvez-vous préciser ?
.................................................................................................................................................. RNDEPLARAS
Allez a AUTSIGNA3

Filtre : poser si DEPLAPG3=1, sinon poser AUTSIGNA3

CBRS25 s'agissait-il ? SET OF 2

Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités

1. D’un commissariat A€ PONICE. ........cceiiiiiiiiiie e e 1 | >CBRS28
2. D’'une brigade de gendarmeri€..........ccooiiiiiriiiiiiie et e 2 | >CBRS28
9. N SAI PAS. .t e e a e e e 9 | >CBRS28
PNGN_A3/_B3
CBRSZ6 Avez-vous signalé cet événement ? (y compris par courrier ou par téléphone SETOF 6
mais en dehors des déclarations a I'assurance)
(présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........cccccevviiiiiiiiiicnienen. 1 | = CBRSN4a
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........ccceeriiiiiiiiie e 2 | > CBRSN4a
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccooiiiiiniiii 3 | = CBRSN4a
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 4 | = CBRSN4a
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccoiiiiiiiii e 5 | CBRSN4a
6. OUui,  UN AULIE INEEIIOCULBUF ... e e e e 6 |=» CBRSN4a
78 L SRR 7 | =» CBRSN4a
9. N SAIE PAS .t e e a e e e 9 |[=» CBRSN4a
AUTSIGNA_A3/_G3
CBRSZB Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte ... 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........cccccocvverineeeennn. 2 | CBRS29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccoceieiiiiiiec i 3 | = CBRS30
PLAINTE3
CBR828a Avant l'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?
Remarque : prévoir que l'’enquéteur dispose d’une carte avec la page
d’accueil du site pour que I’enquété puisse s’en rappeler
LS T SRR 1
P2 1\ o PSP P PPPP PP 2
PREPLAINTE3
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CBRS28bis vous avez déposé plainte ...

(présenter carte 6)

(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pour que les auteurs soient identifi€s et punis ...........ccccoeeeiiiiiiiiiie e 1
2. Pour que les objets VOIES SOIENt FetrOUVES............oiiiiiiiiiiiiieee et 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise...........cccocvveeeiiinnne 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............ 4
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1€ faire.............ueeiieiiiiiiiiiiee e 5
RAISPLA_A3/_E3
Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon CBRS31
CBRS28ter auelle est Ia raison principale ? > CBRS31
RAISPLAP3
CBRSZQ Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutot qu’un dépot de plainte. Est-ce ?
1. D8 VOUS-MBIME ..ottt ettt e e e e ettt e e e e e e e aseeeaeeeaaannaseeaaeaannsseeeaaeaansnnneeaaaeann 1 |- CBRS31
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........ccccceiviiiiiiii i 2 | CBRS31
BT U 1 = PO PT TP PPPPPPN 3 | = CBRS31
9. N SAI PAS. .t e e a e e e 9 |= CBRS31
MAINCOU3
CBRS30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite & une attente trop longue par exemple).........cccccevvieeiiiinciiieee e, 1 | JGDEMPO3
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........cccoccvveiriiiiniiieeeeeeeeen. 2 | = JGDEMPO3
BT U 1 = OO PP PPPPPPS 3
9. N SAI PAS. .ttt e e a e e e 9 |=» JGDEMPO3
RNDECLA3
CBRS30b pouvez-vous préciser ?
.................................................................................................................................................. |
RNDECLARA3
CBRS31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’EStrES DIEN PASSEE ...eeiiiii it e e e e e 1
2. S’est plUtdt DIEN PASSEE ....oiiiiiie e e e 2
3. S’est PlUtOt MAl PASSEE ......oiiiiieee e 3
4. S'eSE @S MAI PASSEE ...ttt e e et e e e e e e e aeeeaas 4
9. NE SAIL PAS et 9
JGDEMPO3
CBRS 32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non igpes; NSP
a. Du délai d’attente 7 ... 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?...........ccvvvuveeiiiieeiiniiee s 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ donNés 7...........ooiiiiiiiiiii i 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........ccccoveeiieee e, 1 2 9
e. De la propreté et du confort des I0CaUX ? .......ooveiiiiiiiiiiiie e 1 2 9

DELATTPO3, TECOUTPO3, CONSELPO3, CONFIDPP3, PROPRE3

Filtre : Si PLAINTE=1 allez en CBRS33, sinon allez en CBRSN4a

CBRS33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ..........coooiiiiiiiiiiiic e
2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte
3. Une enquéte est en cours
4. Une enqUéte €St IerMINGE........cooiiiiii i
0. N SAI PAS .. nnnnnnn
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OIhWIN|=

= CBRS33ter
= CBRS33ter

= CBRS33ter
SUITEPLA3



CBRS33bIS L’enquéte a-t-elle permis ?

a.

b.

C.

CBRS33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépo6t de plainte a été (hors suites liées

1.
2.
3.
4.
9.

L’identification d’'un ou plusieurs auteurs Présumeé(S) .......cccceeeieviiiiiiieeeee e e

L’arrestation d’'un ou plusieurs auteurs préSUmME(S) ......cccuuueerieeeiiiiiiiiiee e e e

La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si CBRS33=3) .........

Oui

Non NSP

L_[1]

[ [2][ ][9]

si NON ou NSP
= CBRS33ter

L_[1]

[ [2][ [9]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 8 CBRS33)
= CBRS33ter

K

Ll2][ ][9]

IDENTAUT3, ARRESAUT3, CONDAAUT3

a l’assurance) ?
TEES ULIIE e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e b eae e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaans
[ (1] (o QT ] O SUPUPPUPPNt
PIUtOt INULITE. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeee s e s e e e s e saaasannsnassnrnennnes
TotalemMENT INULILE... ... e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaaaeaeaaaaaaaaaeas
[N T T o =T TSP

CBRSN4a Avant cet événement, étiez-vous assuré contre ce risque ?

1.

[ 1N TR

CBRS34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre, pour cet événement, auprés

d’une société d’assurance ?

CBRS34bIS Avez-vous regu une indemnisation de votre assurance ?

1.
2.
3.
9.

(O 1 | PO
Non, mon dossier est en cours d'INSrUCHION ........coouueiiiiii i
Non, ma déclaration n'a pas abouti a un remboursement..............cccccoceiiiiiiiiiiee e,
I TSI o =T PPN

CBRS34ter commentla jugez-vous ?

1

. Tout a fait satisfaisante ...
2.
3.
4,
9.

[ [ (o =T LUy £=IST=T g1 (=Y
PeU SatiSTaiSANTE.........coeeeeeeeeeeeeeee s
Pas du tout SatiSfaiSaNte..........cooieeeii e
[N T T o =T TSP

CBRS35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 7)

OO WN

7.
8.
8.
Contréle

. Ce N'était PAS @SSEZ GraVe ......ooeiiiiiiiiieee e s
. VOUS N'AVEZ PAS EU I8 tEMPS ..ot e e e e e e e e e e eaben e e e e e
. Vous n’y avez pas penseé SUrle MOMENT ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e e s e e e e e e e
. Vous n’étiez pas assuré [modalité non affichée pour ce module]...................................
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise............................

Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de
L]0 1 ] =TSP OPTPPPPPP SO
Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente .............ccocceercrveeieenireeenieennne.
Vous n’'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ..............ccccccoieiiiiinins
AU ettt oottt e ettt e e e e e taee e e e e e e et eaaeeeannaeeeeaeaannnneeaeaaaanneas
ontrdle : la modalité 4 ne peut étre saisie
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OIB|WIN=

-

N

OIN|=

OWIN| =

OB (WIN(=

OIO(N| & OB |WIN|—

UTILPLA3

= CBRS36
= CBRS36
ASSURAV3

= CBRS35
= CBRS36
SINASS3

= CBRS36

= CBRS36

= CBRS36
INDASS3

= CBRS36

= CBRS36

= CBRS36

= CBRS36

= CBRS36
SATASS3

N2SINAS3



Filtre : Si oui en CBRS24 allez en CBRS36, sinon allez en CBRSN3

CBRS36 Par ailleurs, avez-vous signalé cet événement a d’autres interlocuteurs (y

compris par courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8) SET OF 4

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de vVOtre COMMUNE ...........cceeiiiiiiiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional)
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
4. Oui, a un autre interlocuteur

Ol |AhWIN|=

SECSIGNA_A3/_E3

CBRSN3 Vous-méme, ou les autres membres du ménage, étes-vous désormais trés
préoccupé(s) par le risque de vol ?

OIN|(=

PREOVICT3

CBRSNA4C A ia suite de cet événement, avez-vous ? Oui Non NSP

a. Souscrit une assurance qui vous protége mieux contre le risque de VOl...........cccoceeeviieennne 1 2 9
b. Passé un contrat avec une société de gardiennage ou de surveillance............cccccoveevinnnnes 1 2 9
c. Changé vos habitudes pour mieux assurer la sécurité des lieuX ...........ccccvvvveveeeiiiiiiiieenenn.. 1 2 9

MEILASS3, CONTSOCG3, CHANGHAB3

Filtre : si CRSVOL=1 alors poser OBJVLRET

CBRSN5 Ace jour, des objets qui vous ont été volés ont-ils été retrouvés ?

PR LSRR 1
D220 Lo o PR 2
9. INE SAIL PAS ..t e e e e e e e e e e e et —rraaaeeeanabaaraaaaaaaan 9 | OBJVLRET3
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Module de victimation pour un vol de voiture (ou tentative)

Filtre : si pas de vol de voiture (VOIVOL=2 ou 9) allez a la section suivante

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVM4a Combien de vols de voiture (hors tentative) avez-vous subi ?
) BN N2 et LOGFOISA4

o) N =1 1 SRR LOGFOISB4
SIGNAL si LOGFOISA4>3 « Vous avez noté [LOGFOISA4] vols de voiture en [N-2], étes-vous sdr de ce chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB4>3 « Vous avez noté [LOGFOISB4] vols de voiture en [N-1], étes-vous sar de ce chiffre ?

CVM4b Combien de tentatives de vol de voiture avez-vous subi ?
= ) I =t | 2 USSP TENTVOA

(o) =1 I 1) TSP OUR PR URPRTP TENTVOB
SIGNAL si TENTVOA>5 « Vous avez noté [TENTVOA] tentatives de vols de voiture en [N-2], étes-vous sar de ce chiffre ?
SIGNAL si TENTVOB>5 « Vous avez noté [TENTVOB] tentatives de vols de voiture en [N-1], étes-vous sir de ce chiffre ?
Contréle bloguant si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB=0

u cours de quel mois de I'année [N-1] (si + >=1) ou
DVVOI1 a d | mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB4+TENTVOB>=1)
[N-2] (sinon), le dernier vol de voiture (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier vol (ou tentative)(de 01 @ 12)......ccccuiiiiieeciee e MOISDVED4

Filtre : Si MOISDVED4=NSP allez en SAISDEV4, sinon NOMDVED4

Au cours de cette partie consacrée a la datation des vols (ou tentative) de voiture, si 'enquété constate qu’un incident compté
pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]), 'enquéteur corrige en CVMA4.

DVVO”bIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier Vol (OU tentative) (A€ 1 A 4) ... ..ouiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et I_l SAISDVED4

1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous

2. Au printemps sar que c’était en [N-

3. Enété 1] ? » (si LOGFOISB4 +

4. En automne TENVOB>=1) ou [N-2]
(sinon)

Filtre : si (LOGFOISB4+TENTVOB 2 1 et MOISDVED4= 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB4+TENTVOB 2 1 et SAISDVED4 = ‘1’ ou 2’ ou ‘4’)

VICTCONFA cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1

SI (MOISDVED4 = 3 ou 5) ou (SAISDVED4 = ‘1’ ou 2)]

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVED4 = 10 ou 12) ou (SAISDVED4 = ‘4’)]

3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF4

NOMDVVOI1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMDVED4

Filtre : - si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1 allez en DVVOI2
- si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB =1 allez en VVOIO1
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DVVOI2 Au cours de quel mois de I’année [N-1] (si LOGFOISB4+TENTVOB >1) ou [N-
2] (sinon), I'avant-dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier vol (de 01 @ 12).......c..uuiiiiiii it
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : Si MOISADVED4=NSP allez en SAISADEV4, sinon NOMADVED4

DVVO'ZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant-dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?
a. Saison de I'avant-dernier vol ou tentative (de 1 @ 4)........ooiiiiiiiiii e
1. En hiver (début ou fin d’année)

2.  Au printemps
3. Enété
4. Enautomne

Filtre : si (LOGFOISB4+TENTVOB = 2 et MOISADVED4 = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou ( LOGFOISB4+TENTVOB = 2 et SAISADVED4 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VICTCONFAA4 cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT

SI (MOISADVED4 = 3 ou 5) ou (SAISADVED4 = ‘1’ ou ‘2’)]

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER
SEULEMENT SI (MOISADVED4 = 10 ou 12) ou (SAISADVED4 = ‘4’)]

3. Hors période de confinement
Refus - NSP

NOMDVVOI2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner I'événement en deux ou trois termes

Filtre : si (LOGFOISB4+TENTVOB > 2 )

VICTCONFB4 Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?
(Plusieurs réponses possibles)
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus)
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus)
3. Hors période de confinement
Refus - NSP
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MOISADVED4

| | SAISADVED4
SIGNAL si 1 « Etes-vous
sUr que c’était en [N-1] ? »
(si LOGFOISB4 +
TENVOB>1) ou [N-2]
(sinon)

1

2

3
VICTCONFA4

NOMADVED4

SET OF

1

2

3

VICTCONFB_A4/_C4



Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : S| LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >=1 allez en VVOI01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA4+LOGFOISB4+TENTVOA+TENTVOB >1] vol de

voiture (ou tentative) survenu en ... de I'année ... : NOMDVED4 »

VVOIO01 Etait-ce 2

LS LTV I [TV o 1 (U
2. Une tentative de vol de voiture

1S I N T Tl o = T PSSR
Contréle de cohérence vol/tentative

W0|02 Ce vol a eu lieu ?

1. DANS UN QATAGE. ... eiiiiee e ettt e e e ettt e e e e s bae e e e e e e et e e e e e e e sasbaeeeeaeaaassseeeessnsbaeeeeesansnseeaaeaann
2. Dans un parking fEIME.............uiiiiie e e e e e e e e e s aa e e e e e
3. Dans un parking ouvert
4. Dans la rue
B. AULIES et e et e e e e e e e e e e n b n e e e e e aan
9. Ne sait pas

VVOI02B ce vol s’est-il produit ?

1. En France Metropolitaine ..ottt
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ...................
3. Al étranger

Filtre : si VVOI02=3 ou 4 poser VVOI06, sinon poser VVOI03

W0|03 Ce vol a eu lieu dans ...

1. Votre résidence PrinCIPAIE 2........ooo i e e
2. Votre résidence SECONTAIIE 2.......ccciiiiiiiiiie ettt e e e et e et e eneee e e snneeeean
3. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué parle ménage ?.........cccceevveccieeeeeennns
O oI (U = 1T PR
9. Ne sait pas

Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VVOI6

W0|04 Ce vol a-t-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

VVOI05 s'agit-il
Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de 'année

3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année

5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en ... 5

de 'année

On n’affiche que les modalités concernées

—

O IN|H|WIN|I=

-—

OB (WIN(=

—

VVTVOL

VVTLIEUA

VVTLIEUD

=2>VVOI06

VVTLIEUB

= VVOI06
VVVICTPA

VVVICTPB

Filtre : apres vérification de la validité d’'une réponse 1, 3 ou 5 (le mois et I'année doivent correspondre a ceux donnés en
CVM4, DVVOI1 et DVVOI2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long correspondant.
Si 'enquété déclare que ce vol de voiture a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) dans une résidence, les

questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VVOI14).
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Filtre : si VVOI03=3, 4 ou 9 allez en VVOI06, sinon VVOI07
W0|06 Etait-ce dans le quartier ou le village ?

WO|07 Ce vol s’est déroulé ?

P = o T PRSP RRT
2 I I o 1§ | S PP OPOTPPPPPOO
LS TR =TT 1 0 T- 1 SO

Filtre : si VVOI01=1 aller a VVOI09, sinon VVOI10

W0|09 Avez-vous retrouvé la voiture aprés son vol ?

-—

N

-—

-—

VVQUAR

VVMOMA

= VVOI14
= VVOI14
VVRETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacé a I'endroit ou il a été pris, il s’agit d’un vol (le vol
d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une conséquence du vol, tout comme

peuvent I'étre les actes de destruction ou de dégradation qui peuvent accompagner un tel « emprunt »)

WO” 0 Des objets ou des accessoires de voiture ont-ils été volés ?

Filtre : si VWVRETOBJ=1 et/ou VVRETDOM1=1 aller a VVOI12, sinon VVOI14

WO” 2 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
(R [10] 0 o) 5 £=T | TP
P N1 T=Y A1 g o Yo ] = gL - T
3. PeU IMPOITANTS.....ceiiiiiee e
o - T o [ Yo [=To -1 £ SRS
. N SAI PAS. . nnnnnnan

LE OU LES AUTEUR(S)

WO” 4 Quelgqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?

VVOI15 s'agissait-il ?

1. D’UNE SEUIE PEISONNE.....cciiiiiiiiiiiieiee e e e ettt e e e e e et e e e e e e st e e e e e e s e nanaeeeaeesseesnsseeeaeeeeannns
2. D€ PlUSIEUIS PEISONNES......ceiiiiiiieeeeeeeeee e et e et ee e e s et et e ereeeeeeeeaaaaaaeeesssaaaaaaaaassnsnsnsnsnnnes
LS I N =T Tl o = TSP UUPUUURRRN
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-—

-—

OIAWIN|=

—

—

VVRETOBJ

VVRETDOMA

VVRETDOMB

= VVOI24
= VVOI24
VVCONF

= VVOI17
NBAUT4



VVO” 6 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I'un des auteurs ?

PR L SR 1
2 o o O PSPPSR UUURRR 2
3.SANS ODJEL. ... 3
VUAUT4
VVO” 7 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non i;'::;
8. DIBS MEBNACES. ...cci ittt e a e e e et e e e at e e s bt e e e enb e e e e nee e e enneeas 1 2 3
b. Des coups, des VIioleNCes PhYSIQUES...........ueiiiiiiiiiiiei e e e e e e e e 1 2 3

MENAUT4 et VIOAUT4

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VVOI20, sinon VVOI24

VVO'ZO Suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

1
2 |2 VVOI24
9 | & VVOI24
VICTITT4
VVOI22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (12999)
VICTNJITT4
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
VVO|24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
LS T SRR 1 | =» VVOI25
pZ0 1\ o BRSPS 2
9. N SAI PAS. .ttt e e e e e e 9 | =& VVOI26
DEPLAPG4
VVOI24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n'en valait pas [a peine ...........cccceviiiiiiee e 1 | = AUTSIGNA4
2.VOUS N'aVezZ Pas €U [€ tEIMPS .....iiiiiiii it 2 | = AUTSIGNA4
3. Vous n’y avez pas pensé sur le moment 3 | = AUTSIGNA4
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servi @ rien ... 4 | = AUTSIGNA4
5. Par peur des représailles ... e 5 |- AUTSIGNA4
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée............cccccccveerneenn. 6 |=» AUTSIGNA4
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........cccooeeeiniiiiiii . 7 | = AUTSIGNA4
LS T U] 1 (- PSR 8
RNDEPLAB4
VVOI24ter pouvez-vous préciser ?
.................................................................................................................................................. RNDEPLARA4
Aller a AUTSIGNA4
Filtre: poser si DEPLAPG4=1, sinon poser AUTSIGNA4
VVOI25 sagissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités SET OF 2
1. D’un commissariat A€ PONICE.........ceiiiiiiiiiiii e 1|=VVOI28
2. D’'une brigade de gendarmeri€..........ccoouiiiiriiiiiiiie et 2 | 9VVOI28
9. N SAI PAS. .ttt e e e e 9 | 9VVOI28
PNGN_A4/_B4
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W0|26 Avez-vous signalé ce vol (ou tentative) ? (y compris par courrier ou par
téléphone mais en dehors des déclarations a I'assurance)

(présenter carte 5) SET OF 6
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........ccccevviiiiiiiicnienen. 1= VVOI34
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........ccooiiiiiiiiiiie e 2 |2 VVOI34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccooiiiiiiiii 3 | = VVOI34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 4 | = VVOI34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccoiiiiiiii e 5| 2 VVOI34
6. OUui, A UN AULIE INEEIIOCULBUF ...t a e 6 | = VVOI34
75 [ SRS 7 | = VVOI34
9. N SAIE PAS .ttt e e e 9 | =& VVOI34
AUTSIGNA_A4/_G4

VVOI28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I’enquéteur dispose des formulaires d’attestation de
dépot de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété
puisse distinguer les deux cas.

1. Formellement dépoSe€ PlaiNte 2........cccuuiiiiiiii e 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........cccccccveevieeeeennn. 2| = VVOI29
3. Renonceé a faire une déclaration une fois sur place ?..........cccceeiiiiiiiee i 3| = VVOI30
PLAINTE4
VVOI28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
LSO L SR 1
FZ 1\ o PSP PP PP PP 2
PREPLAINTE4
VVOI28bis vous avez déposé plainte ...
(présenter carte 6)
(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pour que les auteurs soient identifi€s et pUNIS ..........cccoooviiiiiiiiieeciee e 1
2. Pour que la voiture et /ou les objets volés soient retrouves.............ccccvveveeeeiiiiciiiieee e, 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise..............ccccvvvereeennnnns 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............ 4
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1e faire.............eeiiiiiiiiii e 5
RAISPLA_A4/_E4
Filtre : si plus d’une réponse cochée a RAISPLA, sinon VVOI31
VVOI28ter auelle est Ia raison principale ? I:I 2 Woi31
RAISPLAP4
VVOI29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutot qu’un dépot de plainte. Est-ce ?
1. D8 VOUS-MIBIME ...eiiiiiiiieiiie ettt ettt et e e e ettt e e e e e e e ae et eaeeeaaannaseeaaeaannnsseeeaaeaansnnneeaaaaann 1|=> VVOI31
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoviiii i 2 | = VVOI31
BT U 1 = PO PP TP PPPPPTN 3 | = VVOI31
9. N SAI PAS. .ttt e e e e e 9 | = VVOI31
MAINCOU4
W0|30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple).........ccccevvieeiiiieeinieeeeenn. 1 | = JGDEMPO4
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........cccocvveiviiiiiiiieee e 2 | 9 JGDEMPO4
BT U 1 (- SRR 3
9. NE S PAS...ee ettt 9 | & JGDEMPO4
RNDECLA4
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W0|30b Pouvez-vous préciser ?

RNDECLARA4

VVO|31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’'@SLIrES DIEN PASSEE ...oeeiiiiiiiieee e e aa e e
2. S’est plutdt bien passée
3. S’est plutdt mal passée
4, S’est trés mal passée
9. Ne sait pas

ORI WN=

JGDEMPO4

Sans
objet

VVOI32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non NSP

E= I B T Io (<] F= T = 11 (Y 1 (< SN

b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?..........ccceeiiieiiiiiiieee e

c. Des conseils qui vOus Ont 1€ dONNES 7..........ooviiiiiiiiiee et

d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........ccccoooeeiiiieeiieiiiieec e,

[EQ RN Y Y Y
NININININ

|||

e. De la propreté et du confort des 10CaUX ? .......oooiiiiiiiiiiiie e

DELATTPO4, TECOUTPO4, CONSELPO4, CONFIDPO4, PROPRE4

Filtre : Si PLAINTE=,1allez en VVOI33, sinon allez en VVOI34
W0|33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U d€ NOUVEIIES .........cooiiiiiiiiiiii et 1 | 2VVOI33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ............cccccvvieiiiiinennee. 2 | = VVOI33ter

3. UNE eNQUELE ESt N COUIS.....ieeeeeiie ettt e e et e e e e e e e e e e e annnns 3

4. Une enqUEtE St terMINEE...........uiiiiiii et a e e 4

9. INE SAIL PAS ...ttt as 9 | & VVOI33ter

SUITEPLA4
W0|33bIS L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs préSUME(S) ............verweeuerenrereenrennnes | 1] [2]] | 9 |
si NON ou NSP VVOI33ter
b. L'arrestation d’un ou plusieurs auteurs préSUME(S) ..........coweerrerereeeerereneenenn. | L1 ] 2] | 9 |

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a VVOI33)=VVOI33ter

1 2 9
IDENTAUT4, ARRESAUT4, CONDAAUT4

c. La condamnation d’'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si
VVOI33=3)

WOI33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites
liées a 'assurance) ?

L I =Y U1 PP
2. PIUIOL ULIE ... e e e e e e e e e n e
G T 11 (o 1 AT a1 1= YU RUSUOPPUPOt
4. Totalement inutile
9. Ne sait pas

OIB|WIN=

UTILPLA4

VVOI34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?

—

= VVOI35
= VVOI36
SINASS4

O©IN
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W0|34bIS Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
L L
2. Non, mon dossier est en cours d'INStIUCHION .........ccooiiiiiiieiie e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti @ un remboursement..............cccccoiiiiiiii e
S I N L= T o = TSP PRRRRN

VVOI34ter commentla jugez-vous ?

1. Tout @ fait SAtISTAISANTE .......uueeiiiiii e es
2. Plutdt satisfaiSANte .......cccooiiiiie e
3. PeU SAtISTAISANTE...... ..o e
4. Pas du tout SatiSTaiSaNte..........oceieeieee e
S T LI o = SRt

W0|35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 7)
. Ce N'etait PAS @SSEZ GrAVE .....ooiiiiiieiii et a e e e e e e e e annees
. VOUS N'AVeZ Pas €U 1€ T8MIPS .. ..t e e e a e e
. Vous n'y avez pas PeNnsSe SUr 1€ MOMENT .........ccociiuiiiiiiiiiiiiie et e e sannes
. VOUS N'ELIEZ PAS @SSUIE ..ottt e e e e et e e e e e e et ee e e e e e e sntbaaaeaaeessannes
. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise .............................
. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de
sinistre (assurance au tiers, par @XEMPIE) ........ooeiiiiiiiiii e e
. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ............ccccceveeeeeeiiiiinieeeeeeeenns
. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ..............ccccccocieeiiinnns
B U 1 (PSP OPPTPRPPROE

OO WN -

O 0o~

Filtre : si OUl en VVOI24 allez en VVOI36, sinon VVEH15

W0|36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par

courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8)

(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de Votre COMMUNE ..........c.uuiiiiiiiiiiiie e

2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..o
4. Oui, @ UN AUIrE INTEIHOCULBUN ... e e e e e r e e e

VVEH15 bpiriez-vous que votre ménage est désormais beaucoup plus préoccupé
par le risque de vol d’un de vos véhicules ?

51/108

1
2 | = VVOI36
3 |[=» VVOI36
9 | = VVOI36
INDASS4
1 |[=» VVOI36
2 | = VVOI36
3 |[=» VVOI36
4 |[=>»VVOI36
9 | = VVOI36
SATASS4
1
2
3
4
5
6
7
8
9
N2SINAS4
SET OF 4
1
2
3
4
5
9
SECSIGNA_A4/_E4
1
2
9
PREOVV



VVEH1 6 Aprés ces événements, avez-vous pris des dispositions particuliéres pour

vous protéger ? (plusieurs réponses possibles)
(présenter carte 10bis) SET OF

1. Installer une alarme Sur VOtre VOITUIe...........ooo i 1

2. Acheter ou louer un parking OU UN DOX........oiiuuiiiiiiiie e 2

3. Souscrire une assurance-vol plus COMPIELE...........cooiiiiiiiiiiiiie e 3

4. Organiser une surveillance (avec un voisin par ex) 4 |=V2vol

5. Garer votre voiture dans un autre endroit (votre garage, une autre rue, un autre quartier). 5 |=2V2von

B. AULIES. ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e n e n e e e e e e s 6 | =»V2von

A Y [ U = T PP PPPPUPPTPPPPPTN 7

9. INE SAIL PAS .ttt e et a e an 9 |=V2voi

Contréle : la modalité 7 ne doit pas pouvoir étre cochée avec les autres VDVDISP1-7

Filtre : si aucune réponse a VVEH16 ne pas poser VVEH17 et allez au sous-module « avant-dernier incident »

VVEH17 Quel a été, approximativement, le colit de ces dispositions ?
Montant (de 1 a 9997) VDVCDISP

si NSP ou Refus
=> sous-module suivant

52 /108



Module de victimation pour un vol d’objets dans ou sur la voiture (ou tentative)

Filtre : si pas de vol d’objets (OBJVOL=2 ou 9) allez a la section suivante

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2
Sous-module « Comptage et datation »

CVM5a Combien de vols d’objet(s), d’accessoire(s) ou de piéce(s) dans ou sur votre

voiture (hors tentatives), avez-vous subi ?
= I = o (22 PP LOGFOISAS5

o) I = 0Tt SRR LOGFOISB5
SIGNAL si LOGFOISA5>5 « Vous avez noté [LOGFOISAS5] vols d’objets dans ou sur la voiture en [N-2], étes-vous slr de ce
chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB5>5 « Vous avez noté [LOGFOISB5] vols d’objets dans ou sur la voiture en [N-1], étes-vous sr de ce
chiffre ?

CVMS5b combien de tentatives de vols d’objet(s), d’accessoire(s) ou de piéce(s) dans

ou sur votre voiture, avez-vous subi ?
) BN [N 2] 2t e e e e e e e e e e e e e et ————aaaeeeaanr—raeaaaeeaanes TENTVOBJA

o) I = T\t SRR TENTVOBJB
SIGNAL si TENVOBJA>5 « Vous avez noté [TENTVOBJA] tentatives de vols d’objets dans ou sur la voiture en [N-2], étes-
vous s{r de ce chiffre ?

SIGNAL si TENTOBJB>5 « Vous avez noté [TENTVOBJB] tentatives de vols d’objets dans ou sur la voiture en [N-1], étes-
vous sar de ce chiffre ?
Contréle bloguant si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVLOBJA+TENTVLOBJB=0

DVOBJ1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB5+TENTVOBJB>=1)
ou [N-2] (sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier VOI (A€ 01 @ 12)....ccoiiiiiiiiieie et MOISDVED5

Filtre : Si MOISDVEDS5=NSP allez en SAISVEDS, sinon NOMDVEDS

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols d’objets (ou tentative) dans et sur la voiture, si I'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et
non en [N-1] ), 'enquéteur corrige en CVMS.

DVOBJ1 biS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier Vol oU teNtative (A8 1 8 4).......cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e neneeen |_| SAISDVED5
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Au printemps sUr que c’était en [N-1] ? »
3. Enété (si LOGFOISB5
4. En automne +TENTVOBJB>=1) ou [N-
2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB5+TENVOBJB > 1 et MOISDVEDS= 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB5+TENVOBJB = 1 et SAISDVEDS = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VICTCONFS5 cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1

SI (MOISDVEDS = 3 ou 5) ou (SAISDVEDS = ‘1’ ou 2))]

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVEDS = 10 ou 12) ou (SAISDVEDS = ‘4’)]

3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF5
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NOMDVOBJ1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMDVEDS

Filtre : - si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+ TENTVOBJB >1 allez en DVOBJ2,
- si LOGFOISA5+LOGFOISB5+ TENTVOBJA+ TENTVOBJB =1 allez en VOBJO01

DVOBJ2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB5+TENTVOBJB>1) ou
[N-2] (sinon), 'avant-dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier VOl (d€ 01 @ 12).....ccoiiiiiiiiiii e MOISADVED5
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre :  Si MOISADVEDS5=NSP allez en SAISADVEDS5, sinon NOMDVED5

DVOBJZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de 'avant-dernier vol ou tentative (de 18 4)..........ccvirininininrinnnnsssesee e | | SAISADVED5

1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-

2. Au printemps vous slr que c'était en

3. Enété [N-11? »

4. En automne (si LOGFOISBS
+TENTVOBJB>1) ou
[N-2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB5+TENVOBJB = 2 et MOISADVEDS = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou ( LOGFOISB5+TENVOBJB = 2 et SAISADVEDS = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

V|CTCONFA5 Cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1
SI (MOISADVEDS = 3 ou 5) ou (SAISADVEDS = ‘1’ ou ‘2’)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISADVEDS = 10 ou 12) ou (SAISADVEDS = ‘4’)]
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFAS
NOMDVOBJ2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMADVED5
Filtre : si (LOGFOISB5+TENVOBJB > 2 )
VICTCONFBS Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?
(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) 1
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) 2
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFB_AS5/_C5
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Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+ TENTVOBJB >=1 allez en VOBJ01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA5+LOGFOISB5+TENTVOBJA+TENTVOBJB >1] vol
d’objets (ou la derniere tentative de vol) dans ou sur la voiture, c’est-a-dire celui (celle)) survenu en ... de I'année ... :
NOMDVEDS »

VOBJO01 Etait-ce ?

1. Un vol d’objet SUr 1@ VOITUIE..........uviiiiiii et e e e e
2. Un vol d’objet dans 12 VOILUFE...........ooi ettt e e e e e e e
3. Un vol d’'objet dans et Sur la VOIUIE...........oooi i
4. Une tentative de vol d’objet dans ou sur la voiture............ccccoeoveiiiiiiiii e
LS TR =TT 1 Y- 1 O

Contrdle de cohérence vol/tentative VOBTVOL

ORIWIN|=

VOBJN1 ce vol (ou cette tentative) a eu lieu ?
1. D@ANS UN QA0 ... i eeeieeee ettt e e e e ettt e e e e e e e eeeeeae e e neseeeeaaeaaaaseeeeeaasaansasseeeeaeansnnneaaaaaann
2. Dans un parking fEIME..... ..o i et e et e e e e e e e e e e e ennees
3. Dans UN PArkiNg OUVETL.........uuiuiiiiiiiiieieiiie et ee e e e e e e e e et ee e e e eeeaeeaeeeeeeeesanaasnannnnnen
4. DANS |8 FUC.....i ittt e e et e e e e e et e e e e e an
LS TR =TT 1 Y- 1 O

OIR|WIN|=

VOBLIEUA

VOBJN2 ce vol (ou cette tentative) s’est-il produit ?
1. En France Metropolitaine. .........ooouueeiiii ittt e e
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ................... 2
B A PBITANGET ..ottt ettt ettt 3

-—

VOBLIEUC

Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VOBJ06

VOBJ02 Ce vol (ou cette tentative) a-t-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja
décrit précédemment ?

N
o
=
—

2 INONL e e 2 |2 VOBJ06
VOBVICTPA

VOBJ03 S’agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... del'année ... .......c.ccccooeeiieieeeeeecnineeen. 1

3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... del'année ... ........ccccocceienee. 3

5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage survenu en
S« L= 1= T o = SRR

On n’affiche que les modalités concernées
VOBVICTPB

Filtre : aprés vérification de la validité d’'une réponse 1, 3 ou 5 (le mois et I'année doivent correspondre a ceux donnés en
CVM5, DVOBJ1 et DVOBJ2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long correspondant.

Si I'enquété déclare que ce vol a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié & une résidence, les questions
communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VOBJ14).

Filtre : si VOBJN2=1 ou 2, sinon VOBJ07
VOBJ06 Etait-ce dans le quartier ou le village ?

PR T TR 1
2 (o] o T PO PP UROTPPPPPPN 2
LS TR =TT 1 B T 1 SRR 9

VOBQUAR
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VOBJ07 Ce vol (ou cette tentative) s’est déroulé ?
L = o T USRS
pZ = o 1N o TP P PO PPPSPPPPPN 2
9. N SAI PAS...c et an 9

-

VOBMOMA

VOBJnat ce qui a été volé (ou tenté de I’étre) était ? SET OF

(Plusieurs réponses possibles)
1. Un/des bien(s) appartenant personnellement a votre ménage
2. Un/des bien(s) professionnel(s)
3. Un/des bien(s) appartenant & un autre ménage que le vbtre
9. Ne sait pas

OWIN|=

VOBJNAT_A/_C

Filtre : Si VOBJNAT =(‘NSP’) ou (‘1’) ou (1’ et “2") ou (‘1’ et ‘3’) ou (‘1’et 2’ et ‘3’), sinon VOBJ12 / VOBDEG
VOBJ1 1 Quels objets, se trouvant dans ou sur la voiture, ont été volés ou tentés de
rétre ? (Exclure les biens professionnels et les biens appartenant a
un autre ménage)
(présenter carte 10)
(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Des piéces automobiles placées a I'extérieur du véhicule (rétroviseur, logo de marque, 1
roues, enjoliveur, plaque minéralogique, antenNe) ...........cccuuiiiiiiiiiiiie e e
2. Des piéces automobiles placées a I'intérieur du véhicule (volant, si€ge) ..........cccccceeeerniie 2
3. Des accessoires automobiles audio-vidéo (autoradio, radio-cd, lecteur mp3, lecteur DVD, 3
EINCEINTES) 1.t ie ettt e et e e e et e e e e st b e e e e e e e e aatae et eeeaeanaataeeeee et baateeaeeeanbaeaaaaeaeaannre
. Des accessoires automobiles informatiques (ordinateur de bord, GPS) ..........ccccovvveeeeen.... 4
. Des documents administratifs (papier d’identité, carte grise), des clés ..........ccccccevvennnnen... 5
6
7
8
9

N

. De l'argent liquide, chéques, cartes bancaires ...........ccccoiiiiiiii i
. Un téléphone portable (y compris smartphone, kit main libre, chargeur) ............ccccceeeene.
2 DS VBBIMENTS ...ttt
LS TR L= o o U )
10. Du matériel audio-vidéo, photo ou informatique (caméscope, appareil photo numérique, 10
tablette, ordinateur portable, CONSOle de JEUX) .....oiuueiiiiiiiiiiii e
T4 UN VIO ettt 11
L0 T =Y o o] o (USSP 12
13, CarDUIANT ...ttt 13
T4 AUITES ..ttt ettt b ettt et n 14
9. INE SAIL PAS ...eeie ettt et e et s 99 | VOBJ12

VOBLISTO01-13

5
6
7
8

Filtre : si TOBJVL=14 (autres)
VOBJ1 1bis Pouvez-vous préciser le ou les objets volés ? AUTVOBLISTO

VOBJ1 1a A combien estimez-vous la valeur des objets volés ?
(Il peut s’agir de la valeur d’achat ou de remplacement des objets volés, de la valeur
estimée par vous-méme ou un expert. Si aucune valeur estimée, indiquer 0)

1.ValeUr (0@ 99 997 ).ttt e et e e e eaaeaean ESTOBJVL4
si NSP ou Refus 2*VOBJ12

Filtre : ne pas poser si VOBJ11a=0

VOBJ 12 Une portiére, une vitre ou tout autre élément de la voiture a-t-il été détruit ou
dégradé lors du vol (ou de la tentative de vol) ?

(R O 11T SRS OUROPRP 1

2 Lo o T O SURRS 2 |2 VOBJ14

. N SAI PAS ..t e e 9 |=VOBJ14
VOBDEG
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VOBJ 13 comment qualifieriez-vous les dégats causés a votre voiture ?
(R L10] 0 o) 5 £=T | T U PP RPPRP
2. ASSEZ IMPOMANTS. ...ttt e e e ettt et e e s et e ee e e e annnbeeaeeeeannneeaaeaann
3. PeU IMPOITANTS. ....ceiiiiiee e
o - T o [ Yo [=To -1 £ USRS
0. N SAI PAS. . nnnnnnn

LE OU LES AUTEUR(S)

VOBJ14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou été confronté a
eux au moment du vol ou de la tentative de vol) ?

VOBJ15 S’agissait-il ?

1. D’UNE SEUIE PEISONNME......coiiiii ittt ee e e ettt e e e e ettt e e e e e e st a e e e e e e e s s anaaaaeaeeeesnsbsaeeaaeessnnnen
2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES.....coiiiiiiieiae ettt e e ettt e e e e et ee e e e e s eeeeeea e s nneseeaasaanbeeeaaaaaannnseaaaaann
LS T T Tl o = T PSSP

VOBJ16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?

VOBJ 17 Au cours du vol (ou de la tentative de vol), quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

8. DBS MEBNACES. ....ci ittt ettt e e
b. Des coups, des VIioleNCes PhYSIQUES...........eeiiiii it e e e e

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VOBJ20, sinon VOBJ24

VOBJ20 Suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

VOBJ22 Pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VOBJ24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
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1
2
3
4
9
VOBESTDEG
1
2 |=»VOBJ24
9 | = VOBJ24
VOBCONF
1
2
9 |[=»VOBJ17
NBAUT5
1
2
3
VUAUTS
. Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3

MENAUTS et VIOAUTS

OIN (=

OIN (=

= VOBJ24
= VOBJ24
VICTITTS

(12 999)
VICTNJITT5

= VOBJ25

= VOBJ26
DEPLAPG5




VO BJ24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n'en valait pas [a peine ..........ccccevviiieiiee e, 1 | & AUTSIGNA5
2.VOUS N'aVeZ PAas €U € TEMPS . ..iiiiiiiii e 2 | = AUTSIGNAS
3. Vous N’y avez pas pensé Surle MOMENt ..........cooiiiiiiii e 3 | = AUTSIGNAS
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servia rien ...........ccccccvviieeieeiicciee e 4 | = AUTSIGNAS5
5. Par peur des représailles ... e 5 | =» AUTSIGNAS
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée.............cccccveerneeen. 6 | = AUTSIGNAS
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........cccoocvviiiiiiiiii . 7 | = AUTSIGNAS
8L AULIE .ttt e e e e e e e e 8
RNDEPLABS
VOBJ24ter pouvez-vous préciser ?
RNDEPLARAS
Aller a AUTSIGNAS
Filtre : poser si DEPLAPG5=1, sinon poser AUTSIGNAS
VOBJ25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités SET OF 2
1. D’'un commissariat A€ PONICE. ........oiei ittt 1 |=9VOBJ28
2. D’'une brigade de geNdarmeri€..........ccuiuuiiiiiiiei ettt 2 | =VOBJ28
9. NE S PAS... ettt 9 |=2VOBJ28
PNGN_A5/_B5
VOBJ26 Avez-vous signalé ce vol (ou tentative) ? (y compris par courrier ou par SET OF 6
téléphone mais en dehors des déclarations a I'assurance)
(présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........cccccevviiiiiiiiicniene. 1 | VOBJ34
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........ccooiiiiiiiiiiieiiie e 2 |9 VOBJ34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccooiiiiiniiii 3 |=VOBJ34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 4 |2 VOBJ34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccoiiiiiiiii e 5 |2 VOBJ34
6. OUi, @ UN QULre INtEHOCULBUL ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeee s 6 | = VOBJ34
A0\ (oo RO OSSP PP TPP PR PP 7 | = VOBJ34
9. N SAIE PAS .t e e e e e 9 |=VOBJ34
AUTSIGNA_A5/_G5
VOBJ28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte 2. ... 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........cccccocvveriieeeennn. 2 |2V0BJ29
3. Renonceé a faire une déclaration une fois Sur place ?..........cccceeeiiiiieiiee i 3 | = VOBJ30
PLAINTES
VOBJ28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
1 Ui ettt he b h b e e et R bt e e bt e b e e e be e an e neb e e b eanes 1
P2 N\ ] o PSPPSR PP PP 2
PREPLAINTES
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VOBJ28bIS Vous avez déposé plainte ...

(présenter carte 6)

(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pour que les auteurs soient identifi€s et punis ... 1
2. Pour que les objets VOIES SOIENt FetrOUVES ..........cooiiiiiiiiii e 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise..............ccccvveereeeinnns 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............ 4
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1e faire..........cccco i 5
RAISPLA_A5/_E5
Filtre : si plus d’'une réponse cochée & RAISPLA, sinon VOBJ31
VOBJ28ter Quelle est la raison principale ? I:l > VOBJ31
RAISPLAP5
VOBJ29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutot qu’un dépét de plainte. Est-ce ?
1. D8 VOUS-MIBIME ...oeiiiiiiiieiiie e ettt e ettt e e e e ettt et e e e e e s e ae et eaeeeaaanneneeaaeaannsseeeaeeaansnnneeaaaaenn 1 (= VOBJ31
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........ccccceiviii i 2 |2 VOBJ31
BT U 1 = OO PT PPN 3 |=» VOBJ31
9. N SAI PAS. .ttt e a e e e 9 [=»VOBJ31
MAINCOU5
VOBJ30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple).........ccccevvieeiniiieeiniieeeeenn. 1 | JGDEMPO5
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........cccoccvveiriiiiniieeeeeeeeenn. 2 | 2JGDEMPO5
BT U 1 (- SRR 3
9. NE SAIL PAS...ee et 9 | <>JGDEMPO5
RNDECLA5
VO BJ 30b Pouvez-vous préciser ?
.................................................................................................................................................. RNDECLARAS
VOBJ31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'EStrES DIEN PASSEE ...oeeiiiiiiieie e a e 1
2. S’eSt PIUtOL DIEN PASSEE ....eeiiiieeiiieee et e e e 2
3. S’est PlUtOt MAl PASSEE ... s 3
4. S’eSt @S MAl PASSEE ......eiiiiiie e 4
9. INE SAIL PAS .ttt e et e e e an 9
JGDEMPO5
VOBJ32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non i;!::; NSP
a. Du délai d’'attente ? ... .. |1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordeés ?...........cccoeiiiiiiiiiiiiiieeeeeees .. |1 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ donNés ?...........ccoiiiiiiiiiiii i .1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?............cccccooeviiiiiiei e, .1 2 9
e. De la propreté et du confort des [0CaUX ?........c.cooiiiiiiiiiieii i 1 2 9

DELATTPOS5, TECOUTPOS5, CONSELPOS5, CONFIDPO5, PROPRES
Filtre : Si PLAINTE=1 allez en VOBJ33, sinon allez en VOBJ34

VOBJ33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES .........cocuiiiiiiiiiiie et 1 | 9VOBJ33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ...........c.ccccevcieiiinennee. 2 | 2VOBJ33ter

3. UNe eNqQUELE ESt N COUIS........eeiieiiiei ettt e e e e e e e e e e e ennees 3

4. Une enqUEtE St terMINEe. ... ... et 4

9. N SAIE PAS ..ttt e e e et e e e e a e 9 | = VOBJ33ter
SUITEPLAS

59/108



VOBJ33bis L’enquéte a-t-elle permis ?

a. L’identification d’'un ou plusieurs auteurs présume(S) .......ccceeiiiiieiiereeeeieiiiiieeee e eeieeeeens

b. L’arrestation d’'un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ......ccueeeeiiiiuriiireeeaiaiiiieee e e erieeea e e

c. La condamnation d’'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si VOBJ33=3) ........

Oui

Non NSP

L [1]

L [2][ Jo]

si NON ou NSP
=>VOBJ33ter

L [1]

L [2][ [9]

si NON ou NSP ou si (OUI
et réponse 3 a VOBJ33)
=>VOBJ33ter

L [1]

L 2] [9]

IDENTAUTS, ARRESAUTS5, CONDAAUTS

VOBJ33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépoét de plainte a été (hors suites
liées a 'assurance) ?

P 8= T 1= PR PRR

B 11 (o ) U OSSR

B 11 (o] 4810101 SRR

4. TotalemMent INULITE.......cooiii e e

S T LI o = PRt

VOBJ34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?

VOBJ34bIS Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
L L
2. Non, mon dossier est en cours d'iNStIUCHION ........oooueiiiiiiiiiee e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement.............ccccceeeviiiiiiee e
S B LI o = PPNt

VOBJ34ter commentia jugez-vous ?

1. Tout & fait SAtISTAISANTE .......uuviiiiiii e es
2. PIUtdt SAtISTAISANTE ... e
3. PeU SAtiSTAISANTE.........coieiiee e
4. Pas du tout SatiSTaiSANte..........ooeieeiee e
LS T LT o = 3PPt

VOBJ35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 7)

1. Ce N'Etait PAS ASSEZ GIrAVE .....ouviiiiiiee et e e et e e e e e e e e eaaeaaaan

2. VOoUS N'AVEZ PAS €U 1€ tEIMPS ...eiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e st r e e e e e e seaaeeanes

3. Vous n’y avez pas penseé Surle MOMENT ...t e e e

4. VOUS MELIEZ PAS @SSUIE .. ..eieeieiiiie ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e nneeeeeaasaaannebeeeaaaeaeannnnneas

5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ..............................

6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de sinistre
(assurance au tiers, Par EXEMPIE) .....cciiiiuiiiiiie et e e e e e e e e e et e e e e e e e eanaes

7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente .............cccccceeeeeiiiiiiiieeeeeeeees

8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ............ccccccoiii.

S U 1 - PP UUURRR
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ORI WIN=

—

O WN =

UTILPLAS

= VOBJ35
= VOBJ36
SINASS5

= VOBJ36

= VOBJ36

= VOBJ36
INDASS5

= VOBJ36

= VOBJ36

= VOBJ36

= VOBJ36

OBR|WIN|=

= VOBJ36

SATASS5

OIO(N| & O~ |W|IN(=

N2SINAS5



Filtre : si OUl en VOBJ24 allez en VOBJ36, sinon sous-module suivant

VOBJ36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ...........c.uvviieiiiiiiiieee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional)
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
4. Oui, a un autre interlocuteur
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Module de victimation pour un vol de deux-roues a moteur (ou tentative)

Filtre : si pas de vol de deux-roues a moteur (MOTVOL=2 ou 9) allez a |a section suivante

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CMO1 combien de vols (hors tentative) de deux-roues a moteur, avez-vous subi ?
o I =L T 1 22 SRR LOGFOISA6

o) I = 0T 0t SRR LOGFOISB6
SIGNAL si LOGFOISA6>3 « Vous avez noté [LOGFOISAG] vols de deux roues a moteur en [N-2], étes-vous sir de ce
chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB6>3 « Vous avez noté [LOGFOISB6] vols de deux roues a moteur en [N-1], étes-vous slr de ce
chiffre ?

CM02 Combien de tentatives de vols de deux roues a moteur, avez-vous subi ?
= ) = 11\ A PSPPI TENVMOA

o) I = o Tt SRR TENVMOB
SIGNAL si TENVMOA>3 « Vous avez noté [TENVMOA] tentatives de vols de deux roues a moteur en [N-2], étes-vous sdr de
ce chiffre ?

SIGNAL si TENVMOB>3 « Vous avez noté [TENVMOB] tentatives de vols de deux roues a moteur en [N-1], étes-vous sdr de
ce chiffre ?
Contréle bloguant si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB=0

DVMOT1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB6+TENVMOB>=1) ou
[N-2] ( sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier vol de deux-roues (ou tentative) (de 01 @ 12)........cccvveeeeieiiiiiiiieeeee e MOISDVEDG6

Filtre : Si MOISDVEDG = allez en SAISDVEDG6, sinon NOMDVEDG6

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols de deux roues a moteur, si I'enquété constate qu’un incident compté
pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]), I'enquéteur corrige en
LOGFOISA6 ou B6, TENVMOA ou B.

DVMOT1 biS vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier VOl oU teNtative (A8 1 8 4).......cueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeneneeen |_, SAISDVED6

1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous

2. Au printemps sar que c’était en [N-1] ? »

3. Enété (si LOGFOISB6 +

4. En automne TENVMOB>=1) ou [N-2]
(sinon)

Filtre : si (LOGFOISB6+TENVMOB = 1 et MOISDVEDG6= 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB6+TENVMOB = 1 et SAISDVEDG6 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VlCTCONFG Cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1

SI (MOISDVEDG6 = 3 ou 5) ou (SAISDVEDG6 = ‘1’ ou ‘2’)]

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVEDG6 = 10 ou 12) ou (SAISDVEDG6 = 4))]

3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF6

NOMDVMOT1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMDVED®6

Filtre : - si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB> 1 allez en DVMOT2
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- si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB =1 allez en VMOTO01

DVMOT2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB6+TENVMOB>1) ou
[N-2] (sinon), 'avant-dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?
a. Mois de I'avant-dernier VOl (d€ 01 @ 12).....ccoiiiiiiiiii e
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : Si MOISADVEDG6=NSP allez en SAISDAVEDG, sinon NOMADVEDG

DVMOTZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant-dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de I'avant-dernier vol ou tentative (de 18 4)......cocoiiiiiiiiiii e
1. En hiver (début ou fin d’année)

2. Au printemps

3. Enété

4. Enautomne

Filtre : si (LOGFOISB6+TENVMOB 2= 2 et MOISADVEDG6 = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (_LOGFOISB6+TENVMOB = 2 et SAISADVEDG6 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VICTCONFAG cet acte a-t-il eu lieu ?
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT
SI (MOISADVEDG6 = 3 ou 5) ou (SAISADVEDG6 = 1’ ou ‘2’)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER
SEULEMENT SI (MOISADVEDG6 = 10 ou 12) ou (SAISADVEDG6 = ‘4’)]
3. Hors période de confinement
Refus - NSP

NOMDVMOT2

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes

Filtre : si (LOGFOISB6+TENVMOB > 2 )

VICTCONFBG6 Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?
(Plusieurs réponses possibles)
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus)
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus)
3. Hors période de confinement
Refus - NSP
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MOISADVED6

SAISADVED6
SIGNAL si 1 « Etes-vous
sar que c’était en [N-1] ? »
(si LOGFOISB6 +
TENVMO6>1) ou [N-2]
(sinon)

1

2

3
VICTCONFAG

NOMADVEDG6

SET OF

1
2
3
VICTCONFB_AG6/_C6




Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA6+LOGFOISB6+TENVMOA+TENVMOB>=1 allez en VMOTO01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA6 + LOGFOISB6 + TENVMOA + TENVMOB>1] vol de
deux roues a moteur (ou tentative) survenu en ... de I'année ... : NOMDVEDG6 »

VMOTO1 Etait-ce ?

1. UN VOl d& dEUX FOUES @ MOTBUI.......coeeeeeeieee et e e et e e e e e e e e e e e es e e e eeeas
2. Une tentative de vol de deuX rouES @ MOTBUN............oevuveieiiieeeeeeeee e e 2
L TR =TT 1 0 0 T- 1 O 9

Contréle de cohérence vol/tentative VMOTVOL

VMOT02 Ce vol a eu lieu ?

1. DANS UN QAIAGE.......ceeieieieeeeeiiee e e e e ettt e e e e e st e e e e e se e sateeeeeeeeeaseaeeeeessansbssaeeeessnssaneeaaeaeann
2. Dans un parking fEIME.... ... i et e et e e e e e e e e e e e e ennees
3. Dans un ParkiNng OUVEIT..........uiiiiiiiiiee ettt et e nnn e e e nreeeeas
4. DANS |8 FUC.....i ittt e et e e e e e e e e et e e e e e an
B AULIES. ..ottt e et e e e e e e e e e e e naan
LS I [T 1 o = - T PR UUUUPRR

—

AL (WIN|(=

VMOLIEUA

VMOTO02b ce vol s’est-il produit ?

1. En France Metropolitaine..........ooouueiiiii it a e e e
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ................... 2
BTN =) (= 0 To (=Y S P OPRPPPRPRRRIOt 3

-—

VMOLIEUD

Filtre : si VMOT02=3 ou 4 poser VMOTOQ6, sinon poser VMOT03

VMOT03 Ce vol a eu lieu dans ...

1. Votre résidence PrinCIPAIE 2........coi it e a s
2. Votre résidence SECONTAIIE 2........cciiuiiiiiiie ettt e et eeee e e e et eeneee e e sneeeean
3. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué parle ménage ?.........cccceevvevcieeeeeenns
O oI (U = 1T SRR
LS T [T 1 o = T RSP

=2>VMOTO06

OBR(WIN(=

VMOLIEUB

Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1, sinon VYMOT06

VMOT04 Ce vol a-t-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

N
o
=
—

2 INONL e e 2 | 2 VMOTO06
VMOVICTPA

VMOT05 S’agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de 'année ... ................ 1

3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de l'année ... ... 3

5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage 5
SUIVENU €N ... A8 IANNEE ... .oooiiiiiii ittt

On n’affiche que les modalités concernées
VMOVICTPB

Filtre : aprés vérification de la validité d’'une réponse 1, 3, ou 5 (le mois et 'année doivent correspondre a ceux donnés en
CMO1 et CMO2, DVMOT1 et DVMOT2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long correspondant.
Si 'enquété déclare que le vol de voiture a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3 ou 5) lié a une résidence, les
questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VMOT14).
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Filtre : si VMOTO03= 3, 4 ou 9 allez en VMOTO06, sinon VMOTO07
VMOTOG Etait-ce dans le quartier ou le village ?

PR L RS 1
2 (o] T PP PPPPURPTPPPPPP 2
9. N SAI PAS..cc it 9
VMOQUAR
VMOTO7 ce vol s’est déroulé ?
P = o T PRSP RRR 1
2 I T o 1§ | S PP PP OPOTPPPPPOO 2
LS TR =TT 1 0 T- 1 SO 9
VMOMOMA
Filtre : si VMOTO01=1 aller a VMOTOQ09, sinon VMOT10
VMOTOQ Avez-vous retrouvé le deux roues a moteur aprés son vol ?
PR L SR 1
220 Lo o T OSSR 2 | = VMOT14
9. N S PAS .ottt as 9 | & VMOT14
VMORETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacé a I'endroit ou il a été pris, il s’agit d’un vol (le vol
d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une conséquence du vol, tout comme
peuvent I'étre les actes de destruction ou de dégradation qui peuvent accompagner un tel « emprunt »)

VMOT10 pes objets ou des accessoires du deux roues a moteur ont-ils été volés ?

PR L TR 1
2 (o] o T PO PPP P ORPTPPPPPPN 2
L TR =TT 1 0 T- 1 O 9
VMOROBJ
VMOT11 Le deux roues a moteur avait-il subi des actes de destruction de
dégradations ?
PR T R 1
P20 |\ (o] o T PO PP UPPPURPTPPPPPPN 2
LS TR =TT 1 0 X- 1 U 9
VMORDOMA
Filtre : si VMOROBJ=1 et/ou VMORDOM1=1 aller a VMOT12, sinon VMOT14
VMOT12 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre deux roues a
moteur ?
(R [10] 0 o) 5 £=T | T PSP 1
2. ASSEZ IMPOMANTS. ...ttt ettt e ettt e e e e s et ee e e e annnbee e e e e eannneeaaeeann 2
3. PeU IMPOITANTS. ....ceiiiiii e 3
o - T o [ Yo [=To -1 USRS 4
0. N SAIE PAS. . nnnnnnnn 9
VMORDOMB
LE OU LES AUTEUR(S)
VMOT1 4 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?
LSO L RSP RR 1
22 Lo o P SRR 2 | = VVMOT24
9. NE SAIL PAS... ettt 9 | & VVMOT24
VMOCONF
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VMOT15 s'agissait-il ?

1. D’UNE SEUIE PEISONME......cciiiii it ee e e ettt e e e e et e e e e e e st e e e e e e e s s esbsaeeaeeeesnsbsaeeaaeessennen 1
2. D€ PIUSIEUIS PEISOMNES.....coiiiiiiiiiiae et e e et e e e e et eee e e e e s eeeeeea e e nntaeeaaeaabeeeeaaeaannsseaaaaann 2
9. NE S PAS...ee it 9 | & VMOT17
NBAUT6
VMOT1 6 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?
LSO 1 RS 1
P2 N\ o DO PO PT PP PPPPTN 2
3. SANS ODJEL....cc et 3
VUAUT6
VMOT17 Au cours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ? Oui Non iznest
8. DIBS MEBNACES. ....ei ittt ettt e e et e e et e e st e e e enb e e e e nee e e enneeas 1 2 3
b. Des coups, des VIOIENCES PRYSIQUES.......uuuuuuureriiiriiereuiiererererereeereeererereaeeerneeenrnrerererererrne 1 2 3

MENAUTG6 et VIOAUT6

Filtre : si MENAUT=1 et/ou VIOAUT=1 allez en VMOT20, sinon VMOT24

VMOT20 suite a cet incident, quelqu’un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

PR L SR 1
2 Lo o T SR 2 | = VMOT24
. N SAIE PAS ..t e e e e e 9 | & VMOT24
VICTITT6
VMOT22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ? (1 2 999)
VICTNJITT6
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
VMOT24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
LSO L PR 1 | = VMOT25
pZ0 1\ o BRSPS 2
9. NE S PAS...ee ittt 9 | & VMOT26
DEPLAPG6
VM 0T24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)
1. Ce n’était pas assez grave, cela n'en valait pas [a peine ...........cccceviiiiiiee e 1 | = AUTSIGNAG6
2.VoUS N'aVezZ Pas €U € TEMPS ....oiiiiiiii e e 2 | = AUTSIGNAG6
3. Vous N’y avez pas pensé Surle MOMENt .........oooiiiiiiiii e s 3 | = AUTSIGNA6
4. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n'aurait servia rfien ...........ccceccvvvieeieeiicciee e 4 | = AUTSIGNAG
5. Par peur des représailles ..........cuooi i 5 |=» AUTSIGNAG6
6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée............cccccccveerneenn. 6 |=» AUTSIGNAG6
7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice..........cccooovviiviiiiii 7 | = AUTSIGNA6
ST U 1 (- SRR 8
RNDEPLAB6
VMOT24ter pouvez-vous préciser ?
.................................................................................................................................................. RNDEPLARAG
Aller a AUTSIGNAG
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Filtre : poser si DEPLAPG6=1, sinon poser AUTSIGNAG6

VMOT25 s'agissait-il ?

Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une

brigade de gendarmerie, cocher les deux modalités SET OF 2
1. D’un commissariat A€ PONICE.........ocoiiiiiiiiiii e 1| =2>VMOT28
2. D’'une brigade de gendarmeri€..........ccocuiiiiriiiiiiiie ettt 2 | 9VMOT28
9. NE S PAS...ee ittt 9 | VMOT28
PNGN_AG6/_B6

VMOT26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance)

(présenter carte 5) SET OF 6
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...........cccccevviieiiiiiiiiienen. 1= VMOT34
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........ccoeiiiiiiiiiiiie e 2 |2 VMOT34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccooiiiinii 3 | 2 VMOT34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 4 | = VMOT34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccooiiiiiiiiee e 5 | = VMOT34
6. OUui, Q UN AULIE INEEIIOCULBUF ... e e 6 | = VMOT34
8\ (oo PSPPSR 7 | 2 VMOT34
9. N SAIE PAS .t a e e e 9 | & VMOT34
AUTSIGNA_A6/_G6

VMOT28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSE€ PlaiNte 2........ccuiiiiiiii e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........ccccceeeiiiieennn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccoceiviiiiiic i

= VMOT29
= VMOT30
PLAINTE6

WIN|=

VMOT28a Avant l'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler

N
o
=%

-

PREPLAINTE6

VMOTZSbIS Vous avez déposé plainte ...

(présenter carte 6)
(Plusieurs réponses possibles) SET OF

1. Pour que les auteurs soient identifiés et punis ...

2. Pour que le deux roues a moteur SOit retrOUVE...........oooiuiiiiii i

3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise............cccceeeeeeeeeeens

4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)............

5. Parce que vous pensez qu’il faut 1€ faire.............ueeviiiiiiiiiiiie e

A|B[WIN|=

RAISPLA_A6/_E6

Filtre : si plus d’une réponse cochée a RAISPLA, sinon VMOT31

VMOT28ter Quelle est la raison principale ? I:l > VMOT31

RAISPLAP6
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VMOT29 Vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépot de plainte. Est-ce ?

I oo TU T 1 =T 3T SR 1 |=» VMOT31
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ..........ccccoiiiieiiiiic e 2 |2 VMOT31
B U 1 T PSPPSR OPR PR 3 | = VMOT31
9. N SAI PAS. .ttt e e e e 9 | =2 VMOT31
MAINCOUG6
VMOT30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite & une attente trop longue par exemple).........cccccevveieiniiinciiieeeeeeeen. 1 | >JGDEMPOG6
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........cccocoveiviiiiiiiiieeeeeeeeeenn. 2 | 9JGDEMPO6
BT U 1 (- SRR 3
9. NE S PAS... ettt 9 | 2JGDEMPO6
RNDECLAG6
VMOT30b Pouvez-vous préciser ?
RNDECLARAG6
VMOT31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous
que votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’eStrES DIEN PASSEE ..o a s 1
2. S’est PIULOt DIEN PASSEE ....eoiiiiieieeeeee e 2
3. S’eSt PIULOt MAI PASSEE ....oeeiiiiiieeeeeeee e 3
4, S'eStrES MAI PASSEE ....eveeiiii it e e e e e e et r e e e e e aanaes 4
LS TR A LT T= 1 0= 1 9
JGDEMPO6
VMOT 32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non i;!::; NSP
a. Du délai d'attente 7 ... e e 1 2 9
b. Du temps et de 'écoute qui vous ont été accordés ?............cooveevviieeinninnniee e 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ donNés ?..........cceeiiiiiiiiiiiic e e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........cccovevveeiiiviiie e, 1 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CaUX ?..........cooviiiiieiiiiiiieec e e 1 2 9

DELATTPO6, TECOUTPO6, CONSELPO6, CONFIDO6, PROPRE6

Filtre : Si PLAINTE=1allez en VMOT33, sinon allez en VMOT34
VMOT33 Depuis le dép6t de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ..........ccuiiiiiiiiiiiiii et 1 | 2VMOT33ter
2. Vous avez été informé (e) du classement sans suite de votre plainte ..........c..cccocceeeeeee. 2 | 9VMOT33ter
3. UNE eNQUALE ESt BN COUNS........uuiiiiiiee ettt e e s e e erre e e e e e e e e ennnes 3
4. Une enqUELE St terMINEGE.......oo et 4
9. INE SAIL PAS ..ttt e et e s nnaeeean 9 | & VMOT33ter
SUITEPLA6
VMOT33bIS L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) .........coocurmreeenrereeneeerennenn. [ [1] | 2] | 9]
si NON ou NSP »VMOT33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........c.eueverereeeurerenrernrennennens [ [1] | 2] | 9]
si NON ou NSP ou si (OUI et réponse 3 8 VMOT33)
=>VMOT33ter
c. La condamnation d'un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si 1 2 9
VIMOT33=3) oottt ettt ettt e e

IDENTAUT6, ARRESAUT6, CONDAAUT6
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VMOT33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépét de plainte a été (hors suites liées a I'assurance) ?

L I =TT UL 1= PSRRI
D 11 o) U |
S PIULOE INULIIE. ...t e e e e e e e e e e st e e e s e e snnnbaeaeeeeannes
4. Totalement INULIE.........ooo it e e e e e e e e e e e eeeeeeaaaaaeaaaeees
S T LI o = PPt

VMOT34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol auprés d’une société
d’assurance ?

VMOT34bIS Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
L L R
2. Non, mon dossier est en cours d'INStIUCHION ..........coiiiiiiiiiiie e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti a un remboursement.............ccccceeeviiiiiee e
S I N L= T o = T USSP RURRRN

VMOT34ter commentla jugez-vous ?

1. Tout @ fait SAtISTAISANTE .......ceeeieeeeeeeeeee e e aa
2. Plutdt satisfaiSANte .......cccoeiiieie e
3. PeU SAtISTAISANTE.......coeeeeeeeeeeeeeeee e raranas
4. Pas du tout SatiSTaiSaNte..........ooiieeieee e
S I N L= T o = T RSP RRRRRN

VMOT35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 7)

1. Ce N'Etait PAS ASSEZ GIrAVE .....cvviiiiiii ettt e e e e et e e e e e e e s e e e s aaeaaeaaaan

2. VoUS N'aVeZ PAS €U 1€ tEIMPS ...coiiiiiiiiiiiiei et e et e e e e e et eeaa e e e ennneeaas

3. Vous n’y avez pas penseé SUrle MOMENT .........oooiiiiiii e e e e e

4. VOUS NM'ELIEZ PAS @SSUIE (£).--uureeiiaiiiiuuiiiiieaeaaititia e e e e e aittr e e e e e e aaeeeeaaaeaaasseeeeaeaaaneseeeaaaeannnnneeeens

5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise .............c...............

6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de sinistre
(assurance au tiers, Par XEMPIE) ... et a e e e e e e

7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente.............cccoeeereeeniiiiiiieeeeeeeees

8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ............ccccccoiii.

S B U = T PO PP UPPTPRPPPR

Filtre : si OUl en VMOT24 allez en VMOT36, sinon sous-module suivant

VMOT36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris
par courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE .............eeieeiiiiiiiiiee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..........cooiiiiiiiiiiee e
4. Oui, @ un autre iNtErIOCULBUL ........ooeeeee e e e e e e e
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UTILPLAG6

-

2 | 2 VMOT35

9 | & VMOT36

SINASS6

= VMOT36

= VMOT36

O(WIN|=

= VMOT36

INDASS6

= VMOT36

= VMOT36

= VMOT36

= VMOT36

OBR(WIN|(=

= VMOT36

SATASS6

OB |IWIN|I=

©|00|N

N2SINAS6

SET OF 4

O WN=
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Module de victimation pour un vol de vélo (ou tentative)

Filtre :si pas de vol de vélo ou tentative (VELVOL=2 ou 9) allez a la section suivante

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CVEL1 combien de vols (hors tentative) de vélo, avez-vous subi ?
o I =T 122 SRR LOGFOISA7

(o) N =1 T 1 et SRS LOGFOISB7
SIGNAL si LOGFOISA7>3 « Vous avez noté [LOGFOISA7] vols de vélo en [N-2], étes-vous sir de ce chiffre ?
SIGNAL si LOGFOISB7>3 « Vous avez noté [LOGFOISB7] vols de vélo en [N-1], étes-vous sir de ce chiffre ?

CVEL2 Combien de tentatives de vols de vélo, avez-vous subi ?
e I = o (22 SR SPPPR RO TENVELA

o) I = g T 1 0t SRR TENVELB
SIGNAL si TENVELA>3 « Vous avez noté [TENVELA] tentatives de vols de vélo en [N-2], étes-vous sar de ce chiffre ?
SIGNAL si TENVELB>3 « Vous avez noté [TENVELB] tentatives de vols de vélo en [N-1], étes-vous sdr de ce chiffre ?

Contréle bloquant si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB=0

DVVEL1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB7+TENVELB>=1) ou
[N-2] (sinon), le dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois du dernier vol (ou tentative) (de 01 @ 12)......uiiiiiiiiieiie e MOISDVED7

Filtre : Si MOISDVED7 =NSP allez en SAISDVED?7, sinon NOMDVED7

Au cours de cette partie consacrée a la datation vols de vélo, si I'enquété constate qu’un incident compté pour
une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1]), 'enquéteur corrige en
LOGFOISA7 ou B7, TENVELA ou B.

DVVEL1Dbis vous souvenez-vous de Ia saison durant laquelle le dernier vol (ou
tentative) s’est produit ?

a. Saison du dernier vol ou tentative (e 18 4)........cocrririiceeee e L] SAISDVED7

1. En hiver (début ou fin d’année)

2. Au printemps SIGNAL si 1 « Etes-vous

3. Enété sUr que c’était en [N-1] ? »

4. En automne (si LOGFOISB7 +
TENVELB>=1) ou [N-2]
(sinon)

Filtre : si (LOGFOISB7+TENVELB 2 1 et MOISDVED7= 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB7+TENVELB 2 1 et SAISDVED7 = *1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VICTCONF7 cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1

SI (MOISDVED7? = 3 ou 5) ou (SAISDVED7? = ‘1’ ou 2)]

2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVED?Y = 10 ou 12) ou (SAISDVED7 = ‘4’)]

3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF7

NOMDVVEL1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMDVED7
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Filtre :
—si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1 allez en DVVEL2,
—si LOGFOISA7+LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB =1 allez en VVELO1

DVVEL2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB7+TENVELB>1) ou
[N-2] (sinon), 'avant-dernier vol (ou tentative) s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier VOl (d€ 01 @ 12)......ccuiiiiiiiiiiiiie et e MOISADVED7
Contrdle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : Si MOISADVED7=NSP allez en SAISADVED?7, sinon NOMADVED7

DWELZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier vol
(ou tentative) s’est produit ?

a. Saison de 'avant-dernier vol ou tentative (de 1 8 4)..........ocvirrinrininiincenecnsssseseiee s L] SAISADVED7

1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous

2. Au printemps sUr que c’était en [N-1] ? »

3. Enété (si LOGFOISB7 +

4. En automne TENVELB>1) ou [N-2]
(sinon)

Filtre : si (LOGFOISB7+TENVELB = 2 et MOISADVED?7 = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou ( LOGFOISB7+TENVELB 2 2 et SAISADVEDY7 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VICTCONFAY7 cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1
SI (MOISADVED? = 3 ou 5) ou (SAISADVED7? = ‘1’ ou ‘2’)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISADVEDY? = 10 ou 12) ou (SAISADVED7 = ‘4’)]
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFA7
NOMDVVEL2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMADVED7
Filtre : si (LOGFOISB7+TENVELB > 2)
VICTCONFBY7 Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?
(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) 1
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) 2
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFB_A7/_C7
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Sous-module « Incident le plus récent »

Filtre : si LOGFOISA7+ LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>=1 allez en VVELO01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA7+ LOGFOISB7+TENVELA+TENVELB>1] vol de vélo
(ou tentative) survenu en ... de I'année ... : NOMDVED?7 »

VVELO1 Etait-ce 2

LI g o I e LR = (o TSRO
2. Une tentative de VOl A& VEIO..........cooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeea e eeneeaneeenenenen 2
LS TR =TT 1 0T 1 O 9

Contréle de cohérence vol/tentative VELTVOL

WELOZ Ce vol aeulieu ?

(D= T U g I o =T =T [T SO
2. Dans un parking fEIME.... ... o et e et e e e e et e e e e e e ennees
3. Dans UN PArkiNg OUVETL.........uuieiiiiiiieiiieiiee et e e e e e e e e e ereeeeeaeeaeeeeeeeesanaaaaannnnnen
4. DANS |8 FUC.....i ettt ettt e et e e e e e e e et r e e e e aan
LT U1 (- PP U UPRRRR
S T [T 1 O o = TP

—

ON(H[WIN=

VELLIEUA

WELOZb Ce vol s’est-il produit ?

1. En France Metropolitaine. .........coouvviiieiiiiiiiee ettt ea e
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ................... 2
B A TBITANGET ..ottt ettt n ettt ettt enennenaeen 3

—

VELLIEUC

Filtre : si VVEL02=3 ou 4 poser VVELQ6, sinon poser VVEL03

WEL03 Ce vol a eu lieu dans ...

. Votre résidence PriNCIPAIE 2.........eeii i it e e e et a e e e
. Votre résidence SECONAAINE 2........coouuiiiiiiie ettt e e e et e e e snneeeean
. Un autre terrain ou batiment (box) possédé ou loué par le ménage ?..........cooccveeveeernnnnnnn.
B O LT TU 1 = =T U PR
N S PSS, aaaaaaaaaaaaaaaaans

O B WN -~

OIRhWIN|=

VELLIEUB
Filtre : si LOGVOL=1 ou LOG2VOL=1 ou RESVOL=1 ou VOBLISTO_k=11, sinon VVEL06

VVELO4 ce vol at-il eu lieu au cours d’un vol ou cambriolage déja décrit
précédemment ?

N
o
c.
—

2 NONL e 2 | = VVELO06
VELVICTPA

VVELO05 S’agit-il ? Enquéteur : saisissez le chiffre correspondant a I'événement déja décrit
1. Du dernier cambriolage de la résidence principale survenu en ... de l'année ... ............... 1

3. Du dernier vol sans effraction dans la résidence principale survenu en ... de 'année ... .. 3

5. Du dernier vol avec ou sans effraction dans un autre lieu possédé ou loué par le ménage
SUNVENU €N ... A€ PANNEE ... ..ot e e e e et e e e e e e e eeaa e e nn

7. Du dernier vol d’objet dans ou sur la voiture survenu en ... de 'année ... ..................cc.... 7
On n’affiche que les modalités concernées

VELVICTPB

Filtre : apres vérification de la validité d’'une réponse 1, 3, 5 ou 7 (le mois et I'année doivent correspondre a ceux donnés en
CVEL1 et CVEL2, DVVEL1 et DVVEL2), on ne pose pas les questions déja présentes dans le module long correspondant.

Si 'enquété déclare que le vol de vélo a eu lieu lors du vol le plus récent (modalités 1, 3, 5 ou 7) lié a une résidence, les
questions communes aux modules longs ne seront pas posées (a partir de la question VVEL14).
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Filtre : si VVELO3= 3, 4 ou 9 allez en VVELO06, sinon VVELO7
VVELO0G Etait-ce dans le quartier ou le village ?

PR L R 1
20 |\ (o] o PO PR UUUPPRRP 2
9. N SAI PAS...c it an 9
VELQUAR
WEL07 Ce vol s’est déroulé ?
L = o T PRSPPI 1
2 I I o 1§ | S OO OPOUPPPPPOO 2
9. N SAI PAS... ettt e n 9
VELMOMA
Filtre : si VVELO1=1 aller a VVELO09, sinon VVEL10
VVELO09 Avez-vous retrouvé le vélo aprées son vol ?
PR T TR 1
2 Lo T PSRRI 2 |2 VVEL14
9. N SAIE PAS ..t e e e e e e 9 | & VVEL14
VELRETRV

Remarque : lorsqu’un véhicule a été utilisé sans autorisation puis replacé a I'endroit ou il a été pris, il s’agit d’un vol (le vol
d’objets ou d’accessoires a la suite du déplacement non autorisé est considéré comme une conséquence du vol, tout comme
peuvent I'étre les actes de destructions ou de dégradation qui peuvent accompagner un tel « emprunt »)

VVEL10 Dpes objets ou des accessoires du vélo ont-ils été volés ?

PR T TR 1
2 (o] o T PO PPP T URPTPPPPPPN 2
LS TR =TT 1 O 0 T- 1 O 9
VELROBJ
VVEL11 Le vélo avait-il subi un acte de destruction de dégradation ?
PR T TR 1
20 \\ (o] o PO P USUUPPRRR 2
LS TR =TT 1 B T 1 O 9
VELRDOMA
Filtre : si VELROBJ=1 et/ou VELRDOM1=1 aller a VVEL12, sinon VVEL14
VVEL12 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre vélo ?
(R [10] 0 o) 5 £=T 0| - F PSPPI 1
D N1 1=y A1 a] o Yo ] =1 oL - T 2
3. PeU IMPOITANTS.....ceiiiiiie e 3
o - T o [ Yo [=To -1 <R 4
0. N SAIE PAS. . nnnnnnn 9
VELRDOMB
LE OU LES AUTEUR(S)
WE L14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs du vol (ou a été confronté a
eux au moment du vol) ?
LSO 1 SR 1
228 Lo o P SRR 2 | VVEL24
9. NE S PAS...ee et 9 | & VVEL24
VELCONF
VVEL15 S’agissait-il ?
1. D’UNE SEUIE PEISONNE. ..ottt e ettt e e e e e ettt e e e e e e s e nnneeeea e e e e nnnneeaaaeeeaannnnn 1
2. D€ PlUSIEUIS PEISONNES......uuiiiiiiiiiieiiiieeteeeee et e eeeiasaas s e eeeae e eeeaeeareeeeeeeaaaaaasasaessanananansnnnnnnn 2
9. N SAI PAS. .ttt e e e e e e 9 | =& VVEL17
NBAUT7

73 /108



VVEL16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?

VVEL17 Aucours du vol, quelqu’un du ménage a-t-il subi ?

8. DBS MENACES. ..ot
b. Des coups, des VIiolences PhYSIQUES. ...........uiiiii i e e e e e

Filtre : si MENAUT=1et/ou VIOAUT=1 allez en VVEL20, sinon VVEL24

VVEL20 Suite a cet incident, quelqu’'un du ménage a-t-il obtenu un certificat
d’incapacité totale de travail (ITT) ?

VVEL22 pour quelle durée (si plusieurs certificats, donner le plus long) ?

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

VVEL24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat
de police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

VVEL24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)

(présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas [a peine ..........ccccccooveciiiee i
. VOUS N'aVeZ Pas €U 1€ tEMPS ..ottt e e e a e
. Vous n’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ..........oooi it e e e e
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servia rien ...........cccccoeevciiiiiee e
. Par peur des repréSailles ..........ooooiiiiiiiiie e
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée............cccccceevinnnees
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice.........cccccoooiiiiiiiii e
B U 1 < OSSPSR

O~NO P WN -

Filtre : poser si DEPLAPG7=1, sinon poser AUTSIGNA7

VVEL25 s’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat & PONCE. ........cceiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e eaneeaaas
2. D’'une brigade de gendarmerie............cooo it a e eea e
1S T N T Tl o = - TP OPPRRT
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1
2
3
VUAUT7
Sans
Oui Non obiet
1 2 3
1 2 3

MENAUT7 et VIOAUT7

1
2 | 9 VVEL24
9 | 9 VVEL24
VICTITT?7
(12 999)
VICTNJITT?
1] VVEL25
2
9 | 9 VVEL26
DEPLAPG7
1 | 9 AUTSIGNA7
2 |9 AUTSIGNA7
3 | 9 AUTSIGNA?
4 |9 AUTSIGNA7
5 | 3 AUTSIGNA?
6 | 9 AUTSIGNA?
7 | 9 AUTSIGNA?
8
RNDEPLAB7
RNDEPLARA7
Aller 3 AUTSIGNA7
SET OF 2
1| SVVEL28
2 | DVVEL28
9 | SVVEL28
PNGN_A7/_B7




VVEL26 Avez-vous signalé ce vol ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance)

(présenter carte 5) SET OF 6
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ............cccccevviiiiiiiiicnienen. 1| VVEL34
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........cceiriiiiiiiiee e 2 |2 VVEL34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........cccccooiiiiiiiii 3 | < VVEL34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 4 | < VVEL34
5. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccoiiiiiiiiiie e 5 | & VVEL34
6. OUui,  UN AULIE INEEIIOCULBUF ... a e e 6 | = VVEL34
78 L SRR 7 | = VVEL34
9. N SAIE PAS .o e e a e e e 9 | =9 VVEL34
AUTSIGNA_A7/_G7 |

VVEL28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.

1. Formellement déposeé plainte 2. ... 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?.........cccccccvveviieeeennn. 2 | = VVEL29
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccoceieeiiiiie i 3 | & VVEL30
PLAINTE7
VVEL28a Avant ’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
LS T SR 1
pZA0 1\ o o SRS 2
PREPLAINTE7
VVE L28bIS Vous avez déposé plainte ...
(présenter carte 6)
(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pour que les auteurs soient identifi€s et punis ... 1
2. Pour que le VEIO SOIt FEIFOUVE.......coooi ettt e e e e e e e e snnaeeeae e aanes 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise...........ccceecveeeinenenns 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)........... 4
5. Parce que vous pensez qu’il faut 1€ faire..........cc.ueeviiiiiiiiiiie e 5
RAISPLA_A7/_E7
Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon VVEL31
WEL28ter Quelle est la raison principale ? I:l > VVEL31
RAISPLAP7
VVEL29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutot qu’un dépét de plainte. Est-ce ?
I =T oTU T 1 =T 3T SR 1 |=» VVEL31
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........ccccoiiiii i 2 |2 VVEL31
G U [ TSRS 3 | = VVEL31
9. NE S PAS...ee it 9 | & VVEL31
MAINCOU7
VVEL30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple).........ccccevvieeiiiiieeiniieeeeenn. 1 | »JGDEMPO7
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........ccccocvveiviiiiiiieee e, 2 | 92JGDEMPO7
BT U 1 (- SRR 3
9. NE S PAS...ee ettt 9 | 2JGDEMPO7
RNDECLA7
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VVE L30b Pouvez-vous préciser ?

RNDECLARA7
VVE L31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’@StrES DIEN PASSEE ...eeiiiii it ea e 1
2. S’est PIULOL DIEN PASSEE ...oeeiiiiiieeeee e a e 2
3. S’est PIULOE MAI PASSEE .....oeeiiiiee e a e 3
4, S'eStrES MAl PASSEE .....uviiiiii et e e e e e e e e e e a e e e e raaeaas 4
0. N SAI PAS .. nnnnnnnnnn 9
JGDEMPO7
VVEL 32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non iz.r::t NSP
a. DU délai d’attente ? .......ooiiiiiie e .. |1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?..........cccovvevveeiiiiiiiiiieeeeeeees .. |1 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ donNés ?...........ccooiiiiiiiiiiiiiee e .1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?...........ccocviiiiii e, .1 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CaUX ? .......oceeeiiiiiiiieiiee e .. |1 2 9

DELATTPO7, TECOUTPO7, CONSELPO7, CONFIDPO7, PROPRE?7

Filtre : Si PLAINTE=1, allez en VVEL33, sinon allez en VVEL34

WEL33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U d€ NOUVEIIES .........ccuiiiiiiiiiiiiie e 1 | 2VVEL33ter
2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte ...........c.cccoceeeeeeen. 2 | 9VVEL33ter
3. UNE eNQUELE EST BN COUIS........uiiiiiiiiie ittt 3
4. Une enqUéte €St IerMINGE.........ooiiiiiiiiiee e 4
9. N SAIE PAS .o e e a e e e 9 | & VVEL33ter
SUITEPLA7
WEL33bIS L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ........c.cereruererereerneeeeserereneenenes [ [1] | 2] [ [9]
si NON ou NSP 2*VVEL33ter
b. L'arrestation d’'un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ...........ocuewreeerrererneensuneenseresennies [ [1] | 2] [ [9]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a VVEL33)
=2VVEL33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichéesiVVEL33=3) ... | [1]| | [2]| [ [9]

IDENTAUT7, ARRESAUT7, CONDAAUT7

VVEL33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépét de plainte a été (hors suites liées a I'assurance) ?

P I8 = U1 PR 1

B 11 (o) U SRR PRR 2

B 111 (o] 481010 1= SR PR 3

4. TotalemeENt INUEITE. ........ooiiiie ettt st e e sae e e e e nneeeeens 4

S T LI o = SRt 9
UTILPLA7

VVEL34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour ce vol (ou tentative) auprés
d’une société d’assurance ?

L U ettt E bt h e et e e ae et 1

2L IO bbbttt e bt et e ear et neenneas 2 | = VVEL35

9. INE SAIL PAS .ttt e e e e an 9 | & VVEL36
SINASS7
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VVEL34bis Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
L L
2. Non, mon dossier est en cours d'INStIUCHION ..........ccoiiiiiiiieiie e
3. Non, ma déclaration n’a pas abouti @ un remboursement..............cccccoiiiiiiiie s
S I N L= T o = TR SUPUURRRN

VVEL34ter commentia jugez-vous ?

1. Tout @ fait SAtISTAISANTE .......uueeiiiiiii e
2. Plutdt satisfaiSANte .......cccoeiiieii e
3. PeU SAtiSTAISANTE........ccoeeeieee e
4. Pas du tout SatiSTaiSaNte..........oooiveieee e
S T N LI o = SRt

VVEL35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 7)

1. Ce N'était PAS ASSEZ GraVe .......eiiiiiiee ittt e e et e e e e e e e e e aneeaaa e an

2. VOoUS N'aVeZ PAS €U 1€ tEIMPS ....oiiiiiiiiiiiiee ettt e et e e e e et eeaa e e e e nnneeaas

3. Vous n’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ..........coiiiiiiiiii et ee e e e e

4, VOUS MELIEZ PAS @SSUIE .. ..eeiiiiiiiie e e ettt ee e e e ettt e e e e e e st e e e e e e s e enataeeeaassansnsseeeeeeeeesnssanes

5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise .............c................

6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de sinistre
(assurance au tiers, Par XEMPIE) ... et a e e e

7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente .............cccccceeeeriiiiiiieeeeeeeees

8. Vous n'aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ............ccccccoovviiienee.

9. AAUII e e

Filtre : si OUl en VVEL24, allez en VVEL36, sinon sous-module suivant

WEL36 Par ailleurs, avez-vous signalé ce vol a d’autres interlocuteurs (y compris par
courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE ..........c.ueviieiiiiiiiiieee e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) ..o
4. 0Oui, @ un autre iINtEOCULEUL .........oveee e e e e e e e e eaaans

771108

OIWIN| =

OIAWIN|=

OB (WIN|[=

~

© |

= VVEL36
= VVEL36
= VVEL36
INDASS7

= VVEL36
= VVEL36
= VVEL36
= VVEL36
= VVEL36
SATASS7

N2SINAS7

SET OF 4

O HhWN=

SECSIGNA_A7/_E7



Module de victimation pour un acte de vandalisme contre le logement

Filtre : si aucun vandalisme contre le logement (LOGDEG=2 ou 9) module suivant

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

Sous-module « Comptage et datation »

CVM8 Combien d’actes de destruction ou de dégradation votre logement a-t-il subi ?
= ) I =t I 2 PP UPPRRR LOGFOISAS8

D) BN IN=1] 2ot ee e ee e e e LOGFOISBS

Remarque : un événement de type « vandalisme » contre le logement ou la voiture constitué de plusieurs gestes différents qui
se sont déroulés au méme moment (jet d’ordure et graffiti contre le logement, rayure de la voiture et pneu crevé) est a
compter comme un seul acte de destruction ou de dégradation. S’il existe une incertitude relative a la concomitance de
différents gestes, effectuer le comptage selon le scénario le plus vraisemblable.

SIGNAL si LOGFOISA8>10 « Vous avez noté [LOGFOISAS8] actes de destruction ou de dégradation du logement en [N-2],
étes-vous sir de ce chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB8>10 « Vous avez noté [LOGFOISBS8] actes de destruction ou de dégradation du logement en [N-1],
étes-vous sar de ce chiffre ?

Contréle bloquant si LOGFOISA8+LOGFOISB8=0

DDRP1 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB8>=1) ou [N-2] (sinon),
le dernier acte s’est-il produit ?

a. Mois du dernier acte (A€ 01 @ 12)....uuiiiiii i e et e e et e e e e eanees MOISDVEDS8

Filtre : Si MOISDVEDS8 =NSP allez en SAISDVEDS, sinon NOMDVEDS8

Au cours de cette partie consacrée a la datation des actes de destruction ou de dégradation contre la résidence principale, si
I'enquété constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non
en [N-1]), 'enquéteur corrige en LOGFOISA8 ou B8.

DDRP1 bIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier acte s’est

produit ?
a. Saison du dernier acte (A€ 1T A 4).....cuuii i SAISDVEDS8
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Au printemps sOr que c’était en [N-1] ? »
3. Enété (si LOGFOISB8>=1) ou
4. En automne [N-2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB8 = 1 et MOISDVED8= 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB8 = 1 et SAISDVEDS8= ‘1" ou ‘2’ ou ‘4)

VICTCONFS8 cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1
SI (MOISDVEDS8 = 3 ou 5) ou (SAISDVEDS8 = ‘1’ ou 2)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVEDS8 = 10 ou 12) ou (SAISDVEDS = ‘4’)]
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF8

NOMDDRP1

Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMDVED8

Filtre :
- si LOGFOISA8+LOGFOISB8>1 allez en DDRP2
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- si LOGFOISA8+LOGFOISB8=1 allez en DRPO01

DDRP2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB8>1) ou [N-2] (sinon),
I'avant-dernier acte s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier acte (de 01 @ 12)......cooiiiiiiiiiiii e MOISADVEDS
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : Si MOISADVEDS8 = NSP allez en SAISADVEDS8, sinon NOMADVEDS8

DDRPZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle I’avant-dernier acte
s’est produit ?

a. Saison de 'avant-dernier acte (de 1 8 4)........cocovueveverierreeeeieieie e L] SAISADVEDS
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Au printemps sdr que c’étaiten [N-1] ? »
3. Enété (si LOGFOISB8>1) ou [N-
4. En automne 2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB8 = 2 et MOISADVEDS8 = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou ( LOGFOISBS8 = 2 et SAISADVEDS8 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VICTCONFAS cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1
SI (MOISADVEDS8 = 3 ou 5) ou (SAISADVEDS8 = ‘1’ ou ‘2’)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISADVEDS8 = 10 ou 12) ou (SAISADVEDS = ‘4’)]
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFAS
NOMDDRP2
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes
NOMADVEDS8
Filtre : si (LOGFOISB8 > 2 )
VICTCONFBS Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?
(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) 1
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) 2
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFB_AS8/_C8
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Sous-module « Incident le plus récent »
Filtre : si LOGFOISA8+LOGFOISB8>=1 allez en DRPLOGB, sinon module suivant

> « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA8+LOGFQOISB8>1] acte de destruction ou
de dégradation de votre logement survenu en ... de l'année ... : NOMDVEDS8 »

FILTRE : si EMMENAG = [N-1] et si LOGFOISB8 >=1, allez en DRPLOGB, sinon allez & DRPLOGA

DRPLOGB Vous avez emménagé dans votre logement actuel en [N-1], I'acte de
vandalisme que vous avez subi cette année-la, concerne ?

1. Votre 10gemeNnt QCLUEL.........ooo it e e e e e e e e e 1
2. Votre 0gement PréCEAENT ... ..o ettt e e e e e e e e eaae e 2
9. Ne sait pas 9
DRPLOGB
FILTRE : si EMMENAG = [N-2] et si LOGFOISB8 =0, allez en DRPLOGA, sinon allez a DRPF
DRPLOGA Vous avez emménagé dans votre logement actuel en [N-2], I'acte de
vandalisme que vous avez subi cette année-la, concerne ?
1. VOIre 10gemMENT @CIUEL.........ociiiiiiiieiee et e e e e e e e e e e e e s eanan 1
2. Votre 0gement PréCEAENT ... ..ottt e e e e e e e e e e 2
9. Ne sait pas 9
DRPLOGA
DRPF vL’acte de vandalisme portait -il ? SET OF
(Plusieurs réponses possibles)
1. Sur votre maison individuelle ou ses dépendances (garage, boite aux lettres, cléture...) 1
2. Sur votre appartement ou ses dépendances (cave, box, porte dentrée de votre 2
appartement, votre boite aux lettres personnelle, vos vitres, volets...)
3. Sur les parties communes de I’habitat collectif (escalier, ascenseur, porte de 'immeuble,
hall d’entrée, parking collectif ...)
9. Ne sait pas 9
DRPFILTRE
Filtre : si DRPFILTRE comprend au moins la valeur 1 ou 2 ou 9 allez en DRPO01, sinon module suivant
DRPO01 S’agissait-il :
1. D’une dégradation (inscriptions sur les murs, plante abimée ou cléture 1
endommageée, jet de dETIIUS) 2 .....oiiiiiiiiiiee e
2. D'une destruction totale (boite aux lettres, vitres ou pots de fleurs cassés, volets
=14 = Tod A <1 PP PSPPI
3. Les deux (murs tagués et vitres cassées par exemple) ? .......ccccoveriieiiiee e
DRTYPE
DRP13 comment qualifieriez-vous ces dégats ?
(R [10] 0 o) 5 £=T | TP PO PP 1
P N1 T=Y A1 g o Yo ] =1 oL - T 2
3. PeU IMPOITANTS....cco e ————————————————————————— 3
9. NE SAIL PAS...ee it 9
DRPESTDG

DRP1 3bIS A combien estimez-vous leur colt ?
(coit de la remise en état du logement et notamment des réparations des
destructions et dégradations)
1.VAlEUT (018 99 997 ...ttt e e et ee e nnaee s DRPESCDG
si NSP ou Refus ®*DRP14
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LE OU LES AUTEUR(S)

DRP14 Quelqu’un du ménage a-t-il vu le ou les auteurs des dégats ?

LS T PR 1
P2 1\ o DO PSPPSR 2
0. N SAI PAS. . nnnnnnnnan 9
DRP1 4bIS Avez-vous su par la suite qui les a commis ?
LS T PR 1
pZ0 1\ o BRSPS 2
0. N SAI PAS. . nannnn 9
DRP1 5 ont-ils été commis par ?
1. UNE SEUIE PEISONNE......ccii ittt e e e ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e s e s assaeeeeeeeasasseeeaeeesaasnsbaneeeaess 1
2. PlUSIEUIS PEISONNES....ccoiiiiiiiiiiii ettt e e e ettt e e e e e e e et eaaeeeanteeeeaa s e nnneeeaeaaannsbeeeaeeaaannneaaaaaann 2
9. NE SAIL PAS...ee et 9
DRP16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant I’'un des auteurs ?
(PSSR 1
pZA0 1\ o B PP PRRR 2
9. NE SAIL PAS...ei ettt 9
DRP16bis Etait-ce ?
1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage............. 1
2. Une autre personne de VOIre QUAITIET........cooii i 2
3. Une autre personne connue de vous ou de VOIre MENAJE ........ccevverueeeeiirireeniinieeniieeeeeenn 3
DRP17 Avez-vous su pour quelles raisons, dans quel contexte cet acte a été
commis ?
PR T SR 1
pZ0 1\ o o SRR 2
DRP17bis Lesquelles ?
Filtre : si (LOGFOISA8+LOGFOISB8>=2) et (DRP14=1 ou DRP14bis=1) aller DRP18, sinon DRP24
DRP1 8 Le ou les auteurs ont-ils commis d’autres actes de vandalisme contre votre
logement
LSO L SR 1
P2 N\ o PSP P PSP PP PTPTPRP 2
DECLARATION DE L’INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE
DRP24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
LS T PR 1
pZA0 1\ o B R PRRT 2
9. NE SAIL PAS...ee ittt 9
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= DRP15

DRPVUAUT

= DRP24
= DRP24
DRPSUAUT

DRPNBAUT

= DRP17
= DRP17
DRPCNAUT

DRPTAUT

= DRP18
DRPRAIS

DR2PRAIS

DRPAUTRV

= DRP25

= DRP26
DEPLAPGS8



DRP24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)

(présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ...........cocceeeciiiiiic e,
. VOUS N'aVeZ Pas €U 1€ tEMPS ..ot e e e a e
. Vous n’y avez pas penseé SUr l& MOMENT ..........ooii it e e e e
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servia rien ...........cccccoeeveciiiieee e
. Par peur des repréSailles ..........ooooiiiiiiiiiie e
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée............cccccceeviunnees
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice.........cccccoiiiiiiiiii e
CAULTE L e

O~NO AR WN -~

Filtre : poser si DEPLAPG8=1, sinon poser AUTSIGNA8

DRP25 s'agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat d& PONCE. ........cceiiiiiiiiiiie et e e e e e e e aaeeaaas
2. D’une brigade de gendarmerie............cooo it e et a e eaa e
1S T T 1 o = T PSPPSR

DRP26 Avez-vous signalé cet acte ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance)
(présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ...............occoviveviieiiiciiieenns
. Oui, a la police municipale de vOtre COMMUNE ...........c.ooeoiiiiiiiiiee e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ...........cccoeeeieiiiiiiiiee e
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........ccoiiiiiiiii e
. OUi, @ UN AQUEIE INEIIOCULBUL .....evveiee e e e e e e e e e

ONOOAWN

DRP28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépdot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que I'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement dépoSE€ PlaiNte 2........cooueiiiiiiii e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........cccccceeevuvreennen.
3. Renonceé a faire une déclaration une fois sur place ?........ccccccoeveeiiiieeie e

DRP28a Avant I'enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une déclaration
sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
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1 | SAUTSIGNAS
2 | SAUTSIGNAS
3 | SAUTSIGNAS
4 | SAUTSIGNAS
5 | 3AUTSIGNAS
6 | >AUTSIGNAS
7 | AUTSIGNAS
8
RNDEPLABS
RNDEPLARAS
Aller 3 AUTSIGNAS
SET OF 2
1| 9DRP28
2 | 9DRP28
9 | >DRP28
PNGN_A8/_B8
SET OF 6
1| DRP34
2 | 9 DRP34
3 | > DRP34
4 | 9 DRP34
5 | & DRP34
6 | & DRP34
7 | 5 DRP34
9 | > DRP34
AUTSIGNA_A8/_G8
1
2 | 9 DRP29
3 | 9 DRP30
PLAINTES
1
2
PREPLAINTES



DRP28bis vous avez déposé plainte ...
(présenter carte 6)

(Plusieurs réponses possibles) SET OF

1. Pour que les auteurs soient identifi€s et pUNIS ..........ccccooviiiiiiiiiiecee e

2. Pour que les objets volés soient retrouvés Ne pas afficher cette modalité.........................

3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise...........ccceeceeeeiieneens

4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)...........

5. Parce que vous pensez qu’il faut 1€ faire.............eeeiieiiiiiiiiiiee e

NSNS

RAISPLA_A8/_E8

Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon DRP31

DRP28ter quelle est Ia raison principale ? I:I > DRP31
RAISPLAP8

DRP29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépét de plainte. Est-ce ?

1. D8 VOUS-MIBIME ..ot e ettt ettt et e e e ettt e e e e e e e neeeeaeeeaaannaneeaaeaannnseeeaeeaansnnnneaaaaann 1| => DRP31
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoiiiiiiiie e 2 | = DRP31
BT U 1 = O PO PP PP PPPPTN 3 | < DRP31
9. N SAI PAS. et a e e e 9 | = DRP31
MAINCOUS8
DRP30 vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite & une attente trop longue par exemple).........cccccevviieiiiiiiciiieee e, 1| >JGDEMPOS8
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........cccoccveiniiiiiiieeeeeeeeenn. 2 | 9JGDEMPOS8
BT U 1 = PO P PP PPPPPTN 3
9. N SAI PAS. .ttt e e e e e e 9 | JGDEMPOS8
RNDECLAS8
DRP30b pouvez-vous préciser ?
RNDECLARAS8
DRP31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’ESLIrES DIEN PASSEE ...veeiiiiiiiceie et aa e e 1
2. S’est PIULOL DIEN PASSEE ...oeeiiiiiieeeee e a e 2
3. S’est PIULOE MAI PASSEE .....veeiiiieei e e e a e 3
4, S'eStrES MAI PASSEE .....uviiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e aaaeaas 4
0. N SAI PAS .. nnannnnnn 9
JGDEMPOS8
DRP32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non i;_r;st NSP
a. DU délai d'attente ? .......oooiiee s 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont ét€ accordés ?.........ccccvvveieiiiiiiiiieeceeieee e, 1 2 9
c. Des conseils qui vOUs 0Nt 1€ dONNES 7.........uvviiiiiiiiiiieieee e 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........ccccooiiriei i 1 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CaUX ? ........cocceiiiiiiiiiii e 1 2 9

DELATTPO8, TECOUTPO8, CONSELPO8, CONFIDPO8, PROPRES
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Filtre : Si PLAINTE=1allez en DRP33, sinon allez en DRP34

DRP33 Depuis le dép6t de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U d€ NOUVEIIES .........cc.uiiiiiiiiiiiiie e 1 | *DRP33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ............cccccoviiiiiiinnen. 2 | 9DRP33ter

3. UNE eNQUELE EST BN COUIS........uiiiiiiiii et 3

4. Une enqUéte €St IerMINGE........cooiiiiiiiiiee e 4

9. N SAIE PAS et e e a e e e 9 | & DRP33ter

SUITEPLAS
DRP33bIS L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP
a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) .........corerrrrerererneenreeeeereersnenes [ 1] [ 2] [ 9]

si NON ou NSP ®*DRP33ter

....................................................... L1 T2][ [9]
si NON ou NSP ou si (OUI et réponse 3 a DRP33)

=DRP33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si 1 2 9
DRP33=3)

b. L’arrestation d’'un ou plusieurs auteurs présumeé(s)

IDENTAUTS, ARRESAUTS, CONDAAUTS

DRP33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépo6t de plainte a été (hors suites liées
a l’assurance) ?

PR I =011 PR PRR 1
2 111 (o U ][RR 2
B 111 (o T o 10 11 T PSR 3
4. Totalement INUEITE. ........ooiiiiee e ettt e e e e e e nnaeeeenes 4
LS TR N LT Tl = 13 PPt 9
UTILPLAS
DRP34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour cet acte auprés d’une société
d’assurance ?
LIPSO L SR 1
220 Lo o OSSR 2 | = DRP35
9. NE SAIL PAS .ottt e e s 9 | & DRP36
SINASSS8
DRP34bis Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
LIPSO L SR 1
2. Non, mon dossier est en cours d’iNStrUCLION .............vvvviiiriiiiiiiiiiiiiieiee e eee 2 | = DRP36
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti @ un remboursement...............ccccoiiiiiiii s 3 | = DRP36
9. NE SAIL PAS...c it e e s 9 | & DRP36
INDASS8
DRP34ter commentia jugez-vous ?
1. Tout a fait SatiSTAISANTE ..o e 1 | = DRP36
2. PlUtdt SatiSTAISANTE .....ooiiuiiiiiieiie e 2 | = DRP36
3. Peu satisfaiSante... ... ... e e e e 3 | = DRP36
4. Pas du tout satisfaiSante. ... 4 | = DRP36
9. NE SAIL PAS...c it e e s 9 | & DRP36
SATASSS8
DRP35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 7)
1. Ce N'était PAS ASSEZ GrAVE .....ccociiiiiiiiii ettt 1
2.VOUS N'aVEZ PAS €U 1€ tEMPS ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e naeaeeeaees 2
3. Vous N’y avez pas pensé Surle MOMENT ........coociiiiiiiiiiieee e 3
4. VOUS NEHIEZ PAS @SSUIE ......oviiiieeeieiiiiiieee e e e e ettt et e e e e e et e e e e e e eesssba et e eaeeesentbaaeeaaeeesasssseeeens 4
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise........................... 5
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de 6
L0114 TSRO
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7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise

9. Autre

Filtre : Si oui en DRP24 allez en DRP36, sinon sous-module suivant

DRP36 Par ailleurs, avez-vous signalé cet acte a d’autres interlocuteurs (y compris
par courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8)

1. Oui, a la police municipale de votre commune
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional)
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
4. Oui, a un autre interlocuteur

(Plusieurs réponses possibles)
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Sous-module « Série d’actes de vandalisme »

Filtre : - si LOGFOISA8+LOGFOISB8>2 et DRP18=1, sinon module suivant

D2RP1 0 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre logement avez-
vous subi de la part des auteurs de I’acte le plus récent ?

si NSP
=2 D2RP10ter
(1a97) DRP1NBRE

SIGNAL si DRP1NBRE> LOGFOISA8+LOGFOISB8 « Le nombre saisi doit étre inférieur ou égal & « LoGroISA8+LOGFOISBS » »

D2RP1 ObIS Enquéteur : ce nombre est-il ?

LI = [o S PP P P PP PP PPRPPP 1 | =» module suivant

P Y o] o] (o) {11 1 =1 {1 SRR PRR 2
DRP1SNB

D2RP10ter auelle a ¢té Ia fréquence de ces actes en [N-2] et [N-1] ?

1. Moins d’Une OIS PAr MOIS .......eiiiiiiieiiiee et e e e e e e e e e nes 1 | =& module suivant

2. Mensuelle (au moins une foiS Par MOIS) ......cccviiiiiiiiiiiie e e 2 | =» module suivant

9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) .........cccocuiriiriiiienieee e 3 | = module suivant

4. QUOLIAIENNE (OU PrESGUE) -..eeieiiiiiiiiieeaeaiteeia e e e ettt ee e e e e saareaaeaesaneeeaeeeaanseeeaeaansnnneaaeaeannnneeens 4 | =» module suivant
DRP1SFQ
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Module de victimation pour un acte de vandalisme contre la voiture

Filtre :si aucun acte de vandalisme contre la voiture (VOIDEG=2 ou 9) fin du questionnaire ménage

Sous-module « Comptage et datation »

Afficher suivant le cas, phrase de transition numéro 1 ou numéro 2

CVM9 Combien d’actes de destruction ou de dégradation votre voiture a-t-elle subi ?:
) BN N2 2 ettt LOGFOISA9

D) BN IN=1] 2o e eee e ee e LOGFOISB9

Remarque : un événement de type « vandalisme » contre le logement ou la voiture constitué de plusieurs gestes différents qui
se sont déroulés au méme moment (jet d’ordures et graffiti contre le logement, rayure de la voiture et pneu crevé) est a
compter comme un seul acte de destruction ou de dégradation. S’il existe une incertitude relative a la concomitance de
différents gestes, effectuer le comptage selon le scénario le plus vraisemblable.

SIGNAL si LOGFOISA9>10 « Vous avez noté [LOGFOISA9] actes de destruction ou de dégradation de la voiture en [N-2],
étes-vous sir de ce chiffre ?

SIGNAL si LOGFOISB9>10 « Vous avez noté [LOGFOISB9] actes de destruction ou de dégradation de la voiture en [N-1],
étes-vous sir de ce chiffre ?

Contréle bloquant si LOGFOISA9+LOGFOISB9=0

DDVOI1 Au cours de quel mois de 'année [N-1] (si LOGFOISB9) ou [N-2] (sinon), le
dernier acte s’est-il produit ?

a. Mois du dernier acte (de 01 @ 12).....cci i e MOISDVED9

Filtre : Si MOISDVED9=NSP allez en SAISDVED9, sinon NOMDVED9

Au cours de cette partie consacrée a la datation des actes de destruction ou de dégradation contre la voiture, si 'enquété
constate qu’un incident compté pour une année s’est en fait déroulé une autre année (par exemple en [N-2] et non en [N-1] ),
I'enquéteur corrige en LOGFOISA9 ou B9.

DDVO” biS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle le dernier acte s’est

produit ?
a. Saison du dernier acte (A€ 1 @ 4)......ccueiiiii e e e e e e SAISDVED9
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-vous
2. Au printemps sOr que c’était en [N-1] ? »
3. Enété (si LOGFOISB9>=1) ou
4. En automne [N-2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB9 = 1 et MOISDVED9= 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou (LOGFOISB9 = 1 et SAISDVED9 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

VICTCONF9 cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1
SI (MOISDVEDS9 = 3 ou 5) ou (SAISDVEDS9 = ‘1’ ou ‘2’)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISDVEDS9 = 10 ou 12) ou (SAISDVED9 = ‘4))]
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONF9
NOMDDVOI1
Enquéteur : demander a I'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMDVED?9
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- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>1 allez en DDVOI2
- si LOGFOISA9+LOGFOISB9=1 allez en DVOIO1

DDVOI2 Au cours de quel mois de I'année [N-1] (si LOGFOISB9>1) ou [N-2] (sinon) ,
I'avant-dernier acte s’est-il produit ?

a. Mois de I'avant-dernier acte (de 01 @ 12)......cooiiiiiiiiiiii e MOISADVED9
Contréle : si dernier et avant dernier méme année alors MOISDVED>=MOISADVED

Filtre : Si MOISADVED9=NSP allez en SAISADVED9, sinon NOMADVED9

DDVO'ZbIS Vous souvenez-vous de la saison durant laquelle |’avant-dernier acte
s’est produit ?

a. Saison de 'avant-dernier acte (A€ 1 8 4)........cocoveveveeierieeeeieeeie e L] SAISADVED9
1. En hiver (début ou fin d’année) SIGNAL si 1 « Etes-
2. Au printemps vous s(r que c’était en
3. Enété [N-1?»
4. Enautomne ] (si LOGFOISB9>1) ou

[N-2] (sinon)

Filtre : si (LOGFOISB9 = 2 et MOISADVED9 = 3 ou 5 ou 10 ou 12)
ou ( LOGFOISB9 = 2 et SAISADVED9 = ‘1’ ou ‘2’ ou ‘4’)

V|CTCONFA9 Cet acte a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) [A AFFICHER SEULEMENT 1
SI (MOISADVEDSY = 3 ou 5) ou (SAISADVEDS9 = ‘1’ ou ‘2)]
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) [A AFFICHER 2
SEULEMENT SI (MOISADVEDY = 10 ou 12) ou (SAISADVEDS9 = ‘4’)]
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFA9
NOMDDVOI2
Enquéteur : demander a 'enquété de désigner 'événement en deux ou trois termes NOMADVED9
Filtre : si (LOGFOISB9 > 2 )
VICTCONFBO9 Les autres actes que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?
(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus) 1
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus) 2
3. Hors période de confinement 3
Refus - NSP VICTCONFB_A9/_C9
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Sous-module « Incident le plus récent »
Filtre : si LOGFOISA9+LOGFOISB9>=1 allez en DVOI01, sinon module suivant

» « Nous allons revenir sur le [dernier uniquement si LOGFOISA9+LOGFOISB9>1] acte de destruction ou de
dégradation de votre voiture survenu en ... de I'année : NOMDVED9 »

DVOI01 S’agissait-il :

1. D’une destruction totale (ex :incendie, véhicule irréparable) ? ..o 1
2. D'un acte de dégradation ou de destruction important (nécessité de procéder a la
réparation immédiatement soit pour des raisons mécaniques soit pour des raisons de 2
1= o101 (=) SRR PPUPRN
3. D’un autre acte de destruction ou de dégradation de moindre gravité ? ...........ccccceeeeieeens 3
DVOTYPE
DVOI01Dbis un incendie (ou tentative) en est-il a I’origine ?
LS T TS 1
P2 N\ o PP P PP TRPPUPPPTN 2
LS TR Lo Tl = 1SRt 9
DVOINCEN
DVOIN1 cet acte a eu lieu ?
(D= T U g I o =T =T [T SO 1
2. Dans un parking fEIME.... ... o et e et e e e e e e e e e e e enneee 2
3. Dans UN PArkiNg OUVETL.........uuiiiiiiiiiiieieiiee et ee e e e e e s e e e s e e e eeeeeeeaeeaeeeeeeeesanananannnnnen 3
=T T T = SRS 4
9. N SAI PAS..ec et et an 9
DVOLIEU
DVOIN1D cet acte s’est-il produit ?
1. En France Metropolitaine. .........oooueeiiiiiiiiei ettt a e 1
2. En France d’Outre-Mer (département ou autre territoire d’outre-mer frangais) ................... 2
B A PBITANGET ..ottt ettt et 3
DVOLIEUB
Filtre : si DVOIN1=3 ou 4 poser DVOIN2, sinon poser DVOIN3
DVO|N2 Etait-ce dans le quartier ou le village ?
PR L SR 1
2 \\ (o] o PO PR USUUPPRRR 2
9. N SAI PAS...c et et an 9
DVOQUAR
DVO|N3 Cet acte s’est déroulé ?
L = o T PSPPI 1
2 I T o 1§ | S O PP OPOTPPPPPOE 2
9. N SAI PAS...c ettt an 9
DVOMOMA
DVO” 3 Comment qualifieriez-vous les dommages subis par votre voiture ?
R L10] 0o 4 £= T o | T RS PURR 1
D N1 T=Y A1 g o Yo ] =1 oL - T 2
3. PeU IMPOITANTS. ... ———————————————————————— 3
9. NE S PAS...ee it 9
DVOESTDG
DVOI13bis combien a coité Ia réparation ou le remplacement de votre voiture ?
ou selon vos estimations, combien aurait-elle pu codter ?
1.ValeUr (0 @99 907 ...t e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e b e aaaaeaaaanres
DVOESCDG
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LE OU LES AUTEUR(S)

DVO” 4 une ou plusieurs personnes du ménage, a/ont-elle(s) vu le ou les auteurs de
I'acte de destruction ou de dégradation ?

DVOI15 A-t-il été commis par ?

1. UNE SEUIE PEISOMNNE......eiiiiiiie ittt ettt e e e e et rs e e s e e s e nne e e s
D o V1S 1= U T o=T =T o g =T
0. N SAI PAS. . nannnn

DVOI16 Connaissiez-vous, aviez-vous déja vu auparavant le ou I’'un des auteurs ?

DVOI16bis Etait-ce 2

1. Un voisin, une personne qui habite dans votre immeuble ou dans votre voisinage.............
2. Une autre personne de VOtre QUArtIEr............cveiiriiiiiiiiiee it
3. Une autre personne connue de vous ou de VOIre MENAJE. .......ccuuveerueeeeirrireenirie e aeene

DVO|17 Avez-vous su pour quelles raisons, dans quel contexte cet acte a été
commis ?

Filtre : si (LOGFOISA9+LOGFOISB9>=2) et (DVOI14=1 ou DVOI14bis=1) aller DVOI18, sinon DVOI24

DVO” 8 Le ou les auteurs ont-ils commis d’autres actes de vandalismes contre votre
voiture ?

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

DVO|24 Vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?
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= DVOI15

DVOVUAUT

= DVOI24
= DVOI24
DVOSUAUT

DVONBAUT

= DVOI17
= DVOI17
DVOCNAUT

DVOTAUT

= DVOI18
DVORAIS

DVOQRAIS

DVOAUTRV

= DVOI25

= DVOI26
DEPLAPG9



DVO|24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)

(présenter carte 4)

. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas la peine ...........cocceeeciiiiiic e,
. VOUS N'aVeZ Pas €U 1€ tEMPS ..ot e e e a e
. Vous n’y avez pas penseé SUr l& MOMENT ..........ooii it e e e e
. Vous n’en avez pas vu l'utilité, cela n’aurait servia rien ...........cccccoeeveciiiieee e
. Par peur des repréSailles ..........ooooiiiiiiiiiie e
. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée............cccccceeviunnees
. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice.........cccccoiiiiiiiiii e
CAULTE L e

O~NO AR WN -~

DVOI25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade
de gendarmerie, cocher les deux modalités
1. D’un commissariat de POICE. ......coiiii it e e e e e e e eeeeaean
2. D’une brigade de geNdarmerie............ccoeiiiiiuiiiei ettt et
0. N SAI PAS. . nannan

DVO|26 Avez-vous signalé cet acte ? (y compris par courrier ou par téléphone mais en
dehors des déclarations a I'assurance)
(présenter carte 5)
(Plusieurs réponses possibles)

. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture ............cocceiniiiiniiiciiieeen.
. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ...........cccoeiiiiiiiiiieeee e
. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ..........ccccconiiini
. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............
. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM) .........cccuiiiiiiiiiiee e
. OUi, @ UN AQUEre INtEIIOCULEUN .......veiee e et e e e e e e e e e e e eeeeraa s
[N\ o o USRS
B LIS | o = TSPt

O~NOTAWN

DVOI28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que l'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposSE€ Plainte 2........couuiuiiiiii e
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?...........ccccceeeiiiinennn.
3. Renoncé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccoceeeciiiiii e

DVOI28a Avant [I’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une
déclaration sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-
vous ?

Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
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2>AUTSIGNA9

2>AUTSIGNA9

2>AUTSIGNA9

=>AUTSIGNA9

=2>AUTSIGNA9

2>AUTSIGNA9

2>AUTSIGNA9

O INO|N|A(WIN(=

RNDEPLAB9

RNDEPLARA9

SET OF 2

1| =DVOI28

2 | 9DVOI28

9 | DVOI28

PNGN_A9/ B9

SET OF 6

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

= DVOI34

OINO|N|A(WIN(=

= DVOI34

AUTSIGNA_A9/_G9

= DVOI29

WIN|=

= DVOI30

PLAINTE9

-—

PREPLAINTE9



DVO|28bIS Vous avez déposé plainte ...

(présenter carte 6)

(Plusieurs réponses possibles) SET OF
1. Pour que les auteurs soient identifi€s et punis ..o 1
2. Pour que les objets volés soient retrouvés Ne pas afficher cette modalité......................... 2
3. Pour vous protéger, pour éviter qu’un tel événement ne se reproduise...........cccccceeveuvreennnnnn. 3
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre assureur (ou votre banque)........... 4
5. Parce que vous pensez qu’il faut le faire...........cccovveiiiiiiic i 5
RAISPLA_A9/_E9
Filtre : si plus d’'une réponse cochée a RAISPLA, sinon DVOI31
DVOI28ter auelle est Ia raison principale ? I:I % DVOI31
RAISPLAP9
DVOI29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante)
plutét qu’un dépét de plainte. Est-ce ?
1. D8 VOUS-MIBIME ...eiiiiiiiieiiie e ettt ettt e e e ettt e e e e e s e aeeeeaeeeaaanneseeaaeaannsseeeaaeaansnnneeaaaaann 1|=> DVOI31
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ...........cccccoviiiiiiii e 2 | = DVOI31
BT U 1 = SRR PPPPPTN 3 | = DVOI31
9. N SAI PAS. .ttt e a e e e 9 | = DVOI31
MAINCOU9
DVO|30 Vous avez renoncé a faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite a une attente trop longue par exemple).........ccccevvieeiiiiieeinieeeeenn. 1 | »JGDEMPO9
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........cccoccveiriiiiiiieeeeeeeeenn. 2 | 92JGDEMPO9
BT U 1 (- SRR 3
9. NE SAIL PAS...ee it 9 | 2JGDEMPO9
RNDECLA9
DVO|30b Pouvez-vous préciser ?
.................................................................................................................................................. RNDECLARAS
DVO|31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que
votre démarche (auprés de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S'EStrES DIEN PASSEE ...oeeiiiiiii e e e 1
2. S’eSt PIUtOL DIEN PASSEE ....eeiiiiieiiieee et e e 2
3. S’eSt PIULOE MAl PASSEE ...eoeiieiiieeeee e e a e e e 3
4, S'eStIrES MAI PASSEE .....oviiiiii et e e e e e e e e a e e e aaeea s 4
LS T LI o = PPt 9
JGDEMPO9
DVOI32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non i;_r;st NSP
a. Du délai d’attente 7 ... 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont ét€ accordés ?..........ccoovvvevieeiieiiiiiieee e 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ dONNES 2........cc.euiiiiiiee i 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........cccocoiiiiii i, 1 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CauX ?........coccviiiiiiiiiiiic i 1 2 9

DELATTPO9, TECOUTPO9, CONSELPO9, CONFIDPO9, PROPRE9

Filtre : Si PLAINTE=1, allez en DVOI33, sinon allez en DVOI34
DVO|33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?

1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES .........cocuiiiiiiiiiiie et 1 | *DVOI33ter

2. Vous avez été informé du classement sans suite de votre plainte ............cccccevciieiiiinenee. 2 | 9DVOI33ter

3. UNe eNqQUALE €St N COUPS........eeiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e ennees 3

4, Une enqUELE €St TEIMINEE...........uiiiiiiei e e e e et a e e e e e ee s 4

9. N SAIE PAS ..ttt e e e e e e e e e 9 | & DVOI33ter
SUITEPLA9
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DVOI33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP

a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ...........cccevrrrrrererrerrrereeeeenenaes [ [1] [ 2] | [9]
si NON ou NSP ®DVOI33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S) ..........c.ccurvrererererrrresreereereessaenass [ [1] [ 2] | [9]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a DVOI33)
=2DVOI33ter

c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si DVOI33=3) ..... [ 1] [ [2] [ [9]

IDENTAUT9, ARRESAUTY9, CONDAAUT9

DVOI33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépot de plainte a été (hors suites
liées a I’lassurance) ?

T TEES UL ettt e e e ettt et e et e e e e e e e e beeeeeaeaannnnaeaaeann 1
P2 (Vo] U 1 USSP 2
BT o (Vo] AT o111 PR S 3
4. Totalement INULITE. .......cooiiee e ettt e e e e e e nnneeeenes 4
0. N SAI PAS. . nnnnnnan 9
UTILPLA9
DVOI34 Avez-vous fait une déclaration de sinistre pour cet acte auprés d’une société
d’assurance ?
S T SR 1
2 [0 TSR 2 | = DVOI35
9. N SAIE PAS et a e e e 9 | = DVOI36
SINASS9
DVO|34bIS Avez-vous recu une indemnisation de votre assurance ?
LS T SR 1
2. Non, mon dossier est en cours d’INSrUCLION ...........ccooviiiiiiiiiie e 2 | =» DVOI36
3. Non, ma déclaration n'a pas abouti a un remboursement..............cccccoeeeiiiiiiiiic e, 3 | = DVOI36
9. N SAI PAS. .ttt e e e e e e 9 | = DVOI36
INDASS9
DVOI34ter commentla jugez-vous ?
1. Tout & fait satisfaISANTE ... e 1| => DVOI36
2. Plutdt satiSfaiSaNte ... e e e 2 | = DVOI36
3. PeU SatisTaiSANTe.......ooiiiiie e s 3 | =& DVOI36
4. Pas du tout satisfaiSante..........c.eeiiiiiiiiii e 4 | = DVOI36
9. NE SAIL PAS...ee it 9 | & DVOI36
SATASS9
DVOI35 Est-ce parce que ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 7)
1. Ce N'ELAIt PAS @SSEZ GIAVE ......uviiiiiieeiiecieiiee e ettt e e e et e e e e e e st e e e e e e e et e e e e e st araaeaaeeaaan 1
2. VOUS N'AVEZ PAS €U 1€ tEIMPS ...eiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e et e e e e e e e st e e e e e e e sesrnesnes 2
3. Vous N’y avez pas pensé Surle MOMENt ........coociiiiiiiiiiie e s 3
4. VOUS NEHIEZ PAS @SSUIE ......eeeiiiii ittt e ettt et e e e e et te et e e e e e e e e neeeeeeeaaaaannbeeeeaaeeeaannnneeeens 4
5. Le montant de la réparation était inférieur au montant de la franchise ............................... 5
6. Vous pensiez ne pas étre remboursé car vous n’étiez pas assuré contre ce type de 6
[ a1 (=) T PP PRSP
7. Vous ne vouliez pas que votre prime d’assurance augmente ...........ooccceeeeeeeeeiiiiiiieeeeeenn. 7
8. Vous n’aviez pas les moyens de payer le montant de la franchise ................cccoccii. 8
LS TR U 1 (- PSR 9
N2SINAS9
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Filtre : Si oui en DVOI24, allez en DVOI36, sinon sous-module suivant

DVO|36 Par ailleurs, avez-vous signalé cet acte a d’autres interlocuteurs (y compris
par courrier ou par téléphone) ?
(présenter carte 8)
(Plusieurs réponses possibles)

1. Oui, a la police municipale de VOtre COMMUNE .............eeieeiiiiiiiieie e
2. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional)
3. Oui, a votre propriétaire (dont office HLM)
4. Oui, a un autre interlocuteur
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Sous-module « Série d’actes de vandalisme »

- si LOGFOISA9+LOGFOISB9>2 et DVOI18=1, sinon module suivant

D2V0|1 0 En [N-2] et [N-1], combien d’actes de vandalisme contre votre voiture avez-
vous subis de la part des auteurs de I’acte le plus récent ?

si NSP

= D2VOI10ter

(1a97) DVO1NBRE
SIGNAL si DVOTNBRE> LOGFOISA9+LOGFOISB9 « Le nombre saisi doit étre inférieur ou égal a « LoGFOISA9+LOGFOISBY » »

D2V0|1 ObIS Enquéteur : ce nombre est-il ?

1. Exact 1 = BK1
2. Approximatif 2
DVO1SNB
D2VOI10ter quelle a été en [N-2] et [N-1] la fréquence de ces actes ?
1. Moins d’UNe OIS PAr MOIS .......eiiiiiiieiiiie ettt e e e e e e nee e e 1= BK1
2. Mensuelle (au moins une fOiS Par MOIS) .......ccviiiiiieiiiiie e 2 | = BK1
9. Hebdomadaire (au moins une fois par SEMAINE) .........cccoviiiiiriiiiiiiee e 3 | = BK1
4. Quotidienne (ou presque) 4 | = BK1
DVO1SFQ

95/108



SECTION « ESCROQUERIES BANCAIRES »

Nous allons maintenant nous intéresser a un type particulier d’escroqueries dont un membre de votre ménage a
pu étre victime en [N-2] ou [N-1].

BK1 En [N-2] ou en [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé un ou plusieurs
compte(s) bancaire(s) ou postal ?
1 OUI ettt ettt et nae e
20 NON et b et 2 |= ERPO
POSCOMPTE

-

BK1bis en [N-2] ou en [N-1], votre ménage posséde-t-il ou a-t-il possédé une ou
plusieurs cartes bancaires ?
LIPS L PSS

—

POSCARTE

BK2 Est-il arrivé en [N-2] ou en [N-1] qu’un débit frauduleux soit effectué sur I’'un de
vos comptes bancaires ?
Il s’agit d’un retrait d’argent sur votre compte effectué sans votre accord en utilisant des
informations personnelles comme un numéro de carte bancaire obtenu illégalement.
Ce débit frauduleux peut avoir eu lieu via internet.
Exclure
les litiges avec des créanciers
les débits résultant du vol d’un chéque ou d’une carte
les débits résultant d’une carte oubliée dans un distributeur
les cas d’extorsion de données confidentielles par la violence ou la menace
1O U OPROURTOPRTRN
20 NON ettt 2 |= ERPO

DEBITFRAUD

—

Combien de débits frauduleux ont-ils été effectués ?:
Compter un débit par opération bancaire sur le relevé de compte, y compris si plusieurs débits ont eu lieu le méme jour

BK3 a) En [N-2] ? Enquéteur :
si la personne ne peut fournir qu’une estimation du nombre de débits ( 3 97

(une dizaine par exemple), saisir alors un ordre de grandeur (10 dans le
cas de I’exemple)

si la personne ne peut donner un chiffre méme approximatif car les débits sont trop
nombreux ou trop fréquents, SAISIR 97
DEBITFOISA

Filtre : si DEBITFOISA=1 a 97, sinon BK4
BK3bIS Enquéteur : ce nombre est-il ?

N
m
x
QO
Q
~~

—

VALIDEBITA

BK4 b) En [N-1] ? Enquéteur :
si la personne ne peut fournir qu’une estimation du nombre de débits ¢ 3 97
(une dizaine par exemple), saisir alors un ordre de grandeur (10 dans le
cas de I’exemple)

si la personne ne peut donner un chiffre méme approximatif car les
débits sont trop nombreux ou trop fréquents, SAISIR 97

DEBITFOISB
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Filtre : si DEBITFOISB=1 a 97, sinon BK5

BK4bIS Enquéteur : ce nombre est-il ?
R 0= T S
2. Approximatif;

Contrdle : si DEBITFRAUDE=1 et si (DEBITFOISA + DEBITFOISB) =0 alors message bloquant

Filtre : si DEBITFOISB = 1
V|CTCONFDEBA Ce débit frauduleux a-t-il eu lieu ?

1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus)
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus)
3. Hors période de confinement

Refus - NSP

Filtre : si DEBITFOISB > 1

-—

VALIDEBITB

1
2
3
VICTCONFDEBA

VICTCONFDEBB Les débits frauduleux que vous avez subis en 2020 ont-ils eu lieu ?

(Plusieurs réponses possibles)
1. Pendant le premier confinement (17 mars — 10 mai 2020 inclus)
2. Pendant le deuxiéme confinement (31 octobre — 14 décembre 2020 inclus)
3. Hors période de confinement

Refus - NSP

BK5 Au cours de quel mois de I'année [N-1 si DEBITFOISB>=1] ou [N-2 sinon], ce
débit frauduleux [si DEBITFOISA+DEBITFOISB=1] ou le débit frauduleux le plus
récent [sinon] s’est-il produit ?

Mois du dernier débit frauduleux (de 01 a 12)
NSP

Filtre : Si MOISDEBIT=NSP allez en SAISDEBIT, sinon MONTDEBIT

BKS5bis vous souvenez-vous de la saison durant laquelle [ce débit frauduleux si
DEBITFOISA+DEBITFOISB=1] ou le dernier débit frauduleux [sinon] s’est
produit ?

Saison du dernier débit (de 1 a 4)

a. Saison du dernier débit (e 1 @ 4).....cuuiii e
1. En hiver (début ou fin d’année)

2. Au printemps

3. Enété

4. En automne

BK6 Quel a été le montant de ce débit frauduleux effectué [au cours du mois de
MOISDEBIT si renseigné), SAISDEBIT sinon)] ?
1. Valeur en euros (de 0 a 999 997)

BKY7 comment avez-vous su que ce débit frauduleux de [MONTDEBIT] Euros avait été
effectué sur votre compte ?

1. En consultant un relevé d’opérations (sur papier ou sur internet ou par un serveur vocal) .

2. Aprés un rejet d’achat par carte bancCaire ...

3. Vous avez été prévenu par votre banque ou un autre établissement bancaire....................

4. Vous avez été prévenu par une administration (police, gendarmerie, imp6t ou autre)

5. Autre

Filtre : si DECOUDEBIT=5, sinon BK8

BK7bIS Pouvez-vous préciser comment ?
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SET OF

1
2
3

VICTCONFDEBB_A/_C

MOISDEBIT

SAISDEBIT

SIGNAL si 1 « Etes-vous
sUr que c’était en [N-1 si
DEBITFOISB>=1 ou N-2
sinon] ? »

MONTDEBIT

= BKS8
= BK8
= BKS8
= BK8

QB WN|=

DECOUDEBIT

[ ]



BKS8 sous quelle forme d’opérations bancaires ce débit frauduleux de [MONTDEBIT]
Euros) a-t-il été effectué ?
1. Par un achat réglé par carte banCaire.............c.ueeii oo
2. Par un retrait a un distributeur automatique de billets ............ccooiiii
3. Par un VIFEMENT ... ..o e
L AUTE....cee e e
1S IR N L= T Tl o = TSR

Filtre : si MOYFRAUDE=4, sinon BK15

BK8bis pouvez-vous préciser comment ?

Filtre : si MOYFRAUDE=1

BK9 cet achat a-t-il été effectué ?

1. Dans un commerce traditionnel (supermarché, boutiques, restaurant, station service ...)..
2. Dans un commerce en ligne, surinternet ...

Filtre : si ACHACARTE=1

BK1 0 Dans quel pays (se trouve le commerce traditionnel ou le débit par carte
bancaire a été effectué) ?
L =T o T = o o7 Y PP UPPRRP
2. DANS UN GUEIE PAYS...eiiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e et ee e e e e ettt e e e e asanteeeeaeaasbeeeaaeeaanseeeaaeannnneens

Filtre : si PAYCARTE=2
BK1 ObIS Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si ACHACARTE=2

BK11 Etait-ce un site de commerce en ligne situé ?
R =T o T = o o T PP UPPRRP
2. DANS UN AU DAY S i i i iiiiiiie i e iiiie i e ettt ee e e e e e e eeeaaaaaaaaaeaaaaaasseasaesanannnnnssnsnsnsnnnnnnnes
L T A== Tl o= 1RSSR

Filtre : si PAYLIGNE=2
BK11bis Pouvez-vous préciser lequel ?

Filtre : si PAYCARTE ou PAYLIGNE=2
BK12 en quelle monnaie (le débit frauduleux a-t-il été effectué) ?

Filtre : si MOYFRAUDE=2

BK13 pans quel pays (se situe le distributeur automatique de billets) ?
1L BN FrANCe .ot s
2. DANS UN GUEME PAYS...eiiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e ettt e e e e e e et e e e e e annteeeeaeeasaeeaaaeeaannneeeaaeannnneens
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PRECIAUT

= BK9
= BK13
= BK14

OB (WIN|(=

= BK15
MOYFRAUDE

[ ]3BKI5

PRECIFRAUDE

—

2 |2 BK11
ACHACARTE

—

= BK15

PAYCARTE

= BK12

PAYCARTPRE

—

= BK15

O©IN

= BK12

PAYLIGNE

RO

PAYLIGNEPRE

= BK15
= BK15

DEVISACHAT

—

= BK15




PAYSDIST
Filtre : si PAYDIST=2
BK1 3bIS Pouvez-vous préciser lequel ?
PAYDISTPRE

Filtre : si PAYDIST=2
BK13teren quelle monnaie (le débit frauduleux a-t-il été effectué) ?

....................................................................................................................................................... [ ]BKi15

DEVISDIST
Filtre : si MOYFRAUDE=3
BK14 vers quel pays le virement a-t-il été émis ?
O =T T = o o7 T PRSP UPPRRP 1 |=» BK15
2. DANS UN GUEIE PAYS...eiiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e ettt ee e e e e ettt e e e e e enntseeeaeaatbeeeaaeeaannseeeaaeannnnnnens 2
PAYVIR
Filtre : si PAYVIR=2
BK14bis pouvez-vous préciser lequel ?
DEVISVIR
BK1 5 savez-vous comment le ou les auteurs du débit frauduleux ont procédé pour
obtenir des informations sur vos comptes bancaires (numéro de comptes,
numéro de cartes, identifiants de connexion) ?
1. OUI, PrECISEMENL. ...ttt e e e e et et e e e e e et e e e e e e asbeeeaaaaaannnaneeeeeaannes 1
2. Oui Mais Pas @VEC CEMITUAE. ......cooi it e e e et ea e e e e 2
3. NON PAS AU TOUL ...t 3 |=» BK17
PROCEDE
BK16a ont-ils obtenu ces informations confidentielles ?
(présenter carte 11)
1. A partir d’un retrait que vous avez effectué dans un distributeur automatique de billet (par = BK16ter
exemple en plagant un dispositif qui enregistre votre numéro de carte bancaire et votre code 1
LT To7 =1 ) USRS PRSI
2. Lors d'un achat que vous avez effectué dans un commerce traditionnel (supermarche, 2 = BK16ter
boutiques, hotel, restaurant, station SErVICE ...) ....ccoviiiiiiiicii e
3. Lors d’'un achat ou d'une réservation surinternet ............ccccceiriieiie i 3 |=» BK16ter
4. En imitant un courrier électronique de votre banque ou d’'une administration (phishing)..... 4 | BK16ter
5. Par un appel tEIEPhONIQUE...........iii i 5 | BK16ter
6. Aupres d’un établissement bancaire ou commercial (par exemple en piratant un fichier de 6 = BK16ter
(o1 1= 01 5 SO PPRTRRPPP
A 011 = TP PO PP PPRT PP 7
TYPPROCEDEA
Filtre : si TYPPROCEDEA=7, sinon BK16ter
BK1 6bIS Pouvez-vous expliquer comment ?
AUTPROCEDE
Filtre : si TYPPROCEDE=1, 2, 3,4 0u 5
BK16ter pouvez-vous préciser ?
PRECISETYPE
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Filtre : si DEBITFOISA+DEBITFOISB >1, sinon BK24

BK17 ce débit de [MONTDEBIT] Euros forme-t-il avec les autres débits frauduleux que
vous avez déclarés une méme série ?
Méme série = méme type d’opération bancaire, ou opérations bancaires
concentrées dans le temps ou a la suite de la méme perte d’informations
confidentielles

(O T 1 o T F- TR RRSROTPRN 1 |= BK18
2. NoN, UNE Partie SEUIEMENT........ ...t e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e ess e eaeneneneneeennne 2
3. Non, aucun des autres débits frauduleux n’est relié au dernier..............cccccvveeeeeeeeeeeivennnnnn.. 3 |=» BKa24
9. NE SAIL PAS... ettt e e 9 |2 BKa24
CONDAUTDEB
Filtre : si CONDAUTDEB=2
BK17bis pPius précisément, en comptant le débit frauduleux le plus récent, combien
y avait-il de débits frauduleux dans cette série en [N-2] et en [N-1] ?
2a97
DEBFOISAUT
Contréle : Si DEBFOISAUT > ou = DEBITFOISA + DEBITFOISB alors message bloquant
BK1 8 En comptant le débit frauduleux le plus récent, quel a été le montant total de
cette série de débits frauduleux ?
1. Valeur en euros (de 0 @ 999 997).......coi ittt e e
MONTDEBTOT

DECLARATION DE L’'INCIDENT A LA POLICE OU A LA GENDARMERIE

Si CONDAUTDEB=1 ou 2, « A propos du débit frauduleux le plus récent et des autres débits de la méme série », sinon « A
propos du débit frauduleux le plus récent »

BK324 Vous-méme ou quelqu’un du ménage a-t-il signalé en ligne cet incident sur le
site service-public.fr ?

Commentaire enquéteur: Un nouveau site permettant le sighalement en ligne des
fraudes a la carte bancaire, intitulé Perceval, est venu compléter les télé-
services de sécurité du ministére de I'Intérieur courant 2018.

LIPS L SR 1

FZ0 N\ o o O PSPPSR UUUSER 2

9. NE SAIL PAS... it e e s 9

PERCEVAL
BK24 vous-méme ou quelqu’un du ménage s’est-il rendu dans un commissariat de
police ou a la gendarmerie pour faire une déclaration ?

RO U USSP 1| = BK25

2 o o T PSPPSR UUURER 2

9. NE SAIL PAS...c ittt e e s 9 | & BK26

DEPLAPG10

BK24b Pourquoi ? (une seule réponse possible)
(présenter carte 4)

1. Ce n’était pas assez grave, cela n’en valait pas [a peine ..........ccoceevviiiric e 1 [ AUTSIGNA10

2.VOUS N'aVeZ Pas €U I8 TEBMPS ......iiii i 2 |2 AUTSIGNA10

3. Vous N’y avez pas penseé SUr 1€ MOMENT ........ooiiuiiiiiiiiiiee e e 3 | = AUTSIGNA10

4. Vous n’en avez pas vu I'utilité, cela n'aurait serviarien .........c.ccccoeeviieiiie i, 4 | AUTSIGNA10

5. Par peur des représailles .........c..oi i 5 | & AUTSIGNA10

6. Vous avez eu une mauvaise expérience lors d’'une déclaration passée.............cccccvvrernen. 6 | & AUTSIGNA10

7. Vous préfériez ne pas avoir affaire a la police ou a la justice.........cccccvviriiiiiiie, 7 | = AUTSIGNA10

8. AULIE e e et e e e n e e e s e te e e e naan 8
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RNDEPLAB10

BK24C Pouvez-vous préciser ?

RNDEPLARA10
Aller a AUTSIGNA10
Filtre : poser si DEPLAPG10=1, sinon poser AUTSIGNA10
BK25 S’agissait-il ?
Si 'enquété déclare étre allé dans un commissariat de police et dans une brigade de
gendarmerie, cocher les deux modalités SET OF 2
1. D’'un commissariat de PONICE. ........uiiiuiiieiiiie et e e 1 | *BK28
2. D’'une brigade de geNdarmeEri€. .........ccouiiiiiiiieiiiiee ettt e et eee e 2 | 9BK28
9. NE SAIL PAS. ..ttt e e s 9 | 2BK28
PNGN_A10/_B10
BK26 En dehors de votre banque, avez-vous signalé ce débit frauduleux ? (y compris
par courrier ou par téléphone mais en dehors des déclarations a la banque)
(présenter carte 5) SET OF 5
(Plusieurs réponses possibles)
1. Oui, a la police nationale, a la gendarmerie ou a la préfecture .............cccceevvieiiiieeieenen. 1| = BK34
2. Oui, a la police municipale de votre COMMUNE ..........c.coiiiiiiiiiiieeee e 2 | = BK34
3. Oui, a la justice (directement au procureur ou au tribunal) ............ccoooviiii, 3 | 2 BK34
4. Oui, a un élu (maire, député, sénateur, conseiller municipal, général ou régional) ............ 4 | 9 BK34
6. OUui, @ UN AULIE INEEIIOCULBUF ......ee et 6 | = BK34
745 [ PSR 7 | & BK34
. N SAIE PAS .. e e e e e e e 9 | 9 BK34
AUTSIGNA_A10/_G10
BK28 Et avez-vous (vous-méme, ou quelgqu’un d’autre du ménage) :
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose des formulaires d’attestation de dépot
de plainte ou de déclaration a la main courante pour que lI'enquété puisse
distinguer les deux cas.
1. Formellement déposeé plainte 2. 1
2. Fait une déclaration a la main-courante (ou de type main courante) ?..........cccccceevriieeennnn. 2 | = BK29
3. Renonceé a faire une déclaration une fois sur place ?..........ccccviveiiiiiieee e 3 | 9 BK30
PLAINTE10
BK28a Avant I’enregistrement de cette plainte, aviez-vous effectué une déclaration
sur le site de la pré-plainte en ligne et obtenu un rendez-vous ?
Remarque : prévoir que I'enquéteur dispose d’'une carte avec la page d’accueil du
site pour que I'enquété puisse s’en rappeler
(PR L SR 1
P20 N\ o SO PPPPPPS 2
PREPLAINTE10
BK28bis vous avez déposé plainte ... SET OF
(Plusieurs réponses possibles)
1. Pour que les auteurs soient identifi€s et punis ..o 1
4. Pour obtenir un remboursement du préjudice par votre banque .............ccccceeeeeeeiiiciiiieee e, 4
5. Parce que vous pensez qu'il faut 1€ faire...........cooooiiiiiiee i 5
Ne pas afficher les modalités 2 et 3 de la variable générique RAISPLA RAISPLA_A10/_E10
Filtre : si plus d’'une réponse cochée a BK28bis, sinon BK31
BK28ter aquelle est Ia raison principale ? I:l > BK29bis
RAISPLAP10
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BK29 vous avez fait une déclaration a la main courante (ou de type main-courante) plutét
qu’un dépot de plainte. Est-ce ?

L L= 01U LS 44 T= 33T PR 1
2. Sur les conseils de la police ou de la gendarmerie ............ccooocviiiiieieeiiciiiieee e 2
R U 1 = T OO PP PPUPPPTN 3
LS B LI o = 13Ot 9
MAINCOU10
Filtre : si CONDAUTDEB=1 ou 2, sinon BK31
BK29bIS Votre plainte ou votre déclaration de type « main courante » portait-elle ?
1. Uniquement sur le débit frauduleux le plus réCent ..............eeviiiieiiiiiiiiie e 1
2. Uniquement sur un autre débit frauduleux de [a méme Série ...........cococeeiiiiiiciii e 2
3. Sur le débit frauduleux le plus récent et ceux de la méme série...........ccocevevciiiiiiieeeincinees 3
OBJPLAINT
Filtre : si PLAINTE=3
BK30 vous avez renoncé  faire une déclaration. Est-ce ?
1. De vous-méme (suite & une attente trop longue par exemple).........cccccevveeeiiiiiiciniiee e 1| 2JGDEMPO10
2. Sur les recommandations de la police ou de la gendarmerie..........cccoccvveeviiiiiiieeeeeeeeen. 2 | 9JGDEMPO10
BT U 1 = T PSP PPPPPTPPPTPRR 3
9. N SAI PAS. .ttt e a e e e 9 | JGDEMPO10
RNDECLA10
BK30b pouvez-vous préciser ?
.................................................................................................................................................. RNDECLARA10
BK31 En matiére d’accueil, de conseils et de prise de déclaration, diriez-vous que votre
démarche (aupres de la police et de la gendarmerie) ?
Enquéteur : il s’agit de la police nationale
1. S’'EStrES DIEN PASSEE ...eeiiiiiiiieeeee e e e 1
2. S’eSt PIULOL DIEN PASSEE ....eeiiiiiiieeeeeee e a e e 2
3. S’eSt PIULOt MAI PASSEE ....oeeiiiieieeeeee e e e e e aa e e 3
4, S'eStrES MAI PASSEE ....oeeiiiiiiiiieeee e e e e raaaae s 4
0. N SAI PAS .. nnnnnnnnn 9
JGDEMPO10
BK32 Et avez-vous été satisfait (e): Oui Non i;_r;st NSP
a. DU délai d’attente ? .......ooiiiiee e 1 2 9
b. Du temps et de I'écoute qui vous ont été accordés ?..........cccovveveeeiieiiiiieieee e 1 2 9
c. Des conseils qui vous ont ét€ donNés ?..........c.ooviiiiiii i 1 2 9
d. Des conditions de confidentialité de votre échange ?..........cccocoviiiiiiceiiee e 1 2 9
e. De la propreté et du confort des 10CauX ?........coccviiiiieieiiiiii e 1 2 9

DELATTPO10, TECOUTPO10, CONSELPO10, CONFIDPO10, PROPRE10

Filtre : Si PLAINTE=1 sinon BK34

BK33 Depuis le dépét de plainte, que s’est-il passé ?
1. Vous n'avez plus €U de NOUVEIIES ...........uuviiiiiei it a e
2. Vous avez été informé(e) du classement sans suite de votre plainte
3. Une enquéte est en cours
4. Une enqUELE St IEIMINEE.........c..uiiiiiiei et e e e e e et a e e e e earnreee s
0. N SAI PAS .. nanannnn
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BK33bis L’enquéte a-t-elle permis ? Oui Non NSP

a. L'identification d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S)...............cvurvrvrurrrrrereressisrseenenen. [ [1] | [2] | [9]
si NON ou NSP =BKa33ter
b. L’arrestation d’un ou plusieurs auteurs PréSUME(S)...............ovrrrrrrrrrersersersessessssseesessssenes [ [1] | [2] | [9]

si NON ou NSP ou si (OUI et
réponse 3 a BK33) 9BK33ter
c. La condamnation d’un ou plusieurs auteurs (modalité non affichée si BK33=3) .............. [ [1] | [2] | [9]

IDENTAUT10, ARRESAUT10, CONDAAUT10

BK33ter Aujourd’hui, vous diriez que votre dépoét de plainte a été (hors suites liées au
remboursement auprés de la banque) ?

P IS0 1= PSR 1
B 11 (o U (][ T SRR 2
BT o (Vo] AT o 11 PP UURPR 3
4. Totalement INULITE. ... et e et e e e e e e nneneeeeaaeenn 4
LS T N T T= T o = PR UUUUPRRN 9
UTILPLA10
Filtre : si CONDAUTDEB=1 ou 2, sinon BK35
BK34 Avez-vous été remboursé par votre banque du montant du débit frauduleux le
plus récent et de ceux du méme type qui I’ont précédé ?
O 0TI =T o i (o] =1 1 (= PR 1 | = ERPO
D O 1N 1= o= 4 [ PSR 2 | = BK36
1 L o OSSR 3 | & BK36
9. INE SAIL PAS ..ttt e e e e an 9 | 2 ERPO
REMBRECTYP
BK35 Avez-vous été remboursé par votre banque du montant du débit frauduleux le
plus récent ?
PR L RS PR 1 | = ERPO
D22 \\ (o] o SRR 2
9. INE SAIL PAS .ttt e et e e an 9 | 2 ERPO
REMBMONT
BK36 vous n'avez pas été remboursé [(en totalité) si REMBRECTYP=2] a ce jour car
1. Votre demande est en cours de traitement ... 1 | = ERPO
2. Votre demande @ €16 refUSEE .........eiiiiiiii e 2 | = ERPO
3. Vous n'avez pas fait de demande.............oceiiiiiiiiiiiii e 3 |2 ERPO
9. INE SAIL PAS... ettt e et e e an 9 | 9 ERPO
PASREMB
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SECTION « EQUIPEMENT DE SECURITE DE LA RESIDENCE PRINCIPALE »

« Revenons rapidement sur le sujet des cambriolages »

Filt

=

e : si LOGVOL=1 et/ou LOG2VOL=1 (cambriolage et/ou vol sans effraction) sinon ERPOb

Filtre :
Les questions ERP0-a et ERPO-b sont posées aux ménages habitant dans un immeuble (TYPLOG=3, 4 ou 5)
La question ERPO-b est posée aux ménages n’habitant pas un immeuble (TYPLOG différent de 3, 4 ou 5)

ERPO en [N-2] ou [N-1], en dehors des cambriolages ou vol dont vous avez été
victime, avez-vous eu connaissance de cambriolages ...
a. ... dans votre immeuble ?
1. Oui

........................................................................................................................................ 1
220 Lo o O 2
9. NE S PAS .ot as 9
CBIMM
b. ... dans votre rue, dans les rues avoisinantes ou dans le quartier, le village ?
PR L SR 1
22 Lo o 2
9. NE S PAS .ot as 9
CBQUAR
Filtre : si LOGVOL=2, 9 et LOG2VOL=2, 9 (ni cambriolage ni vol sans effraction), sinon ERP1
Filtre :
Les questions ERPOb-a et ERPOb-b sont posées aux ménages habitant dans un immeuble (TYPLOG=3, 4 ou 5)
La question ERPOb-b est posée uniquement aux ménages n’habitant pas un immeuble (TYPLOG différent de 3, 4 ou 5)
ERPOb En [N-2] ou [N-1], avez-vous eu connaissance de cambriolages ...
a. ... dans votre immeuble ?
LS L PO 1
22 Lo o 2
9. NE SAIL PAS .ot e 9
CBIMMB
b. ... dans votre rue, dans les rues avoisinantes ou dans le quartier, le village ?
PR L SR 1
22 Lo o T 2
9. NE SAIL PAS .ot as 9
CBQUARB

104 /108



SECTION « QUESTIONNEMENT SUR !_’EVOLUTION DE LA COMPOSITION DU
MENAGE »

> « Je vais vous poser quelques questions complémentaires sur votre ménage ».

MENEVOLA1 votre ménage est actuellement composé de prénom1, prénom2,...,
prénomN.
A-t-il subi des changements dans sa composition depuis janvier [N-2] ?

D [ o TSR 2|=>R1
MENEVOLA

MENEVOL2 pe quelle sorte (plusieurs réponses possibles) ? SET OF

1. Le ménage s’est constitué au cours de la période (exemple : mise en couple) ............. 1
2. Une naissance
B UN BCES... e e
4. L’arrivée d’'une ou plusieurs personne(s)
5. Le départ d’une ou plusieurs personne(s)

alhlwN

MENEVOLB_A/_E

Filtre

-sila .seule réponse a MENEVOL2 est 2. Naissance, fin du questionnaire
- si deux réponses ou plus a MENEVOL2

MENEVOL3 En quelle année I'événement [le dernier des événements en dehors

d’'une naissance éventuelle (2 réponses ou plus a MENEVOL?2)] signalé(s)
a-t-il eu lieu ?

MENEVOLC

MENEVOL4 Pouvez-vous préciser le mois ? (1a 12)

MENEVOLD

R1 Indiquez le numéro individuel du répondant au questionnaire ménage (coder 90 si le
répondant n’appartient pas au ménage) ?
REPA

R1bis une autre personne a-t-elle participé a la réponse au questionnaire ménage
(réponse en couple par exemple)

L RO 1 P PP 1= R2
D (o] o OSSP PPRPIRN 2 | = passer au Ql
REPSUP

R2 Indiquez le numéro individuel du second répondant au questionnaire ménage (coder 90 si le
répondant n’appartient pas au ménage) ?
REPB
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TIRAGE DE LA PERSONNE REPONDANT
AU QUESTIONNAIRE INDIVIDUEL EN FACE A FACE

Noter dans le tableau 1 les prénoms des personnes de 15 ans ou plus au 31/12/2021, dans l'ordre d’apparition du
tableau de composition du ménage (THL).

Inscrire leur numéro pris dans le THL ainsi que leur jour, mois et année de naissance.

Tableau 1

NL

n° du THL

PRENOM

Jour de
naissance

Mois de
naissance

Année de
naissance

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

FEEEEEEEEE

Noter dans la premiére colonne du tableau 2 le n° NL de la derniére ligne remplie du tableau ci-dessus. Ce
numéro correspond au nombre de personnes éligibles.

Noter ensuite le prénom, le n° NL et 'année de naissance de la personne dont I’anniversaire est le plus
proche du 1* janvier (1° janvier inclus). C'est la personne a interroger. Si plusieurs personnes sont nées le

méme jour du méme mois, choisir celle dont le prénom arrive en premier par ordre alphabétique. En cas de
mémes prénoms (cas trés rare), la personne sélectionnée est alors la premiére dans I'ordre du TCM.

Tableau 2
Nombre de Prénom de la personne Reﬁgréggsgn?el' de Année de naissance Report de son
personnes éligibles interrogée interrogée n° du THL
ELIGAD NOIK

La personne est-elle présente pour répondre au questionnaire ?
o IR LU TSRSt .. | 1> Reponse1
pZ2 (o] o FO SO PP PSSR .. | 2 |~ AUTRDV
PRESAK
Filtre : si MODE=1 aller a AUTRDYV, sinon aller a AUTRDVTEL
AUTRDV Est-il possible de fixer un autre RDV a ~KISHVAR.Tirage.Tab[1].PrenomK
1. Oui 1 — REVOIR
2. Non 2 — ValidQCVS
AUTRDV
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Filtre : si MODE=2

AUTRDVTEL Est-il possible de fixer un autre RDV & ~KISHVAR.Tirage.Tab[1].PrenomK
1. Oui

— RECUPTELK
2. Non, Ql impossible a réaliser 2 — ValidQCVS
3. Non, le répondant ménage refuse de donner le numéro de téléphone du kish [modalité — ValidQCVS
a n’afficher que si le répondant ménage coché a REPA
(VICT.VICTM.EVMEN.REPA) est différent du Kish (~KISHVAR. Tirage. Tab[1].PrenomK)]
4. Non, la personne refuse de poursuivre 'enquéte — ValidQCVS
AUTRDVTEL
Filtre : si AUTRDVTEL=1
RECUPTELK Le kish est-il joignable au numéro de téléphone utilisé actuellement ?
1. Oui — REVOIR
2. Non (Enquéteur : pensez a noter le numéro de téléphone du Kish) [Parenthése a — REVOIR
afficher en bleu et gras]
RECUPTELK
REVOIR [Si mode=1, afficher « Nous allons donc nous revoir »]
[Si mode=2, afficher « Merci, je reprendrai contact avec *PrénomKish prochainement]
1. Ok 1
REVOIR




Questionnaire enquéteur « Environnement » (Bloc Paralléle)

Une fois sorti du logement du ménage enquéte, il est demandé a I'enquéteur de répondre aux questions

suivantes !

Filtre : - si le ménage habite une maison individuelle, allez en ENQ2
-si TYPLOG (dans le TCM) =1, 2, 6 ou 7 aller en ENQ2

ENQ1 Dans 'immeuble, avez-vous constaté le mauvais état ?

a. Des portes d’entrée (dégradées voire détériorées, ne fermant plus)

b. Des boites aux lettres (dégradées voire détériorées ou méme absentes)
c. Des escaliers (saleté, dégradations)

d. Des ascenseurs (ils ne fonctionnent pas ou fonctionnent mal, saleté)

ENQ2 Aux abords du domicile avez-vous vu ?

a. Des véhicules ou des carcasses de véhicules ayant br(ilé

b. Des véhicules ou des carcasses de véhicules ayant subi des actes de destruction ou
de dégradation (autre que par le feu)

c. Du mobilier urbain (abribus, etc.) dégradé ou détérioré (tags, bris de glace) ou des
poubelles brllées
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Non
Oui Non concerné -
Sans Objet enquéte
par
téléphone
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
ENQ1A-D
Non
Oui Non concerné -
Sans Objet enquéte
par
téléphone
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
ENQ2A-C



